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INTRODUCCION

El censo es un procedimiento estadistico mediante el cual se investigan las unidades
de observacion pertenecientes a un universo de estudio. La recoleccion de los datos y de la
informacion individual de todos y cada uno de los elementos que conforman un universo de
estudio, permite organizar y ampliar el conocimiento que se tenga sobre éste (UNECE, 2000).
En nuestro caso, el asunto en consideracion es la caracterizacion de los empresarios y la

identificacion de la informalidad en el pais.

Actualmente, en Colombia es de suma importancia realizar un censo de formalizacion
empresarial. La posibilidad de contar con una metodologia actualizada, confiable y oportuna
para establecer el diagnostico del entorno empresarial e informal en Colombia permitiria
definir las rutas de accion mas apropiadas para fortalecer el sector y sortear la informalidad.
La informacion obtenida a partir de este censo permitird no s6lo medir y calcular el tamafio
de la informalidad empresarial en el pais de manera unificada®, sino también conocer las
principales razones de la informalidad en los sectores de la industria, el comercio y los
servicios. De igual manera, contribuiria a entender las consecuencias que tiene la

informalidad para los empresarios, la economia del pais y la region.

De acuerdo con la CEPAL (2011), determinar el tamafio de la poblacion a censar
constituye uno de los factores elementales para tener en cuenta a la hora de realizar cualquier

estudio, pues sélo asi se pueden determinar de manera precisa los recursos requeridos para

1 Se estima que en el pais la economia informal tiene un tamario de alrededor el 33% del Producto Interno Bruto
(PIB), mientras que la economia ilegal es de 1,9% (ANIF, 2017). En este mismo sentido, segun la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, se estimaba que, en 2015, el 73.2% de los microestablecimientos, es

decir, empresas con menos de 10 trabajadores, no estaban registradas.
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el levantamiento de la informacion, asi como el tiempo estimado para la recoleccion de los

datos.

Segun Statistics Canada (2010), las encuestas pueden llevarse a cabo a traves de
censos 0 de muestras. Las encuestas por muestreo, por un lado, recolectan la informacion con
base en solo una fraccion de la poblacién, mientras que los censos, por el otro lado, recogen
la informacion de toda la poblacion de interés. En ambos casos, la informacion que se levanta
se utiliza para calcular indicadores que permitan elaborar conclusiones sobre toda la
poblacion y algunos subgrupos que sean de interés. Statistics Canada enfatiza en que la razén
principal para preferir una encuesta por muestreo sobre un censo consiste en que la primera
es una forma mas rapida y econdmica de obtener datos de calidad que satisfagan las
necesidades de la investigacion. Ademas, dado que es una operacidn a menor escala que un
censo, también es mas facil de controlar y monitorear. Por este motivo, en las poblaciones
muy numerosas se suele optar por una estrategia muestral la cual, a partir de la identificacion
de errores de muestreo pequefios, garantiza la precision de los indicadores estimados. Sin
embargo, en poblaciones menos numerosas lo éptimo es realizar una estrategia censal (ONU,
2010).

Este documento propone que en las poblaciones densas (numerosas) se realicen
encuestas por muestreo, pues permite una toma de datos generalizada lo suficientemente
representativa de la totalidad de la poblacion. En el caso de las poblaciones menos densas, se
sugiere que se emplee el esquema censal, como lo afirma la ONU (2010), puesto que aborda
el 100% de los establecimientos visibles.

En este documento se propone una metodologia que recoge la informacion por medio
de un formulario estructurado, a través del cual se obtiene informacion estadistica sobre las

causas y consecuencias de la informalidad empresarial, al igual que datos sobre los insumos
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para caracterizar y conocer las condiciones de los establecimientos, a saber: hace cuénto
tiempo estan funcionando, cuéles son sus principales actividades econémicas, cuéles son las
condiciones de los empleados, los ingresos, entre otras. La informacion obtenida permite
analizar los problemas y las dificultades que enfrentan para, entre otras cosas, identificar los
aspectos en los que se les deberia apoyar por medio de politicas publicas. A su vez, la
informacion recolectada servira para cerciorarse de que las politicas publicas respondan
realmente a las necesidades existentes en el pais y, ademas, permitira hacer un seguimiento

efectivo de las variables mas influyentes.

Es importante aclarar que con esta metodologia se identifican, principalmente, los
establecimientos visibles. En el caso de la industria oculta se podrian analizar fuentes de
informacidén de registros administrativos de empresas de servicios publicos, con el fin de
establecer comportamientos inusuales de consumo en horarios considerados como laborales
y que se diferencien considerablemente de los demas predios de su entorno. No obstante, la

realizacion de este ejercicio esta fuera del alcance de este documento.

Asi las cosas, en este documento se exponen las propuestas metodoldgicas para la
recoleccion muestral y censal. El texto tiene cuatro ejes. En primer lugar, presenta el marco
general para la realizacion de las encuestas. En segundo, expone el disefio documental, el
disefio estadistico y el disefio del trabajo de campo. En tercer lugar, presenta la propuesta de
la prueba piloto. Finalmente, se explica el plan de analisis de la informacidn obtenida.
Asimismo, para mayor claridad del documento, se incluye al final un glosario con los

términos utilizados.
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1. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

Para la realizacion de las encuestas se tienen en cuenta dos metodologias. En primer
lugar, la metodologia censal por barrido, 6ptima en poblaciones con baja densidad o que
tienen problemas para contar con informacion cartogréfica precisa. En esta metodologia, un
supervisor de campo identifica los establecimientos visibles por actividad econémica
mediante un recorrido por la zona. Asi, una vez identificados, se puede proceder a la
realizacion de la encuesta. En segundo lugar, se presenta la metodologia muestral, que es la
idénea para el caso de las poblaciones densas y que cuentan con acceso a bases cartograficas.
Esta metodologia, como se ha mencionado anteriormente, se fundamenta en una seleccion

aleatoria de establecimientos.

1.1. Marco conceptual

En este apartado se presenta el marco general de la metodologia censal y muestral.
1.1.1. Objetivo

Fortalecer la informacién sobre el universo empresarial en Colombia para mejorar el

diagnostico de la informalidad en el pais y asi tener un mejor enfoque a la hora de realizar
las actividades de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) a empresas no registradas.
1.1.2. Necesidades de informacion

Las metodologias aqui propuestas recopilan datos a través de un formulario estructurado

con el proposito de brindar la base necesaria para proponer estrategias y politicas pablicas

informadas que permitan cerrar las brechas existentes entre las empresas formales e
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informales. El formulario utilizado en estas metodologias indaga por la siguiente

informacion:

¢ Identificacién del establecimiento.

e Caracteristicas principales del establecimiento.

e Caracterizacion de la actividad econémica.

e Caracteristicas y condiciones del personal ocupado.
e Aspectos financieros del establecimiento.

e EXxpectativas.

e Aspectos relacionados con la seguridad.

e Caracteristicas de la zona de influencia.

La recoleccion de la informacion mediante el formulario se realiza a través de una
metodologia de barrido en las areas geograficas de interés. Como es visible, el formulario
tiene un objetivo multiproposito, es decir, captura informacion de diferentes teméticas que
robustecen el propdésito de la investigacion. Asi, la variedad de los datos recolectados
permiten el diagndstico de estructuras formales e informales, la realizacién de analisis de sus

actividades economicas y, ademas, la identificacién de aquellas zonas donde se concentran.
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2. DISENO Y DOCUMENTACION TEMATICA

2.1. Contenido tematico

El formulario planteado consta de 7 modulos y 62 preguntas. A continuacion, se hace una
breve descripcion de cada médulo:

Moédulo A. Identificacién

En este mddulo se obtienen las variables de la identificacion de los establecimientos,
es decir, su direccidn, su coordenada geogréfica, el sector, seccion y manzana cartografica

en que se ubican.

Modulo B. Caracteristicas del establecimiento

En este mddulo se averiguan las variables relacionadas con el tipo de establecimiento,
emplazamiento y estrato. Asimismo, se indaga por el cumplimiento de la matricula mercantil
y su renovacion en el afio en curso. En caso de no tenerla, se examinan las razones por que

no cuenta con matricula mercantil.

Por otro lado, en este modulo se obtienen otras variables de interés relacionadas con
el tipo de actividad. Para esto, se identifica primero la zona comercial donde se encuentra
ubicado y si el establecimiento es Unico, principal o sucursal. Ademas, se establece el tiempo
de funcionamiento y la tenencia de este. Posteriormente, se investiga el cumplimiento de
normas como el Registro Unico Tributario (RUT) y el Registro de Informacién Tributaria
(RIT).
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El mddulo finaliza con la variable del personal ocupado, en la que se busca tener la
informacion para hacer algunas validaciones que permitan asegurar la calidad y consistencia

de los datos que se recogen en el modulo D.

Modulo C. Caracteristicas de la actividad econémica

Este modulo indaga sobre la dedicacion principal de cada establecimiento. A partir
de esta informacion se puede clasificar su actividad econdémica y el sector productivo al cual

pertenece: comercio, servicios o industria.

En este mismo modulo se revisa el cumplimiento de la normatividad que regula a los
establecimientos. Por ello, inquiere sobre los tramites que deben ser realizados para su
funcionamiento, es decir, los que se refieren al uso del suelo, seguridad contra incendios,
tramites ante la secretaria de salud (bioseguridad, salubridad y sanitaria), pagos por derechos
a Sayco y Acinpro, tramites para el registro nacional de turismo y cumplimiento de normas
establecidas por la Secretaria de Ambiente (intensidad auditiva y horarios permitidos para el

funcionamiento).

Moddulo D. Caracteristicas y condiciones del personal ocupado

En este se relacionan las condiciones de contratacion laboral y el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la ley. Asimismo, se busca determinar si los socios, familiares y el
personal (en tiempo completo o en tiempo parcial), cuentan con las mismas condiciones
laborales. Con esta informacion se determinara el tipo de contratacion, formas de pago,
aportes a sistemas de seguridad social de salud, pensién y ARL, ademas de los aportes a cajas

de compensacion familiar.
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En caso de que no exista un cumplimiento estricto sobre las condiciones del personal
ocupado, se indaga por las razones que motivan a no contar con estos requerimientos.
Finalmente, se determinan las jornadas de trabajo, asi como a los horarios de atencién al

publico (en caso de que tenga).

Modulo E. Aspectos financieros

En este mddulo, se complementa la informacion obtenida en el mddulo C, relativa a
la contabilidad y actividad econémica. En particular, este trata de determinar si hay una
diferenciacion entre los gastos del negocio y los gastos familiares. Finalmente, busca
determinar la distribucion de gastos de los diferentes conceptos del negocio, asi como su

frecuencia y forma de pago.

Moddulo F. Expectativas

En esta seccion se determinan los aspectos que el informante considera apremiantes
en la capacitacion del personal y, ademas, se puntualizan las metas que tiene en el corto plazo.
Con esto se busca obtener la informacion necesaria que luego permitiria promover
actividades que motiven a los establecimientos, especialmente a aquellos que deban

formalizarse.

Mddulo G. Seguridad

En este modulo se indaga por los aspectos que permiten caracterizar los delitos que
afectan a los establecimientos y su nivel de victimizacion. Con ayuda de las coordenadas
geograficas se puede establecer las zonas de mayor vulnerabilidad, asi como la tipificacion

de los delitos. Adicionalmente, este mdédulo busca identificar los entes a los cuales los

Schweizerische Eidgenossenschaft
U Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

x'/ Colombia+ L —
| gl Competitiva g\ isscontact

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO)



12

usuarios suelen acudir en caso de denunciar. En caso de que no se denuncie el delito, también

se investigan las razones para no hacerlo.

Moédulo H. Caracteristicas de la zona

Este mddulo pretende determinar la percepcion de seguridad que se tiene de la zona en
donde esta ubicado el establecimiento. En caso de encontrar percepcion negativa, se indaga

por las razones.

2.2. Alcance metodoldgico y limitaciones

Aunque la metodologia censal por barrido recorre todas las areas geogréaficas es preciso
sefialar que esta metodologia no alcanza a cubrir todas las necesidades de informacion, pues
no identifica los datos y establecimientos ocultos. A continuacion, se presentan las ventajas
y desventajas de este tipo de metodologias censales frente a las muestrales, que se realizan

en poblaciones méas extensas.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de un censo

e Posibilidad de desagregar la informacion e El levantamiento de informacion es muy
para grupos poblacionales o &reas costoso y toma bastante tiempo.
geogréficas pequefias. e Debido a su complejidad operativa y

e No es necesario usar métodos estadisticos  administrativa, es dificil mantener el
para la estimacion de los indicadores de  control de todas las etapas del proceso en
interés, aungue en ocasiones se requieren  todas las zonas que se deben recorrer.
ajustes por cobertura.

Fuente: Adaptado de (Statistics Canada, 2010).
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A continuacién se presenta el disefio estadistico haciendo la distincion entre la
metodologia censal por barrido y la metodologia muestral, mencionando los casos en que se

recomienda el uso de cada una.

2.3. Disefo estadistico

El censo es una metodologia que implica la cobertura del 100% de las unidades de
observacion. En el marco de este proyecto, dichas unidades corresponden a los
establecimientos de comercio, servicios e industria. En ciudades grandes resulta dificil
abarcar la totalidad de establecimientos en un tiempo razonable para lograr tener una
informacidn oportuna. Ademas, esto puede generar altos costos operativos, por lo cual resulta
necesario acudir a una metodologia diferente. Por este motivo, en los casos en que se trate de
poblaciones densas, un esquema de barrido basado en una muestra aleatoria puede ser
suficiente. No obstante, en los casos en que las poblaciones no tengan un area extensa o no
cuenten con una cartografia, se podria llevar a cabo un barrido censal que debera cubrir el
100% del territorio.

Debido a la dindmica del sector, donde existen empresas o negocios que funcionan a
puerta cerrada, sin aviso o0 alguna caracteristica que permita identificarlos desde la calle, es
importante aclarar que el barrido censal se reduce a capturar la informacién de lo visible y

no garantiza la cobertura total de los establecimientos.

En cuanto la recoleccion de la informacidn, se recomienda que se haga mediante
tabletas o smartphones, también conocidos como Dispositivos Moviles de Captura (DMC).
Para ello se requieren dispositivos que permitan guardar las coordenadas geograficas y tomar

fotografias, para luego asociarlas con la encuesta de cada establecimiento. También se podria
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realizar la recoleccion en papel. Las Tabla 2 y 3 presentan las ventajas y desventajas del uso

de Dispositivos Moviles de Captura (DMC) y del uso de encuestas en papel para la

recoleccion de informacion.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la recoleccién de informacion con DMC

Ventajas

Desventajas

Captura la ubicaciéon del
establecimiento por medio del GPS.
La informacion llega rdpidamente a
la base de datos, se trabaja sin
internet y se sincroniza en el
momento que haya conexion.

Se puede descargar la base
sincronizada en el momento que se
requiera para generar frecuencias de
preguntas y asi poder ir revisando su
comportamiento.

La herramienta con la que se disefian
los  formularios  utiliza objetos
y componentes visuales, preguntas
filtro, saltos, avisos al entrevistador,
respuesta obligada, rotaciones de
cddigos y de variables,
validaciones, insercién de
elementos multimedia y permite
simular la entrevista para comprobar
que su funcionamiento esté de
acuerdo a los requerimientos.

Las validaciones se realizan segtn el
flujo del formulario, el cual habilita
0 no la entrada a ciertas preguntas,
teniendo como opciones de
respuesta unicamente las
establecidas. En preguntas de cifras
admite rango de valores, lo cual
mejora la calidad de la informacién
recolectada.

e En caso de robo o dafio de la tablet
se pierden las encuestas que no
fueron sincronizadas.
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e Se puede grabar automéaticamente el
audio completo de toda la entrevista
para la supervision posterior.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Ventajas y desventajas de la recoleccion de informacion en papel

Ventajas

Desventajas

e Es muy poco probable que se pierda
el material por robo.

e Para capturar la ubicacién del
establecimiento es necesario llevar
un GPS y transcribir la latitud y
longitud en el papel.

e Para tener una base de datos se
debe esperar a que lleguen las
encuestas a un punto central donde
se revisan y se digitan.

e El control del flujo del formulario
(preguntas que se deben ir
haciendo) depende del
entrevistador.

e En caso de inconsistencias, estas se
detectan en el proceso de digitacién
0 procesamiento de datos, donde en
muchos casos es necesario regresar
al establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Poblacién objetivo

Establecimientos de comercio, servicios e industria ubicados en las cabeceras

municipales del pais.
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2.3.2. Subpoblaciones de interés

Establecimientos de comercio

Son los establecimientos que se dedican a las actividades de compra y venta al por
mayor o al por menor de mercancias (bienes que van al mercado), nuevas o usadas no
sometidas a transformaciones en su naturaleza intrinseca durante las actividades propias a su
comercializacion. Entre estos establecimientos se encuentran supermercados, pafialeras,
puestos fijos en plazas de mercado, ferias artesanales permanentes, ferreterias, marqueterias,
lavados de autos, montallantas, talleres de mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores, reparacion de enseres domésticos, maquinaria y equipo de industria. Para
mayor detalle de las actividades incluidas, se recomienda consultar la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas adaptada para Colombia (CIIU
REV. 4 A.C).

Establecimientos de servicios

Corresponde a los establecimientos que realizan transacciones con bienes intangibles
generados cada vez que son solicitados, sobre los cuales no recaen derechos de propiedad
por parte del usuario y no pueden ser negociados por separado de su produccién, no son
transportados ni almacenados. Los servicios pueden ser comunales, personales, religiosos,
sociales, bancarios, financieros, de salud, recreativos, deportivos, culturales, asesorias,
consultorias, entre otros. En esta clasificacion se encuentran los restaurantes, hoteles, bares,
consultorios, peluquerias, salas de tatuaje, oficinas, fondos de empleados, educacion no
formal, juegos de azar, cabinas telefonicas, funerarias, mensajeria y encomiendas, reparacion

de computadores y equipos de oficina. Para mayor detalle de las actividades incluidas se
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recomienda consultar la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las

actividades econdmicas adaptada para Colombia (ClIU REV. 4 A.C).

Esta investigacion no tiene interés en los siguientes servicios y por lo tanto no deben
tenerse en cuenta: sector de la banca (bancos, corporaciones), intermediacion financiera,
seguros y fondos de pensiones y cesantias, administracion publica, notarias, educacion
publica, colegios de educacion media y universidades, iglesias, juntas de accion comunal y

sedes de camparias politicas.

Establecimientos de industria

Son aquellos establecimientos que se dedican a la transformacion fisica o quimica de
materiales 0 componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectlie con maquinas
0 a mano, en una fabrica o a domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por

menor. En este caso, se exceptla la actividad que sea propia del sector de la construccion.

Ejemplos de este tipo de actividad son: fabricacion de donas, helados, pan, tamales,
empanadas, bufiuelos, pasteles, jugos, donde el consumo no se realiza en el mismo espacio
fisico identificado. Elaboracién o fabricacion de prendas de vestir, zapatos, articulos de
cuero, carpinterias, ebanisterias, papel y carton, impresores, sustancias y productos quimicos,
ornamentacion, productos de hierro y acero, muebles, colchones, joyas, juguetes, articulos

deportivos, entre otros.

2.3.3. Variables de interés

Las variables de interés se dividen en variables de estudio y de clasificacion; las primeras

buscan medir los aspectos que responden a las preguntas de investigacion y a los objetivos
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del estudio, mientras que las segundas permiten obtener informacion especifica para lograr

una adecuada caracterizacion.

e Variables de estudio: variables asociadas a las caracteristicas del establecimiento,
del personal ocupado y, en general, todas las variantes que permitan determinar la
informalidad del negocio.

e Variables de clasificacion: actividad econdémica, localidad/comuna, clasificacion

de ingresos, establecimiento formal e informal.

2.3.4. Indicadores de interés

Los indicadores de interés seran aquellos que midan la formalidad o informalidad
empresarial, el tiempo en la actividad, el acceso a seguridad social, las causas de la
informalidad, las ventas, entre otros. Los indicadores que se generan a partir de la
informacidn pueden ser expresados en términos de totales, proporciones o promedios. En la
Tabla 4 se presentan los tipos de indicadores y algunos indicadores que pueden ser calculados

a partir de las variables del formulario.

Tabla 4. Tipos de indicadores que pueden ser calculados

Tipo de Indicador Formula

indicador

Total de establecimientos con Cantidad de establecimientos con
matricula mercantil. matricula mercantil.
Totales . . ..
e Total de establecimientos con | ¢ Cantidad de establecimientos con
RIT. RIT.
e Total de establecimientos con | ¢ Cantidad de establecimientos con
RUT. RUT.
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e Porcentaje de personas
con contrato a término
indefinido.

e Porcentaje de
establecimientos que no
llevan contabilidad.

e Porcentaje de personas
ocupadas con aportes a
EPS.

e Porcentaje de
establecimientos que han
sido victimas de algan
delito en los ultimos 12
meses.

Porcentaje

Cantidad de personas con
contrato a término indefinido /
Total de personas ocupadas.
Cantidad de establecimientos
que no llevan contabilidad /
Total de establecimientos.
Cantidad de personas con
aportes a EPS / Total de
personas ocupadas.

Cantidad de establecimientos
que han sido victimas de algun
delito en los Gltimos 12 meses
/ Total de establecimientos.

e Promedio de personas
que trabajan por
establecimiento.
Gasto promedio de los
establecimientos.

Promedio °

Cantidad de personas que
laboran en los establecimientos
/ Total de establecimientos.
Total de gastos / Total de
establecimientos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para ilustrar la forma de célculo, se presentan algunos ejemplos de indicadores de cada tipo.

e Total de establecimientos con matricula mercantil. Se calcula a partir de la pregunta

24: “;Este establecimiento tiene matricula mercantil?”, todos aquellos que tengan el

codigo 1 corresponden a los que respondieron “Si”.

e Porcentaje de establecimientos que obtuvieron o renovaron la matricula

mercantil en el ultimo afio. Un porcentaje es una fraccion calculada de los que

cumplen con una determinada caracteristica dentro de un subconjunto particular. En

este caso seran aquellos establecimientos que en la pregunta 25: “;La obtuvo o la

renovo en el ultimo anio?” tengan el codigo 1, que significa que respondieron “Si”,

dividido todos los que respondieron “Si” en la pregunta 24. La forma de calcularlo seria

la siguiente:

# de establecimientos que responden ;La obtuvo o la renové en el Ultimo afio? = Si. (P25 =1)

# de establecimientos que responden ;Este establecimiento tiene matricula mercantil?=Si. (P24=1)
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e Total de personas ocupadas. La pregunta 35: “Incluido usted, ¢cuéntas personas
trabajan en este negocio?” genera un valor para cada establecimiento encuestado, al
sumarse sobre todos los establecimientos permite llegar al total de personas ocupadas.

e Promedio de personas ocupadas por establecimiento. La pregunta 35: “Incluido
usted, ;cuantas personas trabajan en este negocio?”, debe ser sumada en todos los
establecimientos encuestados para llegar al total de personas ocupadas. Este valor se
divide en el total de establecimientos encuestados y el resultado corresponde al
indicador.

e Porcentaje de personas con contrato a término indefinido: La pregunta 47: “Qué
tipo de vinculacion laboral tiene el personal ocupado por este establecimiento” debe
sumar a todos los propietarios, personal permanente, personal temporal y aprendices
que tienen contrato a término indefinido en un establecimiento, para luego sumar este
valor en todos los establecimientos encuestados y de esta forma llegar al total de
personas que tienen esta modalidad de contratacion. Finalmente, el valor obtenido se

divide en el total de personas ocupadas para asi obtener el indicador.

2.3.5. Cobertura geografica

La metodologia estd disefiada para cubrir areas geogréaficas urbanas del territorio

nacional.
2.3.6. Niveles de desagregacion
El nivel de desagregacion geogréfica es por cabecera municipal. La desagregacion

tematica estd asociada con las caracteristicas del establecimiento sobre informalidad

empresarial.
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2.3.7. Metodologia muestral

En aquellas poblaciones que por su alta densidad poblacional o grandes extensiones
territoriales no sea posible llegar a todas las areas geograficas y por ende no se pueda
encuestar a todos los establecimientos, se podra realizar una muestra aleatoria que sea
representativa. Asi, se podran calcular los indicadores de interés a partir de la informacion

recolectada en la encuesta.

2.3.7.1. Unidades estadisticas

Unidades de observacion: son aquellas unidades a través de las cuales se obtiene
informacion de variables de interés, en este caso las preguntas del formulario se refieren al
establecimiento, asi que las unidades de observacion en este estudio corresponden a los

establecimientos industriales, comerciales y de servicios.

Unidades de analisis: son aquellas unidades para las cuales se calculan los indicadores a
través de la informacion recolectada por la encuesta. Para este estudio se considera como

unidad de analisis al establecimiento.

Unidades de muestreo: corresponden a las unidades que son susceptibles de ser
seleccionadas en una muestra aleatoria. En este estudio se pueden seleccionar areas

geogréficas y establecimientos.

Informante iddneo: para el presente estudio se considera como informante idéneo a la
persona que suministra los datos de la encuesta. El informante idoneo para responder es el
duefio, gerente, socio, administrador o persona responsable del manejo del establecimiento
gue cuente con un conocimiento profundo que le permita responder a las preguntas del

formulario.
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2.3.7.2. Marco muestral

Un marco de muestreo es un listado de todos los establecimientos que se desean
encuestar con su respectiva identificacion y direccion. El Registro Unico Empresarial
(RUES) podria llegar a considerarse como el marco de muestreo, sin embargo, este listado

no tiene a los establecimientos informales que son parte fundamental de esta investigacion.

Al no existir un listado de todos los establecimientos de interés sera necesario llegar
a ellos de una forma sistemaética. El listado completo puede construirse a partir de la seleccién
de éareas geogréficas y tras realizar un barrido en las zonas que sean seleccionadas. A esta

fase se le suele denominar “enlistamiento”.

Para seleccionar las éareas geogréficas se puede usar la base cartografica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que se encuentra a nivel de
manzana y contiene la informacién de la cantidad de establecimientos de comercio, servicios
e industria. La cartografia del DANE es de libre acceso y se puede realizar desde el geoportal?
o desde redatam?. El trabajo con la cartografia del DANE requiere de un visor de datos

geogréaficos en el computador y conocimientos minimos en el manejo mapas.*

Una manzana cartogréafica esta identificada de manera unica con un cddigo de 14
digitos y el visor de datos la relaciona con un lugar geogréfico especifico (poligono) sobre el
terreno. De esta forma, el visor le permitira generar un mapa con las indicaciones para que la

persona de campo llegue al lugar a realizar el levantamiento de informacion. Los 14 digitos

2 https://geoportal.dane.gov.co/?descarga-marco-geoestadistico-nacional

3 http://systema59.dane.gov.co/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?BASE=CG2005BASICO
4 Para este propdsito, puede utilizarse QGIS, el cual es un visor de datos geogréficos de libre utilizacion.
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del cédigo corresponden a la identificacion de departamento (2 digitos) | municipio (3
digitos) | clase (1 digito) | sector (4 digitos) | seccion (2 digitos) | manzana (2 digitos). En la
“clase”, el nimero 1 identifica las zonas urbanas; la manzana es el lugar geografico

(poligono) mas pequefio dentro de la cartografia del DANE.

2.3.7.3. Disefio muestral

El objetivo de la muestra aleatoria sera lograr un equilibrio entre el esfuerzo requerido
para el levantamiento de la informacion y la precision de los indicadores que se desean
calcular. De modo que serd necesario determinar la cantidad de areas geogréaficas que se
deben barrer y la cantidad de establecimientos que se deben encuestar.

Con este documento se hace entrega de un procedimiento que calcula la cantidad de
areas geograficas que deben ser recorridas y que ademas realiza la seleccion de la muestra.
En términos generales, el procedimiento clasifica las manzanas cartograficas en tres grupos:
el primero agrupa las manzanas de mayor densidad de establecimientos, el segundo alna
aquellas de densidad media y el tercer grupo redne las manzanas de baja densidad. Para
realizar la clasificacion se usan los algoritmos de estratificacion éptima (Lavalle &
Hidroglou, 1988), (Baillargeon & Rivest, 2009). Esto es posible debido a que la cartografia
DANE cuenta con informacion auxiliar del nimero de comercios, servicios e industrias en

cada manzana cartogréfica.

Las areas geogréaficas seleccionadas se denominaran Unidades de Cobertura Urbana
(UCU), que se define como un area (edificada o sin edificar) delimitada por vias de transito
vehicular o peatonal de uso publico (calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos
peatonales). Asimismo, las UCU pueden estar delimitadas por elementos naturales como

cafos, rios y quebradas que sean de caracter permanente. En cada UCU serd necesario

Q St /728 Colombia+ ——,}

g gl Competitiva g\ isscontact

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacién Econdmica y Desarrollo (SECO)



24

realizar un barrido censal segun las indicaciones dadas en el documento de lineamientos

operativos de recoleccion.

2.3.7.4. Tamaro de la muestra

Para establecer el tamafio de la muestra se debe determinar el margen maximo de error,
este valor es fijado por el investigador y en general se recomienda que no sea superior al 5%.
Esta es una medida de precision, cuando su valor es cero significa que no existe error
asociado al muestreo y solo se consigue cuando se encuesta a todos los establecimientos
(censo); en lamedida en que se “tolere” un margen de error mas alto, el tamafio de la muestra
sera menor Yy los indicadores serdn menos precisos. Por ejemplo, si a partir de la muestra
aleatoria se estima que el porcentaje de establecimientos con matricula mercantil es del 70%
y el margen de error es del 5%, se debe considerar que el verdadero porcentaje, si se hubiera
preguntado a todos los establecimientos, estaria en el rango de 65% a 75% (Se resta y se suma

el margen de error al indicador estimado).

Con este documento se entrega un video corto sobre el uso de la aplicacion para la
seleccion de la muestra, donde el usuario solo debe ingresar el error, que por defecto se fija
en el 5% pero que puede ser modificado. La Figura 1 presenta el cuadro de dialogo donde se
debe ingresar el valor del error de muestreo, el usuario puede elegir continuar con el valor

que esta por defecto y oprimir el botén OK.

Figura 1. Cuadro de dialogo para la seleccion de la muestra

) muestraCE - B -
error muestral |0.05
OK | Cancel

Fuente: Elaboracion propia.
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El programa calcula el tamafio de la muestra y la selecciona a nivel de UCU. Las

formulas para calcular el tamafio de la muestra a nivel de UCU se encuentran en el Anexo I.

2.3.7.5. Algoritmos de seleccion de muestra

Los algoritmos para la seleccion de la muestra se encuentran implementados en el
programa. En caso de requerir mayores detalles sobre este proceso, en el Anexo Il se

encuentra el procedimiento o se recomienda revisar (Sarndal, Swensson, & Wretman, 1992).

2.3.7.6. Tamano de muestra por UCU

En las areas geogréaficas seleccionadas se debe aplicar la encuesta en todos los
establecimientos. Sin embargo, en caso de que se presenten situaciones econdémicas, politicas
0 sociales que impidan que esto se pueda realizar, se podréa seleccionar una muestra de

establecimientos.

De acuerdo con el (DANE, 2007), el tamafio minimo de la muestra de
establecimientos a encuestar segun su actividad econémica en cada area geografica seguira
las reglas establecidas en la Tabla 5. Se cuenta con tres columnas, una por cada actividad
economica. En el caso de los establecimientos de comercio se deben seleccionar todas las
unidades cuando la cantidad en la UCU sea menor o igual que 5. Asimismo, se deben
seleccionar 5 cuando la cantidad de establecimientos en la UCU sea mayor que 5 pero menor
o igual que 50, y se debe seleccionar el 10% cuando la cantidad de establecimientos de
comercio en la UCU sea superior a 50. Para los establecimientos de servicios aplican las
mismas reglas. En el caso de industria se deben seleccionar todas cuando la UCU tenga 12 o
menos industrias y se deben elegir minimo 12 cuando haya maés de esta cantidad en la UCU.
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Tabla 5. Tamafio minimo de muestra por UCU y actividad econdmica

Comercio Servicios Industria
SiN, <5 hacern.= N, Si Ny <5 hacer ng = N; Si N; <12 hacer n; = N,
Si5< N, <50 hacern,=5 Si5 < N; <50 hacer ng =5 Si N; > 12 hacer n; = 12
SiN. > 50 hacer n. = N, *10% Si Ny > 50 hacer ny = Ny * 10%

Fuente: Adaptado de (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
2007, pag. 42).
Donde:
N, representa la cantidad de establecimientos de comercio en la manzana.
n. es la cantidad de establecimientos de comercio que deben ser seleccionados.
N representa la cantidad de establecimientos de servicios en la manzana.
n, es la cantidad de establecimientos de servicio que deben ser seleccionados.
N; representa la cantidad de establecimientos de industria en la manzana.

n; es la cantidad de establecimientos de industria que deben ser seleccionados.

Considérese por ejemplo una UCU donde no sea posible encuestar a todos los
establecimientos y se requiera seleccionar una muestra. Suponga que la UCU tiene 63
establecimientos de comercio, 37 de servicios y 10 de industria. Segun la Tabla 5, como el
namero de comercios es mayor que 50, se debe seleccionar al 10% de los establecimientos
de comercio, que serian 6. Como la cantidad de servicios esta entre 5 y 50, se deben
seleccionar 5 de servicios. Y como el nimero de industrias en la UCU es menor que 12,

entonces se deben encuestar a todas las 10 industrias.

Para complementar, considérese otro ejemplo en el que una UCU tenga 23
establecimientos de comercio, 4 de servicios y 15 de industria. Como el nimero de comercios

estd entre 5y 50, de acuerdo con la Tabla 5, se deben seleccionar 5. Debido a que la cantidad
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de establecimientos de servicios es menor que 5, entonces deben encuestarse a todos y, como
el nimero de industrias en la UCU es mayor que 12, entonces se deben seleccionar 12.

2.3.7.7. Formatos de control y seleccion de muestra

Los formatos de control permiten entender las particularidades que tienen las
Unidades de Cobertura Censal (UCU) en las que se va a trabajar, medir la cobertura,
establecimientos desocupados e identificar los establecimientos que no hacen parte del
interés de la investigacion (hospitales, edificios gubernamentales, grandes cadenas, iglesias,
etc.).

El formato de barrido censal permite construir el listado de establecimientos por cada
manzana e identificar el sector econémico al que pertenece: comercio, servicios o industria.
La Figura 2 presenta una imagen del formato de barrido censal, el encabezado seré
diligenciado por el supervisor y podréa hacerlo desde la oficina, el resto de la informacion
como el nimero, nombre comercial, direccion y si el establecimiento es visible o no desde la
calle seran diligenciados por el encuestador, junto a las observaciones que puedan surgir

mientras va realizando el barrido.

Figura 2. Formato de barrido censal de las unidades econémicas

CENSO EMPRESARIAL

“ C N C FORMATO DE BARRIDO CENSAL DE LAS UNIDADES ECONOMICAS Cantidad
e ——— Comercio
ucu | ‘ ‘ ‘ | | | | | Departamento l:l:l Municipio l:l:l:l Servicios
Industria
Sector I:I:I:I:I Seccion l:l:l Manzanal:l:l Total
Nro. Nombre comercial Direccién (incluya local si aplica) Actividad Vls:l:l:a:::sde Observaciones
Comercio| Si No
Comercio| Si No
Comercio| Si No
Comercio| Si No
Comercio| Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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En caso de que se requiera la seleccion de establecimientos, se debe garantizar la
rigurosidad del método de muestreo, que podra hacerse en terreno y estard bajo la
responsabilidad del supervisor de campo. Esto se hara con base en el diligenciamiento del
formato de seleccion de unidades econdmicas presentado en la

Figura 3.

Figura 3. Formato de seleccidn de unidades econémica

FORMATO DE SELECCION DE UNIDADES ECONOMICAS

Id manzana: Fecha:

Direccién [cruce) inicio de recorrido:

COMERCIO SERVICIOS INDUSTRIA

Nuamero de:

Tamafio de la muestra =

Medida de Tamafio (Micros de / Muestra) =

“Dela medida det
==para las cifra:

Hora y minutos =

Tabla seleccionada =

“Waya 3 ls "TABLA ALEATORIA-SELECCION DE UNIDADES
ECOMOMICAS son el sansecutive dads en el recuadrs anteriar

Tamafio del segmento = | ‘ |

Arranque aleatorio =

Fuente: Elaboracion propia.

El manejo y uso de estos formatos se encuentra con mayor detalle en el documento de

lineamientos operativos de recoleccion.
2.3.8. Metodologia censal
Esta metodologia debe ser aplicada cuando la extension territorial y la poblacion no es

tan amplia. Asimismo, se debe utilizar en los casos en que no se cuente con una cartografia

precisa que permita realizar una seleccion adecuada de las manzanas.
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La operacién de un censo se puede hacer mediante la recoleccién por rutas o barrido
censal completo. La metodologia de recoleccion por rutas es usada especialmente en areas
dispersas, en general es preferida en zonas rurales por las dificultades de acceso y la baja
densidad poblacional. A través de esta técnica se define un trayecto que puede tardar varios
dias e implica acceso por rios, caminos de herradura o trochas. La metodologia de barrido
censal completo es usual en cabeceras urbanas y consiste en definir areas geograficas donde
se llevara a cabo un recorrido sistematico que abarque la totalidad de los establecimientos

visibles.

Para asegurar la cobertura, se recomienda utilizar la codificacion de Divipola®, la
cual le brinda un cddigo e identidad Unica a cada departamento, municipio, corregimiento
departamental y centro poblado. En cada municipio serd muy Util contar con los mapas en
estructura censal, en papel o en digital.® En este mapa se podra delimitar el espacio total que
debe ser censado de acuerdo a zonas de coordinacién operativa, areas operativas urbanas y
Unidades de Cobertura Urbana (UCU). De igual forma, se podran apoyar en otro tipo de

mapas como los generados por Google: https://www.google.com/maps. Sin embargo, en caso

de usar esta herramienta se recomienda asignarle una codificacion a cada area de trabajo con

el fin de poder realizar un adecuado seguimiento de la cobertura. La

> Codificacion de la division politico-administrativa de Colombia brindada por el DANE.

6 Para visualizar en dispositivos electronicos los mapas se pueden descargar en
https://geoportal.dane.gov.co/?descarga-marco-geoestadistico-nacional ademas cuenta con un manual de uso,
una guia de descarga y visualizacién.
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Figura 4 muestra un ejemplo de un mapa del municipio de Yopal, Casanare.
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Figura 4. Area geografica del municipio de Yopal

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Una vez identificada el area a censar se debe dividir en areas operativas teniendo en
cuenta la cantidad de establecimientos econémicos. El proposito es que las areas generen
aproximadamente el mismo esfuerzo de trabajo, aunque sus extensiones territoriales
parezcan inequitativas. De esta manera permitird que se realice una planeacion mas acertada

definiendo el numero estimado de dias de trabajo en cada area operativa.

En caso de contar con la cartografia e informacién del DANE, esta podra ser usada
como apoyo. En caso contrario, se podria hacer con base en el conocimiento que el equipo
técnico tiene del territorio. La Figura 5 presenta una division del municipio de Yopal en areas

operativas’, dependiendo del tiempo que se tenga para la recoleccion, se podra disponer de

" Esta division se realizé de forma arbitraria, es importante realizar esta division de una forma equitativa en

cuanto a la cantidad de establecimientos que se esperan encontrar.
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un equipo de trabajo en cada &rea, en este caso se requeriria de 6 equipos, o en su defecto
conformar 3 equipos y asignar dos areas a cada uno.

Es muy importante que el area operativa se delimite en areas geograficas mas
pequefas, preferiblemente que sean equivalentes a manzanas o secciones cartograficas. En
las &reas con mayor densidad de establecimientos, se recomienda que la division sea a nivel
de manzana. Google cuenta con una herramienta muy Util que permite disefiar los mapas y

que puede ser usada con este proposito: https://www.google.com/maps/d/u/0/.

Figura 5. Division del area a censar en areas operativas

EL BANCO
El Banco

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Para realizar un seguimiento adecuado y posteriormente un apropiado analisis de los
resultados, es necesario identificar de forma clara el area geografica donde se levanta la
informacidn y que a su vez pueda ser facilmente verificada. Lo mejor es usar la nomenclatura
DANE, pero en caso de no contar con ella se debe seguir una codificacion que permita la

facil ubicacion del personal en terreno sobre los mapas operativos y que desde la base de
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datos pueda ser identificada con facilidad. La minima representacion geografica estara
delimitada por la Unidad de Cobertura Urbana (UCU) como se ilustra en la
Figura 6. En esta se muestra una codificacion para algunas areas, pero todas deberan

codificarse: cada manzana dentro del area operativa debera tener un consecutivo.

Figura 6. Ejemplo de codificacion de areas operativas en unidades de cobertura urbanas

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Como se ha dicho, para facilitar la ubicacion en terrero, las UCU siempre deben estar
delimitadas por vias de transito vehicular o peatonal de uso publico (calles, carreras,
avenidas, diagonales o senderos peatonales) o también a partir de elementos naturales como
cafos, rios, quebradas, entre otros, siempre y cuando sean de caracter permanente. En la
Figura 7, la UCU codificada con el nimero 6 se encuentra claramente delimitada por la
transversal 18 hasta la carrera 20 entre las calles 5 y 6; la correcta codificacion de esta area
en la base de datos deberia ser 850010106, donde el codigo 85 corresponde al codigo DANE
del departamento del Casanare, 001 es el codigo DANE del municipio de Yopal en el
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corresponde a la UCU.

Figura 7.

Delimitacion de la UCU 850010106
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Fuente: Adaptado de Google Maps.

Para el adecuado trabajo de los equipos operativos se debe tener acceso a los mapas

de forma impresa o digital. De igual manera, se recomienda que previo a la salida de campo
se realice un reconocimiento del terreno a través de Google tal como se muestra en la
Figura 8.

Figura 8. Reconocimiento digital de una UCU
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Para la organizacion operativa en esquema de barrido censal, en cada &rea operativa
los equipos deben empezar en puntos distintos hasta llegar a un punto en comun. La Figura
9 muestra la ruta® (parte superior) y el area (parte inferior) de trabajo para el dia uno. Los
equipos deberén continuar el trabajo cada dia definiendo un orden en el recorrido, como se
establece en las flechas, de modo que se cubra un area geogréfica superior a una UCU, hasta
que los dos equipos finalicen en un punto en comun, con el fin de cubrir la totalidad del area

operativa. Este proceso debe replicarse en las demas areas operativas del municipio.

Figura 9. Ubicacion de equipos en esquema de barrido censal

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Para empezar el recorrido de un area se definen las UCU que se trabajaran cada dia,
esto dependera principalmente de la densidad de establecimientos a encuestar. Una vez el
equipo se haya ubicado en el area correspondiente, debe empezar a trabajar en la UCU desde

8 En este caso se define una ruta por ser un area dispersa.
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la calle mayor con carrera mayor. En el caso de la Figura 9, el equipo que trabajaré el
poligono ubicado en la parte inferior, deberd iniciar su trabajo en la UCU que se delimita en
la carrera 20 con calle 20 e ir haciendo el barrido hasta que finalice el poligono. Luego en
forma de culebrilla debera devolverse por la siguiente carrera para ir recorriendo las UCU.
La Figura 10 presenta un esquema del recorrido que debe hacer el segundo equipo de trabajo,
donde R1 representa la UCU que se barre en el recorrido 1 y R2 la UCU que se barre en el

segundo recorrido y asi sucesivamente.

Figura 10. Esquema de recorrido para barrido censal de las UCU de un area operativa

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Una vez ubicado el equipo en una UCU, por ejemplo, en la marcada con R7 en la
Figura 10, el encuestador identificara y reconocera el terreno para lograr llegar a todos los
establecimientos. Para ello el encuestador se debe ubicar en la esquina de la calle mayor con
carrera mayor de cada manzana sefialada en la cartografia y desplazarse siguiendo el sentido
de las manecillas del reloj. Todo encuestador debe iniciar y terminar el recorrido en el mismo

punto, tal como se ilustra en la Figura 11 (recorrido desde el punto A hasta el punto B).
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Figura 11. Ejemplo de recorrido para barrer una UCU

Fuente: Adaptado de Google Maps.

En el recorrido, el encuestador debe enumerar en el formato de barrido censal los
establecimientos que identifique e irlos clasificando segun el sector econémico al que
pertenezcan: comercio, servicios o industria.® La enumeracion debe comenzar desde el
namero 1y finalizar en el nimero total de establecimientos dentro de la manzana, en todos

estos casos aplicara la encuesta y se registrara el resultado de la encuesta asi:

e EC: Encuesta Completa.

El: Encuesta Incompleta.

R: Rechazo.

C: Cerrado.

I: Inactivo.

® Para los detalles de estas actividades se recomienda revisar el manual de lineamientos operativos.
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e FU: Fuera de Universo.°

Si durante el recorrido se encuentran centros comerciales o unidades con propiedad

horizontal de oficinas u otras actividades econdmicas, se recomienda;

e Recorrer uno a uno todos los pisos empezando por el primero.

¢ Iniciar el recorrido por la derecha tomando como referencia la entrada nimero 1 o la
entrada principal.

e Averiguar si hay sétanos y si existen establecimientos en ellos.

e Entrar y salir por la misma puerta.

e Usar las escaleras para ir llevando el control de la edificacion.

Los equipos deben realizar los desplazamientos diarios de forma ordenada y seguir el
programa establecido para recorrer todos y cada uno de los establecimientos que componen
la UCU. Debe llevarse a cabo la planeacion estipulada de la recoleccion y, al finalizar la
jornada de trabajo, el equipo debera regresar al centro operativo para realizar los respaldos y
la sincronizacion de la informacion levantada. En caso de no haber terminado de encuestar a
todos los establecimientos de la UCU, al dia siguiente se debera volver para terminar con el
barrido. En caso de que la planeacion se empiece a ver afectada, se debe aumentar el equipo
de trabajo o en su defecto aumentar los dias establecidos para la operacion censal.

2.3.9. Esquemas de validacién y consistencia

Los esquemas de validacion se encargan de crear reglas que permiten certificar la

integridad y consistencia de los datos, asi como controlar posibles errores de flujo del

10 Este resultado se da cuando el establecimiento no es parte de la poblacién objeto de estudio.
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formulario.!! Para esto se definen algunas normas o esquemas segn lo establecido por el

Sistema Estadistico Nacional en lo relativo a la captura de los datos.?

2.3.10. No respuesta e imputacion

Generalmente en una investigacion se presentan dos tipos de no respuesta, una es
cuando la persona en el establecimiento seleccionado se niega a responder algunas preguntas
del cuestionario y la otra es cuando hay imposibilidad de levantar toda la informacion de la

encuesta por cualquier motivo.

El primer tipo de no respuesta se puede solucionar a través de métodos de imputacién
que buscan asignar informacion plausible, usando la informacion de individuos similares. La
mayoria de textos de analisis de datos presentan los métodos de imputacion con sus ventajas
y desventajas; o mas importante es controlar adecuadamente los niveles de no respuesta y
tratar de evitar esta situacion. No obstante, en este caso se recomienda que la no respuesta
parcial (cuando solo falta la informacion de algunas preguntas) se maneje como un dato

faltante y con la etiqueta “No responde”.

En el caso de los establecimientos que rechazan la encuesta, se recomienda reportar
la cobertura que se calcula a partir de los establecimientos que respondieron a la encuesta

sobre los que debian responder.®

11 Un error en el flujo del formulario se da cuando una pregunta que debia ser contestada no se diligencié o
cuando se diligencié una pregunta y no debia ser respondida.

12 para mayor informacién se recomienda ver el manual con las especificaciones de validacion y consistencia
para la recoleccion de los censos empresariales.

13 Esta informacion se encuentra en el formato de control de cobertura.
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2.3.11. Estructura y disefio de la base de datos

Para el levantamiento de informacion se usaran Dispositivos Mdviles de Captura
(DMC), que permiten una sincronizacion automatica de los datos, lo cual garantiza la
confiabilidad de la informacion. Para salvaguardar la informacion ante una falla eventual en
la trasmision de los datos, se recomienda que el supervisor de campo haga un respaldo diario
de los archivos individuales de cada encuestador, con el fin de poder sincronizar nuevamente

los datos en caso de que se requiera.

Los datos transmitidos se deben consolidar en las tablas del sistema de informacion
donde se desarrolld el aplicativo de captura y se deben almacenar en el sistema de gestion de

bases de datos con todas las variables del formulario y formatos de control de cobertura.

2.4. Disefo del operativo de campo

En esta seccion se presentan algunos aspectos del disefio operativo, para un mayor detalle

se recomienda remitirse al documento de lineamientos operativos de recoleccion.

2.4.1. Aspectos relevantes

Es necesario tener clara la delimitacion de las areas geogréaficas. Por ejemplo, se deben
excluir aquellas areas que sean parques, estadios, aeropuertos, colegios, clinicas y
establecimientos penitenciarios para evitar la sobrecobertura. Se recomienda manejar la
nomenclatura DANE para identificar cada UCU. Se debe definir un cronograma para la
operacion y realizar la planeacién asegurando que se cumplan los tiempos fijados para la

misma. Es importante tener presentes las siguientes actividades:
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e Plan operativo: actividades, recursos econémicos y humanos, cronogramas y
dispositivos para el levantamiento de la informacion.

e Hacer seguimiento de forma permanente durante la ejecucion del operativo e ir
realizando los ajustes que sean requeridos.

e Solicitar con debida anticipacion la base cartogréfica con la cantidad establecimientos
de comercio, servicios e industria a nivel de manzana cartogréfica, asi como las capas
necesarias para la generacion de la cartografia.

e Realizar el alistamiento: probar los dispositivos de captura y elementos necesarios
para la recoleccion.

e Anticipar situaciones que puedan poner en riesgo a las personas encargadas de la

recoleccion, y a los equipos que se usaran.

2.4.2. Esquema organizacional

Los equipos de trabajo en terreno estdn compuestos por un supervisor, un sensibilizador

y maximo 5 encuestadores en un esquema jerarquico como se presenta en la Figura 12.
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Figura 12. Esquema organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

El rol del sensibilizador podra ser asumido por el supervisor, quien se encarga de
lograr que las fuentes a entrevistar respondan el censo sin desconfianza, mediante el uso de
procesos comunicativos que concienticen a las fuentes donde se presentara el encuestador,

sefialen la entidad que representa y la importancia de la labor que realiza.

Para los roles operativos se cuenta con un coordinador de campo que es el responsable
de las actividades previas a la aplicacion de la encuesta y de la supervision de los equipos de

trabajo en campo. Tiene a su cargo el manejo de la encuesta en todos los aspectos operativos:
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realizar la asignacion de cargas de trabajo a cada equipo y verificar el cumplimiento de la
muestra. Ademas, debe consolidar el informe de cobertura, hacer el anélisis de calidad de la
informacidn recolectada y generar los informes de avance y novedades presentados durante

el trabajo realizado en campo.

La persona que apoya desde el area informatica se encarga de realizar el alistamiento
de los Dispositivos Moviles de Captura (DMC), de descargar los formularios electronicos
necesarios para el desarrollo de las encuestas y de prestar apoyo en la solucion de los errores

generados en el aplicativo, con el fin de garantizar el normal funcionamiento de dispositivos.

El proceso de supervision buscara asegurar la calidad de la informacion recolectada
en los establecimientos establecidos en la muestra. Quien ejerza el papel de supervisor debe
conocer la investigacion, acompariar de forma permanente a su grupo, resolver las dudas en
el momento oportuno y solucionar las inquietudes que surjan en el desarrollo del trabajo.
Esta persona hard el reconocimiento del terreno y ubicard a los encuestadores en los
respectivos establecimientos seleccionados. Asimismo, acompafiara al equipo de
encuestadores en caso de que se presenten dudas o sea necesario realizar aclaraciones; estara
al tanto de las encuestas pendientes por realizar con el fin de establecer las revisitas y
culminar con éxito el proceso. Finalmente, se encargara de verificar el adecuado cierre de
cada encuesta en el aplicativo. Para mayor detalle sobre las funciones de cada uno se

recomienda revisar los manuales operativos.
2.3.1. Verificacion previa
Antes de llevar a cabo la ejecucion de las encuestas se recomienda realizar una

verificacion que garantice que las jornadas de trabajo se desarrollaran con éxito. Algunos

elementos para tener en cuenta son:
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e Grupos de trabajo completos.

e Cartografia lista y cargada de las &reas geogréficas a trabajar.

e Personal capacitado.

e DMC cargados con la muestra de los segmentos cartograficos y formularios.
¢ Kit tecnoldgico (cargadores, baterias, etc.).

e Kit operativo (formatos, l&piz, esferos, etc.).

e Transporte.

2.4.3. Disefio de la capacitacion del personal

La informacion recolectada sera Gtil y veridica si se realiza una capacitacion efectiva
del personal encargado, ya que son los encuestadores los encargados de generar las
condiciones Optimas para que las personas que accedan a contestar la encuesta sientan la

confianza para responder con la verdad.

El proceso de capacitacion del personal se debe realizar de forma presencial y de
acuerdo a la estructura jerarquica del equipo, es decir, se inicia con los coordinadores de
campo, luego con los supervisores y finalmente con los encuestadores. El presente
documento metodoldgico desarrolla algunos de los contenidos que se deben presentar en la
capacitacion. De igual forma, incluye los manuales operativos que presentan en detalle las
responsabilidades de cada rol, los aspectos generales del censo, los conceptos basicos y

algunas técnicas para lograr una encuesta efectiva.

Luego de realizar la capacitacion se debe efectuar una evaluacion que permita
determinar si los candidatos comprendieron y se apropiaron de todos los conceptos y

procedimientos. Del puntaje obtenido en la evaluacion se seleccionaran a los aspirantes que
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obtengan las mejores calificaciones. Aquellos con las puntuaciones mas altas se
seleccionardn como coordinadores de campo, los siguientes como supervisores y finalmente

los encuestadores, siempre y cuando aprueben la evaluacion.

2.4.4. Rutas de trabajo

Las rutas se deben crear de manera previa a la recoleccion de datos y necesitan ser
definidas de acuerdo a las zonas de trabajo, preferiblemente sobre planos cartogréaficos. Para
cada ruta se debe obtener informacidn sobre el niUmero aproximado de establecimientos con
el fin de determinar los puntos de encuentro, tiempos de desplazamiento, posibles
inconvenientes y si el grupo de trabajo debe ser grande o pequefio.

Es importante realizar una asignacion eficiente de las zonas a trabajar, no solo para
un dia en particular sino para todo el tiempo que dure la recoleccion. De esta forma, se podran
definir rutas que agrupen la mayor cantidad de UCU de un modo maés eficiente y a través de

desplazamientos mas cortos.

2.4.5. Esquema de barrido de areas geograficas

En este tipo de esquema de recoleccion el equipo de trabajo recorre simultineamente
una zona o un segmento cartografico hasta identificar todos los establecimientos. Para ello
primero se debe realizar un reconocimiento del &rea que se va a trabajar, luego un
enlistamiento de los establecimientos de la poblacidn objetivo, los cuales deben registrarse
en el formato de barrido censal. En caso de que se requiera una muestra de establecimientos,

el supervisor la seleccionara usando las tablas de seleccion.
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Para el correcto reconocimiento de la manzana, primero se debe identificar el cruce de
la calle mayor con carrera mayor, solo asi podra asegurarse de que el encuestador estd
ubicado en la manzana correcta. Una vez ubicado en la manzana, si no hay numeracion, el
recorrido se debe iniciar en la esquina mas nororiental. Por ejemplo, si se encuentra en una
manzana que estd ubicada entre las calles 23 y 22 con carreras 20 y 21 se debe iniciar por la
esquina ubicada en la calle 23 con carrera 21, como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Ejemplo del recorrido de una manzana

Calle 23

Fuente: Presentacion esquemas de recolecciéon DANE.

Una vez ubicado en el punto de inicio, el recorrido de la manzana se debe realizar de
tal manera que, al caminar por la calle, el hombro derecho se encuentre siempre en direccion
hacia la pared. El recorrido debe iniciar y terminar en el mismo punto. Cuando el area
asignada esté compuesta por varias manzanas, se deben recorrer individualmente, realizando
el ejercicio mencionado anteriormente. Es importante hacer un recorrido previo de la

manzana con el fin de reconocer el espacio y confrontar la forma del terreno con la del plano.

Schweizerische Eidgenossenschaft
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Colombi_a:l— —
COmpeut;Xi swisscontact

Cooperacion suiza para i competitivi

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperacion Econdmica y Desarrollo (SECO)




47

La manzana se debe recorrer en su totalidad, independientemente de los problemas

geogréficos que pueda encontrar en su recorrido.

2.4.6. Recoleccién de la informacion

La principal recoleccion de la informacion esté a cargo de los encuestadores, pero los
supervisores son quienes definen los establecimientos que se deben encuestar. Asimismo, los

supervisores tienen la tarea de ir generando los informes sobre la carga eficiente de trabajo.

En las zonas en las que hay baja concentracién de establecimientos se tendran
muestras pequefias de informacion, asi que seran necesarios pocos encuestadores, es decir,
gue con un grupo de trabajo sera suficiente. Este equipo debe estar liderado por un supervisor
0 apoyo operativo, que estara encargado de garantizar la cobertura y la calidad de la
realizacion del cuestionario. La encuesta es presencial, la metodologia de investigacion se
lleva a cabo a través del contacto directo con los individuos mediante una tableta o teléfono
inteligente, que tendran incorporados los esquemas para validar y garantizar la consistencia
de la informacién de modo que se evite el riesgo de cometer errores en el diligenciamiento

de los datos o que se hagan preguntas sin secuencia logica.

Se espera que el supervisor asigne a cada encuestador una carga de trabajo diaria, en
promedio que sea de 25 encuestas. También serd necesario volver a visitar los
establecimientos que estaban cerrados e intentar sensibilizar a los usuarios que rechacen la
investigacion; de este modo, se podré evitar al maximo las fallas en el flujo del formulario y

se evitara la sobrecobertura de zonas no asignadas en la planificacion inicial.

El supervisor debera realizar un control permanente del trabajo realizado, verificar el

buen desempefio de las actividades de cada encuestador dentro de los limites de su manzana,
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aclarar las dudas sobre la ubicacién de los establecimientos econémicos y resolver otras
preguntas que se puedan presentar en las jornadas de trabajo. En estos términos, seran

responsabilidades del supervisor:

o Verificar que la ubicacion de los establecimientos econdmicos visitados por sus
encuestadores corresponda con los establecimientos asignados inicialmente.

e Validar que los dispositivos de recoleccion cuenten con la informacion de formatos
y formularios entregados y actualizados para poder realizar la correcta sincronizacion
de la informacién al final de la jornada.

e Constatar que la cantidad de encuestas sincronizadas corresponda a la cantidad de
encuestas tedricas que se realizaron durante el dia de trabajo.

e Realizar acompafiamientos de supervision durante la aplicacion de algunas encuestas,
con el fin de hacer la retroalimentacion al encuestador correspondiente una vez

finalice la misma.

En el caso de manzanas con centros comerciales como San Andresito, edificios,
bloques de apartamentos y similares, el supervisor previamente debera haber hecho una visita
a la respectiva administracion informando sobre el trabajo que se va a realizar, y pedir su

autorizacién si es necesario.

2.5. Prueba piloto

De acuerdo con la propuesta, se desarroll6 la prueba piloto con tres cAmaras de comercio.
En esta fase fue posible validar el instrumento de recoleccion, formatos de control, manuales
operativos y procesos logisticos. Con base en los resultados de la prueba piloto se realizaron
los ajustes necesarios al formulario y a los manuales de operaciones para garantizar la

compresion de la informacién y la correcta ejecucion de la encuesta.
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3.  PLAN DE ANALISIS

Se debe realizar un analisis en el que se describan los hallazgos sobre la informacion
recolectada para lograr entender las tendencias. Para ello se usaran tablas de frecuencias,
gréaficos, medidas de tendencia y dispersion. También es necesario calcular los indicadores
de interés y detectar posibles inconsistencias o valores atipicos. Se debe verificar la cobertura
a nivel del area geografica y de establecimientos para determinar la pérdida de muestra y

proceder a realizar el tratamiento por la no respuesta a las entrevistas.

3.1. Procesamiento

A partir de la recoleccion de informacidn se consolida una base de datos, que entra en
un proceso de depuracion y verificacion del cumplimiento de la cobertura y se debe hacer un
andlisis de la no respuesta por pregunta. ElI procesamiento de datos debe ser de tipo
cuantitativo, para lo cual se recomienda usar programas estadisticos especializados como R,
STATA, SAS o SPSS.

Se deben calcular los indicadores de interés organizando la informacion en cuadros
de salida. Algunos de los indicadores que deben ser calculados son: el total de
establecimientos informales; el total de personas que trabajan en esos establecimientos; el
porcentaje de personas sin afiliacion a sistemas de seguridad social; el tiempo promedio de
funcionamiento de los establecimientos formales e informales; ventas promedio de los

establecimientos informales, entre otros.
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3.2. Disefio de los cuadros de salida o de resultados

A partir de las bases de datos con la informacion depurada y consistente se procesan
los cuadros de salida, estos se utilizan en la investigacion para presentar diferentes niveles de
agregacion de la informacion, ya sea por la actividad econémica, tiempo de funcionamiento,
tipo de personal ocupado o por aproximacion de informalidad. A continuacion se relacionan

los cuadros disefiados para esta investigacion, estos se encuentran en un archivo anexo:

e Cuadro 1. Resumen del cumplimiento de requisitos: este cuadro presenta un el
total y la proporcion de establecimientos que cuenta con matricula mercantil, RUT
y RIT, ademés de los que llevan contabilidad y cuentan con al menos un empleado
con aportes a los sistemas de seguridad social.

e Cuadro 2. Total y proporcién de informantes de la encuesta segun de tipo de
actividad y aproximacion de informalidad: presenta la cantidad y porcentaje de
informantes que son propietarios, gerentes, encargados, familiares o0 socios.

e Cuadro 3. Tipo de identificacion segun actividad y aproximacion de informalidad:
presenta el porcentaje de establecimientos que se identifican con NIT/RUT, cédula
de ciudadania, cédula de extranjeria, pasaporte o simplemente no cuentan con un
numero de identificacion.

e Cuadro 4. Nivel de escolaridad de los propietarios o socios con la mayor
participacion segun actividad y aproximacion de informalidad: presenta el
porcentaje de propietarios o socios sin nivel educativo o con nivel de primaria,
bachillerato, etc.

e Cuadro 5. Total y proporcidn de establecimientos que son visibles y tiene acceso
al publico segun actividad y aproximacion de informalidad: este cuadro reporta
informacion sobre los establecimientos que cuentan con acceso al publico para

desarrollar su actividad econdmica.
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Cuadro 6. Total y proporcion de establecimientos que cuentan con aviso en el
exterior visible al publico segln actividad y aproximacion de informalidad.
Cuadro 7. Total y proporcion de establecimientos por tipo de emplazamiento
segun actividad y aproximacion de informalidad: presenta la cantidad de
establecimientos que funcionan en un local, oficina o fabrica; puesto fijo; dentro
de una vivienda con actividad econémica o en una bodega.

Cuadro 8. Total y proporcion de establecimientos por matricula mercantil segin
actividad y tiempo de funcionamiento desde su creacion.

Cuadro 9. Total y proporcion de establecimientos que renovaron su matricula
mercantil en el Gltimo segln actividad y tiempo de funcionamiento desde su
creacion.

Cuadro 10. Total y proporcién de establecimientos por razones para no tener
matricula mercantil segun actividad y tiempo de funcionamiento desde su
creacion: se calcula sobre los establecimientos que respondieron que no tienen
matricula e informa sobre los establecimientos que consideran que no es Util, es
muy costoso, no la han sacado por falta de tiempo, desconocimiento o porque
creen que les implica pagar impuestos.

Cuadro 11. Total y proporcion de establecimientos con Registro Unico Tributario
segun actividad y tiempo de funcionamiento desde su creacion.

Cuadro 12. Total y proporcién de establecimientos inscritos en el Registro de
Informacion Tributaria - RIT segun actividad y tiempo de funcionamiento desde
su creacion.

Cuadro 13. Total y proporcion de establecimientos por tipo de ubicacion segun
actividad y aproximacion de informalidad: informa si los establecimientos estan
ubicados en centros comerciales, plazas de mercado, edificios de oficinas, etc.

Cuadro 14. Total y proporcion de establecimientos por tiempo de funcionamiento
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cantidad y porcentaje de establecimientos que llevan menos de un afio, de uno a
menos de tres afos, de tres a menos de 5 afos, de 5 afios a menos de 10 afios y
maés de 10 afios funcionando en la misma direccion.

Cuadro 15. Total y proporcion de establecimientos por tiempo de funcionamiento
desde su creacion segun actividad y aproximacién de informalidad.

Cuadro 16. Total y proporcion de establecimientos por tipo de contabilidad segun
actividad y tiempo de funcionamiento desde su creacion

Cuadro 17. Total y proporcion de establecimientos con ... segun actividad y
tiempo de funcionamiento: informa la cantidad y porcentaje de establecimientos
que cuentan con certificado de seguridad contra incendios, pago de la
organizacion Sayco y Acinpro, registro nacional de turismo, entre otros.

Cuadro 18. Resumen de gastos y condiciones del personal ocupado segun
actividad y aproximacion de informalidad: informa sobre el promedio de personas
ocupadas por establecimiento, la cantidad y porcentaje de personas con aportes a
EPS, fondo de pensiones, ARL, cajas de compensacion o que no tienen ningun
tipo de afiliacion.

Cuadro 19. Total y proporcién de personal ocupado por tipo de contratacion segin
actividad y aproximacién de informalidad: informa sobre la cantidad y porcentaje
de personas con contrato a término indefinido, a término definido, por prestacion
de servicios, etc.

Cuadro 20. Total y proporcion de personal ocupado por tipo de contratacion segun
tipo de personal: informa para cada tipo de personal la cantidad y porcentaje de
personas con contrato a término indefinido, a término definido, por prestacion de
servicios, etc.

Cuadro 21. Total y proporcion de personal por tipo de condiciones laborales segln
tipo de personal: informa para cada tipo de personal, la cantidad y porcentaje con
aportes a EPS, fondo de pensiones, ARL, etc.
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e Cuadro 22. Total y proporcion de personal por tipo pago segun tipo de personal y
aproximacion de informalidad: presenta la cantidad y porcentaje de personas que
reciben un salario, pago por comisiones, por hora, etc.

e Cuadro 23. Gastos por concepto segun actividad y aproximacion de informalidad:
presenta los gastos por concepto de arriendos, servicios, pagos de personal, etc.
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Glosario

Actividad econdmica: combinacién de operaciones y recursos (humanos y técnicos) para la
produccion y/o comercializacion de bienes o servicios, tanto para las personas como para las
empresas. En un sentido mas amplio, la actividad econdmica es toda accion de produccion
y/o comercializacion resultante de una interaccion de medios (capital, mano de obra,
procesos, etc.) que lleva a la generacion y/o mercado de un bien o a la prestacion de un

servicio para cubrir las necesidades de una poblacion.

Area de coordinacion operativa: area geografica de trabajo correspondiente a la agrupacion
de un nimero determinado de &reas operativas que facilitan la gestion, planeacion, control y
calidad de la operacion censal. Los responsables de ejecutar este rol son la coordinacién

operativa de campo.

Area operativa: area de terreno conformada por las Unidades de Cobertura Urbana (UCU),
esta zona es asignada a un equipo de trabajo compuesto por las personas supervisoras y
censistas para realizar la investigacion en un tiempo determinado y de acuerdo con unos
rendimientos establecidos. Este lugar tiene limites facilmente identificables en terrenos que
son consistentes con la divisién politico administrativa, que se puede consultar en el servicio

de Codificacion de la Division Politica Administrativa (Divipola) del DANE.

Cartografia: conjunto de procedimientos, mapas y croquis que se encargan de representar

de forma grafica el plano de la superficie terrestre donde se ha de realizar la investigacion.

Censo: encuesta realizada sobre el conjunto completo de las unidades de observacion

pertenecientes a una determinada poblacion o universo (UNECE, 2000).

Comercio: actividad de compra y venta al por mayor o al por menor de mercancias (bienes

que van al mercado), nuevas o usadas no sometidas a transformaciones en su naturaleza
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intrinseca durante las actividades inherentes a la comercializacién. Consiste en el intercambio

de mercancias, bien sea para su uso, venta o transformacion.

Disefio de muestra: conjunto de estrategias metodologicas que se definen para extraer una
muestra probabilistica de la poblacién bajo cierto tipo de condiciones deseables, aqui se
determina el tamafio y procedimiento de seleccion de la muestra encaminado a reducir la

varianza en sus estimaciones. También se conoce con el nombre de disefio muestral.
Elemento: unidad individual sobre la que se realizan mediciones.

Encuesta: método estadistico por el cual se investiga y analiza un fendmeno, mediante la
seleccion de una muestra y un proposito, con el fin de inferir resultados en el total de la

poblacion.

Enlistamiento: proceso mediante el cual se identifican y registran los establecimientos de
industria, comercio y servicios, que seran objeto de investigacion en una manzana o grupo

de manzanas.

Establecimiento: espacio independiente y separado donde se desarrolla un tipo de actividad
econdmica, que no interfiere con otra actividad debido a que todos los establecimientos
tienen elementos entre si que los diferencian. Es un lugar dedicado de forma predominante a
un tipo de actividad econémica especifica que funciona bajo una sola direccion y control. En
caso de ser una plaza de mercado o una feria artesanal, la delimitacion de los establecimientos

se da por la numeracidn de los puestos, lineas 0 mesas.

Establecimiento Unico: unidad econdmica exclusiva con una Unica razén social

correspondiente a su actividad.

Establecimiento comercial: unidad econdémica que bajo una sola direccion y control

combina actividades y obtiene recursos para dedicarse a la venta o reventa de mercancias sin
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transformacion al por mayor o al por menor. Por ejemplo, tiendas, supermercados, puestos
fijos en plazas de mercados, ferias artesanales, reparacion o mantenimiento de vehiculos

automotores, motocicletas, enseres domésticos, fabricas, almacenes, etc.

Establecimiento industrial: unidad econémica que combina actividades y recursos bajo una
sola forma juridica, desarrolla una actividad administradora para realizar la produccion del

producto mas homogeneo posible de bienes manufacturados.

Establecimiento principal: unidad econdmica considerada como la més importante entre

otras de la misma empresa. En este caso, también debe preguntarse el niUmero de sucursales.

Establecimiento de servicio: unidad econdmica que bajo una sola direccién y control
combina actividades y recursos para dedicarse a la prestacion de servicios. Por ejemplo,
restaurantes, hoteles, bares, consultorios, peluquerias y salas de belleza, oficinas, fondos de
empleados y cooperativas de empleados, educacion no formal, hogares de madres

comunitarias, juegos de azar, celulares y accesorios, funerarias, etc.

Establecimiento sucursal: unidad econdémica que, situada en distinto lugar de la central
principal de la cual depende, realiza las mismas actividades que esta en otra ubicacién. Como

en el caso anterior, se debe indagar por el nimero de sucursales.

Estadistica: funcion matematica que permite calcular mediante una base de datos y de

variables observadas las caracteristicas de un grupo de estudio.
Estimacion: valor que resulta de ejecutar la estadistica a un conjunto de datos particulares.

Estimador: estadistica que cumple con algunas propiedades deseables y que se emplea para

aproximar el resultado de un parametro de interes.
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Error muestral: grado de precision que tiene una estadistica respecto a la esperanza de su

valor calculado.

Factor de expansion: valor que se le atribuye a cada individuo seleccionado en una muestra,

como capacidad que tiene para representar a mas individuos semejantes con su respuesta.

Imputacion: metodologia por la cual se aproxima hacia el valor de un resultado que no fue

posible obtener en las variables o en los individuos.

Individuo: la unidad més simple que hace parte de un universo de estudio. Una persona, un

lugar, un establecimiento, una unidad experimental, etc.

Industria: transformacion fisica o quimica de materiales o componentes en productos
nuevos, bien sea que el trabajo se efectle con maquinas 0 a mano, en una fabrica o a
domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por menor; exceptuando la

actividad que sea propia del sector de la construccion.

Informante idoneo: corresponde a la persona que suministrara la informacion de la encuesta,
es decir, propietario, administrador o aquella persona que esté encargada del establecimiento
econdmico y tenga conocimientos acerca del personal, valor de las ventas y, en general, de

las operaciones del establecimiento.

Logistica: corresponde a los procesos y actividades responsables del disefio, planeacion,

ejecucion y control del operativo de recoleccion de datos.

Manzana: menor division censal cartografica. Corresponde a un area delimitada por calles,
carreras, avenidas, transversales, diagonales, o por elementos naturales como cafios,
quebradas y rios, entre otros; siempre y cuando sean de caracter permanente. La manzana

puede corresponder a un lote de terreno, edificado o sin edificar, pero delimitado por vias de
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transito vehicular o peatonal. La manzana se identifica en el ambito cartografico con un

namero de dos digitos.

Marco de muestreo: lista de elementos que permite ubicar y describir a todos los individuos
que hacen parte de una poblacion objetivo. También se conoce con el nhombre de marco

muestral.

Muestra: conjunto de establecimientos que hacen parte de la poblacion de interés, que han

sido seleccionados mediante la implementacion de un disefio muestral.

Muestra estratificada: se obtiene dividiendo a la poblacion de interés (marco muestral) en
grupos (por ejemplo, comercios, servicios e industria), y seleccionando una muestra aleatoria

dentro de cada grupo a partir de un disefio muestral particular.

No respuesta: negacion que manifiesta un individuo para no permitir que se realice alguna

medicion de una caracteristica sobre él o su establecimiento.

Nombre comercial: topénimo con el cual se identifica el publico del establecimiento

econdmico (aviso publicitario).

Operacidn estadistica: conjunto de procesos y actividades que parten de la recoleccion

sistematica de datos y conducen a la produccion de resultados agregados.

Parametro: valor de los indicadores de interés propuestos para preguntarle a todos los
elementos que componen la poblacion objetivo (total de establecimientos con matricula

mercantil, porcentaje de personas con aportes a EPS, etc.).

Personal aprendiz: se refiere a los empleados vinculados al establecimiento a través de un
contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga

una mensualidad, como apoyo de sostenimiento.
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Personal ocupado: personas que desempefian alguna labor en el establecimiento que puede

ser 0 no remunerada. Incluye a los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.
Personal ocupado permanente: se refiere al personal total contratado a término indefinido.

Personal ocupado temporal: se refiere al nUmero de personas ocupadas temporalmente por

el establecimiento.

Prestaciones sociales: son las remuneraciones obligatorias, especiales y pactadas, diferentes
a los sueldos y salarios que el empleador debe pagar a su personal ocupado. Comprende:
primas legales, extralegales, vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias, aportes
patronales a la seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales), al ICBF, al SENA
y a las cajas de compensacion familiar.

Poblacion objetivo: conjunto de individuos que se pretende investigar y sobre el cual se

desea obtener conclusiones.

Rechazo de entrevista: resultado final de la entrevista cuando no se puede completar una
parte o la totalidad del cuestionario, luego de realizadas las visitas establecidas por la
operacion estadistica. EI motivo principal de esta situacion es la negativa por parte de la

persona entrevistada para atender al personal censista o de supervision.

Recoleccion por barrido: consiste en realizar un recorrido sistematico de la totalidad de las
unidades de observacion asignadas en un area de trabajo, sincronizando periédicamente la

informacion obtenida para generar reportes de cobertura diarios.

Recoleccion por rutas: la ruta es la forma como los grupos de censistas recorren la zona
rural de algunos municipios caracterizados por las dificultades de acceso, baja densidad de

poblacion y grandes extensiones territoriales.
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Recoleccion electronica: refiere a la recoleccion realizada a traves del diligenciamiento del
cuestionario censal por la persona encuestada, mediante la interaccion de una aplicacion web
a la que se accede por una red de internet o que se puede sincronizar en el momento de una

conexién a una red.

Reglas de validacion: estrategias que prueban la integridad y consistencia de los datos. Las
reglas de validacion se pueden utilizar para evaluar la calidad de los datos, para filtrarlos o

para corregirlos.

Revisitas: son un mecanismo para mejorar la cobertura durante la recoleccion de los datos.
Con el proposito de garantizar la cobertura censal, el equipo operativo en campo encabezado
por la persona censista, realizara nuevas visitas a la unidad de observacion (establecimientos)
en casi de que se presenten las novedades: establecimiento cerrado en el momento de la visita,
encuesta incompleta o encuesta rechazada. Asimismo, quien se encarga de la supervision

hara seguimiento a las revisitas, con el fin de cumplir y garantizar la cobertura total.

San Andresito: espacio geografico similar a los centros comerciales, que aglomera a una
cantidad relativamente alta de establecimientos que se dedican a actividades comerciales.

Sector urbano: divisidn cartogréfica censal que equivale generalmente a un barrio y que
comprende entre 1 y 9 secciones. Se identifica en la cartografia por un nimero de cuatro
digitos encerrado en un rectangulo. Sus limites se indican con linea gruesa a trazos separados

con un punto.

Seccion urbana: division censal cartografica que equivale aproximadamente a 20 manzanas
contiguas pertenecientes al mismo sector o barrio. Se identifica con un nimero cerrado en un
circulo; sus limites se indican con linea delgada o trazos. Se sefiala en la cartografia mediante

un codigo de dos digitos dentro de un circulo.
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Sensibilizacion: tiene por objeto hacer que las fuentes a entrevistar respondan al censo sin
desconfianza, consiste en la ejecucion de un proceso comunicativo de concientizacion
dirigido a las fuentes donde se presenta el encuestador, a la entidad que representa y la

importancia de la labor que realiza.

Servicios: transacciones de bienes intangibles generados cada vez que son solicitados, sobre
los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados
por separado de su produccion, no son transportados ni almacenados. Los servicios pueden
ser comunales, personales, religiosos, sociales, bancarios, financieros, de salud, recreativos,

deportivos, culturales, asesorias, consultorias, mensajeria.

Sistema de monitoreo y control: modelo que permite realizar el monitoreo y la validacién
de la informacion en el permanente desarrollo de los procesos y productos que se llevan a
cabo durante la ejecucidn a nivel de centro operativo.

Unidad de Cobertura Urbana (UCU): es la unidad minima del marco censal a nivel urbano.
Se define como un &rea (edificada o sin edificar) delimitada por vias de transito vehicular o
peatonal de uso publico (calles, carreras, avenidas, diagonales o senderos peatonales);
también puede estar delimitada por elementos naturales como cafios, rios y quebradas que

sean de caracter permanente.

Unidades de observacién: elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la

medicion de las diferentes variables en una operacion estadistica.

Unidad econdémica: espacio donde se desarrolla una actividad econdmica independiente que
no interfiere con otras actividades y tiene elementos que lo diferencian entre si. Lugar
dedicado exclusivamente a un tipo de actividad econémica que funciona bajo una sola
direccion. Son ejemplos de unidades econdmicas: almacenes, tiendas, hoteles, restaurantes,

salas de belleza, bares, fabricas, etc.
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Universo de estudio: poblacion de la cual se requiere la informacion para estimar los

pardmetros sobre sus caracteristicas.

Unidad muestral: unidad que se considera dentro del disefio muestral como adecuada para
realizar una seleccion de muestra. Si el disefio es en varias etapas, también tiene varios tipos

de unidades muestrales.

Variable: es una caracteristica de la poblacion de estudio. Toma valores determinados para

cada observacion que pueden diferir entre individuos.
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Anexo |. Formulacion del tamario de la muestra

El tamafio de la muestra busca que las diferencias entre las estimaciones y el parametro no
supere un valor e, denominado margen de error, con un nivel de confianza de 1 — «a, esto es
P(ly, —y,] <e)=1—a. Por el Teorema Central del Limite, la suma de variables

aleatorias se ajusta a una distribucion normal, por lo que

€ =Z1-q/2 ’Vp(}_]S)

Teniendo en cuenta que el efecto del disefio p(.), que se define como:

RGO
IS = s %(1 BEOP

La varianza del estimador para la media puede ser expresada en funcién de la varianza de un

muestreo aleatorio simple multiplicada por el efecto del disefio muestral, asi:

VpG2) = (1~ ) 53 » deff

. 1
Al reemplazar en el error de muestreo, se tiene que e = zl_a/z\/; (1 — %) s x def f

Al despejar el tamafio de la muestra n, y considerando que en variables de presencia o

ausencia, sy ~ p(1 — p) siendo p la prevalencia del suceso, por tanto:

Zép(l—l?)deff N p(1 — p)deff
" ZZp(1—p)deff Né+p(1—p)deff
e + -2 N

Con § = e?/zz.
2
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Anexo I1. Algoritmo de seleccion de UCU

Definido el tamarfio de la muestra, se debe realizar una seleccion aleatoria que garantice el
disefio de muestreo propuesto. Para la seleccion de UCU en la primera etapa, se aplica un
algoritmo Sunter con el fin de respetar las probabilidades de inclusion de un muestreo PT.
Para ello la variable auxiliar corresponde al nimero de comercios y servicios y, por otra parte,
a la cantidad de industrias. Los pasos del algoritmo de Sunter incian considerando la variable
auxiliar (x) como el nimero de establecimientos que tiene la UCU, y se debe realizar el
siguiente procedimiento:

1. Ordenar de forma descendente a las UCU de acuerdo con los valores que toma la
variable auxiliar, x.

2. Para cada UCU, genere un numero aleatorio, {; con distribucion de probabilidad
uniformeentre Oy 1.

3. Para k =1, la primera UCU de la lista ordenada, sera incluida en la muestra si y
solamente si {j, < m,, donde mr; corresponde a la probabilidad de inclusion del primer
elemento.

4. Para k > 2, la k-ésima UCU de la lista ordenada, serd incluida en la muestra si y

solamente si
n-— Np—_1

(k= —<r T«

n-— Zl 1T

Donde n;_, representa el numero de UCU que ya han sido seleccionados al final del paso k-
1. Los m; son las probabilidades de inclusion de primer orden y se calculan utilizando la
variable auxiliar x. Para mayores detalles se recomienda consultar (Sarndal, Swensson, &
Wretman, 1992).
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