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. Presentacién del equipo.

Componentes monitoreo de beneficiarios

. Indicadores, caracteristicas y como hacerlos
. Lineas de base y de salida, y comparacion de
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un programa o politica)

. Instrumentos de captura de informacidn
. Ejercicio practicoy discusion grupal
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Componentes
Monitores de beneficiarios



Monitoreo de beneficiarios:

Enfoque sistematico para recolectar, analizar, y utilizar datos de manera continua

| Definicién de objetivos del
monitoreo claros

Definirindicadores clave de
N“ desempeno que reflejen el avance
A — de los objetivos. Métricas

cuantitativas y cualitativas

= Desarrollo de herramientas de
= recoleccion de datos tipo

4 encuestas y formularios

£ recoleccion datos beneficiarios y
partes interesadas.

t de maneraregular con aplicaciones
moviles, entrevistas, plataformas en

E Procesos de recoleccion de datos
| 4 linea.

? Herramientas para el analisis de
g .datos para procesar los datos

= recolectados y extraer informacion
valiosa

Generacion de Informes
comprensiblesy claros con el
) analisis de datos

o Retroalimentaciony Mejora

ﬁ Continua que permita ajustes en
programa o proyecto

Evaluaciony Revision Periédica de
las metodologias de monitoreo




Indicadores, caracteristicas
y como hacerlos



Hablemos de indicadores (en general)

Suj ice. +New QFind
- {Qué es un indicador? .
6 o BB company My pipeting - actual amaunt

* ;Como se si unindicador sirve? 5 ) ||| ]
o i = - o

e ;Queé tipos de indicadores hay?




Hablemos de indicadores (en general)

* Calidad de los indicadores planteados para medir el grado de alcance de los objetivos. Para medir la
calidad de los indicadores se usa la definicidn de indicadores SMART, que es el acréonimo en ingles
de: Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Temporal:

Criterio Qué se busca
Especificos Qué se va a hacer exactamente

Medibles Cual sera el resultado esperado, expresado en términos

cuantitativos y cualitativos.

Alcanzables ¢Son los objetivos realistas dado el tiempo, los fondos, la
capacidad y la habilidad del personal? ;son

atribuibles/dependientes del trabajo de la entidad?

Los objetivos abordan temas clave y presentan soluciones.

Concretos en el Tiempo Qué tiempo llevara lograr los objetivos.



Hablemos de indicadores (en general)

* ;Qué tipos de indicadores hay?
* Depende de para que los necesite
* |mpacto
* Resultados
* Operativos/seguimiento (¢, por qué es distinto a monitoreo?)

* ;/Qué niveles puedo tener con los indicadores?
* Individuales
* Empresariales
* Regionales
* Suprarregionales




Hablemos de indicadores (en general)

 Habiendo contextualizado qué son los indicadores (en general).

* Discutamos, cOmo y para qué usamos indicadores para mediry
hacer seguimiento/monitoreo de beneficiarios de programas de
apoyo al emprendimiento, a la competitividad, productividad o la
ciencia, tecnologia e innovacion. Hagamos un ejemplo con:

0 \/allelmpacta



https://www.ccc.org.co/valle-impacta/

Recordar rapidamente guias para medir
este tipo de cuestiones

The Measurement of Scientific, Technological

L L and innovation Activities Global
Y} Oslo Manual 2018 Innovation
AND USING DATA N INNOVATION Index 2023

[Innovation
in the face of
uncertainty

@) OECD eurostatm® 4> Edition



https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-9789264304604-en.htm
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-edition.pdf

Lineas de base y de salida, y
comparacion de grupos
(estructura basica de la
aplicacion de un programao
politica)



Pensemos en un “programa” de tipo
fertilizante

* En este ejemplo ;Quiénes

: son los beneficiarios?
Experimental group Control group

Bio-fertilizer X’ is not sprayed 6Quelca raC.teljlstlca.S en
comun (y distinta) tienen con
quienes no son
beneficiarios?

Bio-fertilizer ‘X" is sprayed

e ;Como se si el fertilizante

: funciono?

* ;Que debo medir? ;Cuando
debo medirlo?




Introduccion a las lineas de base y de
salida

 Definicion de Linea de Base:

* Punto de referencia inicial que mide el estado de los beneficiarios antes de la
implementacion del programa.

* Permite evaluar el impacto del programa al comparar con la Linea de Salida.

* Definicion de Linea de Salida (o de monitoreo/seguimiento):
* Medicion del estado de los beneficiarios al finalizar el programa.
* Refleja los cambios y mejoras alcanzadas.




Introduccion a las lineas de base y de
salida

Outcome Impact Evaluation

indicator Question: Which proportion of the
Monitoring Data total observed change can actually
Question: Which changein be attributed to (explained by) the
outcomes can be observed implemented project?

between the start and the

iact?
end of a project: attribution

" of project

external
* factors

baseline
A

time

Project start Projectend



Comparacion de grupos en la evaluacion
de programas
* Grupos de controly de tratamiento:

 Grupo de control: No recibe intervencion, sirve para comparacion.
* Grupo de tratamiento: Recibe la intervencion del programa.

* Metodologia:

« Comparar los resultados de ambos grupos para evaluar el impacto. Hay
multiples metodologias como Propensity Score Matching, estimaciones
panel, variables instrumentales, control sintético, entre otras (las
discutiremos en otras sesiones mas avanzadas de las capacitaciones)

* Asegurar que los grupos sean similares en caracteristicas iniciales para una
comparacion valida.




Bueno...y ;como construyo
las lineas de base y de
salida o seguimiento?




Instrumentos de captura de
informacion



Construccion de lineas de base y de salida

* Todo parte de la Teoria de Cambio:

* Define el marco légico y secuencia de eventos necesarios para alcanzar los
objetivos del programa.

* Proporciona una estructura para identificar indicadores clave y resultados
esperados.

INSUMOS RESULTADOS EFECTOS IMPACTO

PRUEBA DE ACIDO




Diseno del instrumento de levantamiento
de informacion

* Principios de una buena Encuesta:
e Claridady Concision: Preguntas claras y directas.
* Relevancia: Alineacion con los objetivos y resultados del programa.
* Exhaustividad: Cobertura de todos los aspectos importantes.

* Evitar sesgos:

* Sesgo de Confirmacion: Formular preguntas que no sugieran respuestas
especificas.

* Sesgo de Seleccion: Asegurar una muestra representativa de los
beneficiarios.

* Sesgo de Respuesta: Incluir preguntas abiertas y cerradas para obtener
respuestas completas y honestas.




Diseno del instrumento de levantamiento
de informacion

* Veamos un ejemplo con el programa de apoyo al emprendimiento
femenino y vulnerable de Promujer en México

pro mujer



https://promujer.org/portal/es/

Implementacion de encuestas

* Preparaciony piloto:

* Fase piloto: Probar la encuesta en una pequena muestra para identificar
problemas.

* Revision: Ajustar segun los resultados del piloto.

* Recopilacion de datos:

 Métodos: Entrevistas cara a cara, encuestas en linea, telefonicas, o
autonomas.

* Logistica: Asegurar la accesibilidad y comodidad de los participantes.




Ejercicio practicoy
discusion grupal



Propongamos una medicion de linea de
base y de salida para el siguiente programa

CoLoMBIA <y, Ministerio de
() Comercio, Industria
(< V| DA i% y Turismo
ol ] s iBUSCAMOS
gm2 EMPRENDIMIENTOS
INNOVADORES Y

DISRUPTIVOS EN
TODO EL PAIS!

INONENEY si cumples este perfil:

® il
Contar con Registrar Tener el
un modelo entas L | potenc ial para
de negocio ultimo llegar a nuevo:
innovador. mercados

Contar con Esta ituidos

un equipo legalmel er m

de trabajo. de 7 afios de operacién
comercial.

Entérate de todos los detalles en:
www.innpulsacolombia.com

NNpuisa eIy

* 0JO, leer los términos de referencia del programa para poder hacerse una idea de la teoria de
cambio!


https://www.innpulsacolombia.com/convocatoria-de-beneficiarios-del-programa-aldea-b-24/
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