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Introduccion a la metodologia desarrollada

La metodologia descrita en este documento tiene como propdsito final la priorizacién de una
serie de bienes publicos que, a la luz del analisis de un grupo de variables comparativas, tienen el
potencial de resolver o disminuir fallas de mercado, gobierno o dificultades de coordinacién que
afectan la competitividad de un grupo de clusteres o sector en particular.

El contenido presentado en este documento resume el abordaje metodolégico aplicado
durante el proceso de identificacion de fallas y de bienes publicos, durante el desarrollo del
primer hito del actual proyecto, e incluye los aprendizajes mas relevantes a partir de la apli-
cacion de la metodologia en un grupo de clusteres seleccionados en acuerdo con el Comité
Técnico de Seguimiento (CTS) del proyecto. Dicho esto, es importante recalcar que se apre-
ciaran algunas modificaciones entre la propuesta de trabajo inicialmente presentada para el
desarrollo del proyecto y las actividades finalmente realizadas. Sin embargo, en esa misma
linea, es necesario anotar que las adaptaciones efectuadas en el abordaje metodoldgico
son resultado del aprovechamiento de oportunidades de mejora identificadas durante las
labores de recoleccion y analisis de informacién. Finalmente, debe sefialarse igualmente
que esta metodologia es susceptible de complementarse con informacién adicional que los
gestores de los clusteres puedan aportar.

1. Primer paso: Seleccion de poblacion objeto de estudioy
mapeo de informacion disponible

1.1. Seleccion de clusteres para la aplicacion
de la metodologia

En primera instancia, es necesario realizar una seleccion de clusteres a partir de los cuales se
extraera informacion que servira de insumo para la identificacion y analisis de fallas y bienes
publicos, que en conjunto apunten al mejoramiento de la competitividad de las cadenas de
valor intervenidas.

Para una adecuada seleccion, previamente deben entenderse los siguientes puntos:

1. La identificacion de fallas de mercado, gobierno y coordinacion se realiza a nivel de clus-
teres como unidad de analisis mas pequena. Es decir, las fallas son identificadas a partir de
la informacidn agregada de un cluster o cadena de valor en un territorio especifico,yno a
partir de una empresa, institucion o agente en particular.

2. Los bienes publicos que seran priorizados como resultado final de la metodologia apli-
cada corresponden a una categoria sectorial, es decir no son lo suficientemente espe-
cificos como para responder a las necesidades de un clister de manera individual (e.g.
bienes publicos relacionados con el cluster de construccion de Santander, los cuales ya
son analizados y abordados, hasta cierto punto, mediante su iniciativa cluster o ejercicio
independiente de implementacién de hoja de ruta) ni son tan amplios como pararesponder a
las fallas de clusteres disimiles o pertenecientes a sectores diferentes (e.g. bienes publicos
para los clusteres de laregidn Caribe, entre los cuales se podrian incluir iniciativas del sector
primario, manufacturero, construccion y de servicios, a partir de las cuales el resultado del ejer-
cicio muy probablemente seria un listado de bienes publicos que atacan problemas dema-



siado amplios y que, al no contar con un grado adecuado de profundizacion, no ataca-
rian los problemas que realmente afectan la competitividad de un sector). Dicho esto, el
enfoque aplicado debe situarse entre estas dos orillas (i.e. clisteres de manera individual, por
un lado, y clusteres agrupados sin rasgos comunes, por el otro), con lo cual la aproximacién
mas adecuada corresponde a grupos de clisteres que pertenecen a un sector en parti-
cular o que tienen caracteristicas comunes, como se describe en la llustracion 1.

llustracion 1. Enfoque para la seleccién de clusteres

Especificidad + Definicidn de bisnes plblicos con un nivel de especificidad

maxime
=+ Excaia ideal para Ia implemantacién de pilotos [Hito 3]

= Muchos clisteres con ejercicios de disefio de hojas de ruta ya

cuentan con bienes plblicos definidos

= Impacto potencial limitada al cldster en cuestion

R + Combinacidn equilibrada entre nivel de
especificidad e impacto potencial

= Se generan sesgos en las conclusiones, al

momento de agrupar clhisteres en sectores

+ Mzximo nivel de impacta

Impacta Deﬁnicién para sectores disimiles = Baja nivel de especificidad que

resulta en la definicidn de bienes
plblicos demasizde generales o
amplios (muchos ya existentes)

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del proyecto en desarrollo, la seleccion de clusteres correspondié a una muestra
conformada por iniciativas registradas en la Red Cluster Colombia (RCC) e iniciativas bene-
ficiadas con recursos de cofinanciacion en el marco de las convocatorias Innovacluster de
iNNpulsa Colombia. En total, se seleccionaron 56 clusteres, a partir de la poblacion de
estudio comprendida por iniciativas registradas en la RCC e iniciativas beneficiadas con
recursos de las convocatorias Innovacluster en el periodo 2017-2019. En la Tabla 1 se detallan los
clusteres seleccionados para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Listado de clusteres seleccionados para el desarrollo del proyecto

Cluster Moday Fabricacién | Camara de Comercio de
Avanzada Medellin para Antioquia

CAESCOL - Cluster Aeroes-
pacial Colombiano

Manufacturas

Caescol Manufacturas

, Camara de Comercio de . .
Cluster de Cacao , . . Primario
Medellin para Antioquia

Camara de Comercio de

Cluster del Cacao Primario
Arauca
, . Camara de Comercio
Cluster de Salud - Caribbean . . .
de Barranquilla-Caribean Salud y Bienestar
Health Group
Health Group

Cluster de Espacios Habita-
bles y Construccién soste-
nible (antes Muebles)

Camara de Comercio

: Construccién e Ingenieria
de Barranquilla




Camara de Comercio

Cluster de Logistica de Barranquilla SBC
Cluster de Cuero,Calzadoy | Camara de Comercio
o . Manufacturas

Marroquineria de Bogota

Cluster de Energia Eléctrica el d,e EOMEE Construccién e Ingenieria
de Bogota

Cluster de Software Camara de Comercio SBC

y Tl de Bogota de Bogota

Cluster de Musica de Bogota CelinEle) d,e CRlSEe SBC
de Bogota

Cluster de Salud de Bogota CCluEl] d,e Seliiele Salud y Bienestar
de Bogota

Cluster Farmacéutico sk d’e SelLUEe Salud y Bienestar
de Bogota

Claster de Servicios Camara de Comercio SBC

Financieros de Bogota de Bogota

Cluster de Construccion el d,e EOMEE Construccién e Ingenieria
de Bogota

Cluster Mantenimiento
Competitivo

Camarade Comercio
de Cartagena

Construccién e Ingenieria

Cluster Maritimo
(antes Astillero)

Camarade Comercio
de Cartagena

Construccién e Ingenieria

Camara de Comercio

y de Contenidos

Cluster de Derivados Lacteos | de Duitamay Gobernacion | Primario
de Boyaca

Cluster Metalmecanico, Camara de Comercio

: . Manufacturas
Autopartistay Carrocero de Duitama
Cluster Metalmecanico Camara de Comercio Manufacturas
de Manizales y Caldas de Manizales por Caldas
Cluster de Industrias Creativas Universidad de Caldas SBC

Clusterde Oil & Gas de
Casanare- Industria Auxiliar
de Hidrocarburos

Camara de Comercio
de Casanare

Construccién e Ingenieria

Cluster de Turismo

Camara de Comercio

de Neiva

Turismo
de Naturaleza de Casanare
. Céamara de Comercio
ConFique Manufacturas
de Cauca
, Camara de Comercio .
Claster del Folclor Turismo
de Valledupar
, . Camara de Comercio .
Claster de Turismo X Turismo
de Chocd
Cafés Especiales Innovakit Primario
, ., Camara de Comercio . .
Cluster Piscicola Primario




Camara de Comercio

Claster de Turismo . Turismo
de Neiva
Cluster de Turismo Camara d?. Comercio Turismo
de La Guajira
Iniciativa Macondo Natural Camara de Comercio Turismo
de Santa Marta
Cluster de Snacks Camg ra .de Coﬂmermo Manufacturas
de Villavicencio
Macrocluster Turismo Fenalco Metay Llanos :
) . Turismo
de Oriente Orientales
L . Camara de Comercio . .
Iniciativa Lactis . Primario
de Ipiales
Iniciativa CaféPlus AlDEL N? rifio Gobernacion Primario
de Narifio
Cluster Sistema Moda (El Camara de Comercio Manufacturas
Norte de la Moda) de Cucuta
NORTIC Camgra de Comercio SBC
de Clcuta
Iniciativa Kaldia - Café Camara d.e Comercio Primario
de Armenia
Iniciativa Artemis - Cuero Celtele d.e Comercio Manufacturas
de Armenia
Quindio Destino Vital Export Health Salud y Bienestar

Iniciativa Novitas BPO/ITO/

Universidad Tecnolégica de
Pereira (Centro de Innovacion

cial

de Bucaramanga

KPO y Desarrollo Tecnoldgico con S
enfoque en KPO)
Cafés Especiales de Risa- Camara de Comercio L
. Primario
ralda de Pereira
JUNTOS Textil Confeccion del | Federacion Cluster JUNTOS
. : - Manufacturas
Eje Cafetero Textil Confeccion
Cluster de Turismo Experen- | Camarade Comercio .
Turismo

Cluster de Construccion

Camarade Comercio
de Bucaramanga

Construccién e Ingenieria

Cluster de Salud- Productos
y servicios médicosy clinicos
del area metropolitana de

Camarade Comercio
de Bucaramanga

Salud y Bienestar

de Bucaramanga

Bucaramanga
Cluster del Petroleo de Camara de Comercio > _
. ) Construccion e Ingenieria
Barrancabermeja de Barrancabermeja
, , Camara de Comercio . .
Claster de Café Primario

Cluster de Hidrocarburos (Qil
& Gas)

Camarade Comercio
de Bucaramanga

Construccién e Ingenieria




Iniciativa Cafénix- Cafés de Camara de Comercio . .
. , Primario
Calidad de Ibagué
Iniciativa Tabebuia- Turismo de | CAmara de Comercio .
, Turismo
Naturaleza de Ibagué
Iniciativa Moda-Confeccién RN c!e SR Manufacturas
de Ibagué
Belleza Camara de Comercio de Cali | Salud y Bienestar
Excelencia Clinica Camara de Comercio de Cali | Salud y Bienestar
Macrosnacks Camara de Comercio de Cali | Manufacturas
Cluster de Fruta Fresca Camara de Comercio de Cali | Primario

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 1, los 56 clusteres han sido divididos en seis grupos o
sectores, que seran clave para el analisis que se desarrollara posteriormente, conformados
por: i) sector primario, ii) manufacturas, iii) turismo, iv) salud y bienestar, v) construccién e
ingenieria, y vi) servicios basados en conocimiento (SBC). Con base en las agrupaciones
mencionadas anteriormente, el analisis y conclusiones se enfocaran en la identificacion de
fallas y definicidon de bienes publicos para cada uno de los sectores.

1.2. Mapeo de informacion disponible

De acuerdo con el plan disefiado para el desarrollo de este proyecto, para la identificacién
de fallas en los clisteres se decidio revisar una serie de fuentes de informacién secun-
daria, frente a las cuales se evidenciaron algunas ventajas y desventajas que son resu-
midas en la Tabla 2.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de fuentes de informacion secundaria disponibles

La calidad de los documentos
no es estandar, tanto porque
existen equipos locales que

han preparado un documento
de buena calidad mientras
que otros no, como porque en
algunos clusteres no se cuenta
con documentos preparados
con suficiente contenido (e.g.
documentos resultantes en
programa Rutas Competitivas
cuentan con mas detalle que
resumenes, presentaciones o
similares proporcionados por
iniciativas cluster desarrolladas
bajo esquemas diferentes)

En documentos de buena
calidad, se encuentran
elementos que permiten inferir
fallas de mercado, gobierno o
coordinacion, asi como poten-
ciales bienes publicos para
atenderlas

Documentos de Hojas
de Ruta




Documentos
de Hojas de Ruta

En documentos de buena
calidad, se encuentran
elementos que permiten
inferir fallas de mercado,
gobierno o coordinacion,
asi como potenciales
bienes publicos para aten-
derlas.

En muchos casos, los documentos
tienen cinco o mas afios de haber sido
preparados

Existen sesgos inadvertidos en la infor-
macion sobre fallas (e.g. en un docu-
mento de unainiciativa de café en
Tolima es posible que se identifiquen
mas fallas de coordinacién que en
uno de una iniciativa de lacteos en
Narifio, sin que esto indique que en
el cluster de Tolima hay mayores
problemas en materia de fallas de
coordinacion o que este tipo de fallas
no se presenten o sean un problema
para el cluster de Narifio)

Pactos Sectoriales
por el Crecimiento de
Vicepresidencia de la
Republica

Fuente de informacion
reciente.

Amplia gama de fallas y
soluciones identificadas
para sectores y areas
transversales.

Buen insumo al momento
de profundizar en bienes
publicos o soluciones espe-
cificas (ideal al momento
de disefar pilotos con
mayor nivel de detalle y
conocimiento de trabajos
gue se vienen adelantando
durante Hito 3).

Sesgos en la definicion a partir de las
entidades y empresas participantes
en laidentificacion de problemas 'y
definicion de fallas.

Definicion sobrepasa limites del
cluster, al analizar la situacién con
relacién al pais y definir soluciones
a este nivel, a diferencia de lo que se
pretende con el enfoque aplicado en
este proyecto que pretende construir
una imagen general a partir de la
agregacion de situaciones particu-
lares enlos clusteres.

Agendas Departa-
mentales de Competi-
tividad e Innovacion

Sibien no habla de clus-
teres en particular, al
presentar acciones para
sectores o apuestas por
departamento es posible
circunscribir el analisis a
nivel de clusteres

Al igual que los Pactos
Sectoriales, la informa-
cion proporcionada es
ideal para el momento en
que se requiera analizar
situaciones especificas
frente a la definicién en
detalle de pilotos de provi-
sion de bienes publicos

No brinda informacién detallada sobre
fallas o problemas que afecten la
competitividad de los sectores, sino
que se enfoca en acciones definidas
en el marco de un proceso de cons-
truccion participativas de una agenda
sectorial a nivel departamental
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Informacion detallada Salvo algunos aspectos relacionados
para analizar trasfondo con fallas de coordinacion, en general
Sistema de Segui- de iniciativas cluster no brinda informacion sobre fallas
miento, Monitoreo incluidas en estudio, al ni bienes publicos objeto de este
y Evaluacion de Red brlnd.ar unapercepcion proyecto
Clister del plygl d.e madyrez de ; o
las iniciativas clister No todos los clusteresincluidos enla
evaluadas en el marco del | muestra estudiada en este proyecto
sistema han participado en el sistema

Existen sesgos en la identificacion
de fallas y definicion de posibles solu-
En el caso de clisteres ciones derivados del enfoque que se
que han realizado ejerci- adopta en el documento de acuerdo
Anexos Propuestas cios de definicién de hojas | con los términos especificos que

Técnicas Proyectos de ruta hace varios afios, | €xija una convocatoria de Innova-
cluster en particular

Innovacluster esta fuente permite tener
detalles complementarios | No todos los clisteres incluidos en
mucho mas recientes el estudio cuentan con este docu-

mento (sélo cuentan con el docu-
mento 32 de 56).

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede extraer de la informacion detallada en la Tabla 1, una de las mayores difi-
cultades para contar con elementos que permitieran hacer comparaciones estandarizadas
entre clusteres esta relacionado con las subjetividades implicitas en cada documento de
fuente secundaria. Visto a manera de ejemplo, si al revisar la documentacién del cluster
de cacao de Antioquia se observa una gran cantidad de evidencias relacionadas con fallas
de coordinacién, esto no quiere decir que son éstas las fallas que mas afectan la compe-
titividad de este cluster ni que las fallas de gobierno o de mercado no son un problema
para el cluster en cuestion. Lo que se puede concluir es que, desde la preparacion de los
documentos de la iniciativa pudo incurrir inadvertidamente en un sesgo hacia las fallas de
coordinacion. Dicho en otras palabras, es factible que fallas de mercado, de gobierno y de
coordinacion estan presentes en todos los clusteres, sin embargo, dependiendo de cada
caso en particular, resultan mas o menos evidentes para un cluster puntual y presentan
manifestaciones diferentes en cada caso.

A partir de las consideraciones anteriores, se concluyé que la informacién de fuente
primaria debe ser el punto de partida en el ejercicio de levamiento de datos, toda vez que
permite contar con datos recientes y facilita la estandarizacién de informacion entre clus-
teres, al indagar sobre cada tipo de falla con el propédsito de conocer el nivel de afectacion
que genera en la competitividad de cada cluster y conocer las caracteristicas particulares
que presenta en cada caso (e.g. hablar de fallas relacionadas con poder de mercado en el
sector primario es diferente a hacerlo en construccién e ingenieria). Con lo explicado ante-
riormente, no se pretende decir que la informacion de fuente secundaria no tiene utilidad,
sino que, considerando sus limitaciones, sirve como complemento a los datos que se
puedan recabar de fuentes primarias.
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Finalmente, con el desarrollo de este proyecto se concluy6 que la manera mas acertada de
abordar lainformacién disponible es siguiendo el orden que se detalla en la llustracion 2.

llustracion 2. Secuencia para abordar informacidon sobre fallas en clusteres
FUENTE PRIMARIA FUENTE SECUNDARIA FUENTE PRIMARIA

Documentos de hoja

. de ruta y similares +
Encuesta y entrevistas v

seleccionadas

> Anexos de
propuestas técnicas
de Innovacluster

g Bajo estructura estandarizada, se 5 3
De manera estandarizada se i 5 i 5 Mediante sesiones de grupos
adiciona informacion proveniente

recopila informacion sobre fallas 2 focales, los hallazgos preliminares
B P g i de fuentes secundarias con datos 9 el
evidenciadas en los clisteres y ! sobre fallas son reforzados
. . . que permiten complementar, ; L 2
soluciones (bienes piblicos en ) 2 mediante la definicién de bienes
g validar o contradecir (en pocos i
muchos casos) potenciales o publicos que se proyectan como

i casos) lo que resulta en fuentes E 7
vigentes ] : soluciones potenciales
primarias

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible apreciar en la ilustracion, en el proceso de levantamiento de datos para
identificar fallas es necesario iniciar el trabajo con fuentes de informacién primaria. Para tal
fin, fue disefiadoy aplicado un cuestionario con el que se busco encuestar alatotalidad de los
clusteres incluidos en el estudio. Mediante este instrumento, se indagd, con clister mana-
gers y encargados de proyectos en esta linea en instituciones como camaras de comercio,
el nivel de gravedad de diferentes categorias de fallas en el cluster que corresponda, asi
como detalles particulares de las mismas y bienes publicos, u otras acciones, aplicados para
solucionarlas, entre otros aspectos. De manera posterior a esta encuesta, se complementé
y contrasté la informacién con datos obtenidos a partir de fuentes secundarias, como lo son
documentos y similares de las hojas de ruta o planes de cada cluster. En el préximo paso, se
explica con mayor detalle cudles fueron las fuentes secundarias y primarias abordadas para el
levantamiento de informacion.

2. Segundo paso: Identificacion de fallas a partir de
informacion disponible

En la Tabla 3, se presenta un resumen de las fuentes de informacion empleadas en cada
cluster, asi como detalles de los documentos o0 mecanismos empleados en cada caso.

Tabla 3. Fuentes de informacion empleadas por cluster

Cluster Moday Fabricacion Avanzada 1T/1}1,0]0,0]0 1T ,0]0

CAESCOL - Cluster Aeroespacial
Colombiano
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Cluster del Cacao

Cluster de Salud - Caribbean Health Group
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Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria
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Cluster de Industrias Creativas y de
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Cluster Piscicola 1 1 1 0 | 1 1 1 0 0 0
Cluster de Turismo de Huila 1 1 0 | 1 1 0O 0|1 0 0
Cluster de Turismo de La Guajira 1 10,10 (1T,0|1T |00
Iniciativa Macondo Natural 1 0|0 | 1 1 1 0|1 0|0
Cluster de Snacks 1T/05 00 1 0O 0 00 O
Macrocluster Turismo de Oriente 0 | 1 0 | 1 0O 0|01 0 0
Iniciativa Lactis 1 1 1 0 | 1 0 | 1 1 (R
Iniciativa CaféPlus 1 1 0|0 | 1 1 0 |1 0|0
I(\)/:g(sj';e)r Sistema Moda (El Norte de la 1 11 0l0l 111 011 0! 0
NORTIC 1 1 1 110 | 1 0 1 0 1
Iniciativa Kaldia - Café 1 1 0 1 1 1 0| 1 0 0
Iniciativa Artemis - Cuero 1 1 0| 0 1 0 0 1 0 0
Quindio Destino Vital 1 1 1 0O 01 0 | 1 0 | 1
Iniciativa Novitas BPO/ITO/KPO 0| 1 01 O o|/O0|O0 0O
Cafés Especiales de Risaralda 1 10,10 (1T,0|1T |00
JUNTOS Textil Confeccion del EjeCafetero | 1 ' 0 | O |/ O | O | 1T 0| 1 0] O
Cluster de Turismo Experencial 1 1 0|1 1 1 0|1 00
Cluster de Construccion de Santander 1 1 0O 01 1 0 | 1 0 0
Cluster de Salud- Productos y servicios

médicosy clinicos del area metropoli-

tana de Bucaramanga 10501 ,0 70 101 0 0
ﬁ:gjs;er de Petréleo de Barrancaber- 1 1 0ol o0 o0 1 1 1 0 0
Cluster de Café 1 1 0|1 0|1 0|1 00
Cluster de Hidrocarburos (Oil & Gas) 1010|011 |1]0]|0
Iniciativa Cafénix- Cafés de Calidad 1 1 1 1 1 1 0|1 00
Iniciativa Tabebuia- Turismo de Naturaleza 1 1 0 | 1 1 1 0 | 1 0 0
Iniciativa Moda-Confeccion 1 1 0O 01 1 0 | 1 0 0
Belleza 1 1 Oo/0| 0 0|01 0|1
Excelencia Clinica 1 O 0,0 0|0}| 01 0|1
Macrosnacks 1 1 Oo/0 | 01 0|1 0|1
Claster de Fruta Fresca 1 0O/0 0 1 0|1 0O/ 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar, para la totalidad de los 56 clusteres se empleé al menos una fuente
de informacion a partir de la cual se obtuvieron datos que permitieron identificar fallas de
mercado, gobierno y coordinacion. Por otro lado, debe resaltarse que en varios casos se
empled informacion de formatos de propuestas técnicas en proyectos financiados en el
marco de Innovacluster, que, si bien no se habian considerado inicialmente como una fuente de
informacion secundaria, durante el ejercicio se evidencio que en su contenido disponen de
datos relevantes para identificar fallas.

2.1. Descripcion de fallas de mercado, gobierno y coordinacion

Tal y como se describié en el primer paso de la metodologia, consignado de manera resumida
en la llustracion 2, el levantamiento de informacién debe iniciar por la recoleccién de fuente
primaria mediante una encuesta. Para tal fin, se disefaron dos modelos de formulario con los
que se buscé informacion sobre la criticidad de categorias de fallas especificas en cada
cluster, preguntando si un tipo de falla en particular se presenta o no en la cadena de valor
del cluster y, en caso de evidenciarse su existencia, se pregunto sobre la afectacion que
generaba, al categorizarla entre marginal, moderada y critica. En la Tabla 4, se resume el
contenido de cada uno de los dos modelos de cuestionario.

Tabla 4. Modelos de cuestionario para el levantamiento de informacidn primaria

1. Version corta para las iniciativas que no fueron beneficiarias de la convocatoria “Innovacluster”

Presentar el objetivo del cuestionario, asi como una serie
Parte 0 Introduccion de conceptosy sus definiciones los cuales podrian ser
utiles para diligenciar el cuestionario.
. Capturar informacién que permitiera caracterizar las inicia-
Informacion General | .
Parte 1 . tivas, tal y como numero de empresas, ventas, empleos,
del cluster S0
participacion en el PIB departamental entre otros.
Describir una serie de problemas o Fallas de Mercado que
Identificacion de | potencialmente generan barreras para la ampliaciony/o
Parte 2 Fallas d.e .M.erpado infsetrc.ién en merca.dog por parte de las empresas de la
en la iniciativa iniciativa cluster e indicar para cada falla, y de acuerdo
cluster con la escala propuesta, que tan importante se considera
la barrera generada.
Describir una serie de problemas o Fallas de Gobierno que
Identificacionde | potencialmente generan barreras para la ampliaciony/o
Parte 3 Fallas d.e .ngi.erno ?nfsetrc.ién en merca.do§ por parte de las empresas de la
enla iniciativa iniciativa cluster e indicar para cada falla, y de acuerdo
cluster con la escala propuesta, que tan importante se considera
la barrera generada.
Describir una serie de problemas o Fallas de Coordina-
Identificacionde | cidn que potencialmente generan barreras para la amplia-
Parte 4 Fglllas de QOPfdi'?a' cion y/q irjsgrcién,en merpados por parte de las empresas
cion en la iniciativa | de la iniciativa cluster e indicar para cada falla, y de
cluster acuerdo con la escala propuesta, que tanimportante se
considera la barrera generada.
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Experiencia Conocer los posibles bienes publicos que se han provisto en
Regional la regidn para la solucion de fallas o problemas sectoriales.

Parte 5

Fuente: Elaboracién propia

2. Version extensa para las iniciativas que fueron beneficiarias de la convocatoria “Innovacluster”

Presentar el objetivo del cuestionario, asi como una
Parte 0 Introduccion serie de conceptos y sus definiciones los cuales podrian
ser Utiles para diligenciar el cuestionario.

. Capturar informacion que permitiera caracterizar las inicia-
Informacion General | .
Parte 1 . tivas, tal y como nimero de empresas, ventas, empleos,
del cluster A
participacion en el PIB departamental entre otros.

Describir una serie de problemas o Fallas de Mercado
que potencialmente generan barreras para la amplia-
cién y/o insercion en mercados por parte de las
empresas de la iniciativa cluster e indicar para cada
falla, y de acuerdo con la escala propuesta, que tan
importante se considera la barrera generada.

Describir una serie de problemas o Fallas de Gobierno
que potencialmente generan barreras para la amplia-
cién y/o insercion en mercados por parte de las
empresas de la iniciativa cluster e indicar para cada
falla, y de acuerdo con la escala propuesta, que tan
importante se considera la barrera generada.

Describir una serie de problemas o Fallas de Coordi-
nacién que potencialmente generan barreras parala
ampliacién y/o insercién en mercados por parte de las
empresas de la iniciativa cluster e indicar para cada
falla, y de acuerdo con la escala propuesta, que tan
importante se considera la barrera generada.

Conocer los posibles bienes publicos que se han
Parte 5 | Experiencia Regional | provisto en la region para la solucién de fallas o
problemas sectoriales.

Caracterizacion de | Capturar informacion que permitiera caracterizar

Parte 6 | proyectos de la convo- | los proyectos beneficiados por las convocatorias de
catoria Innovacluster | “Innovacluster”

Identificacion de Fallas
Parte 2 de Mercadoenla
iniciativa cluster

Identificacion de Fallas
Parte 3 de Gobiernoenla
iniciativa cluster

Identificacion de Fallas
Parte 4 | de Coordinacion en la
iniciativa cluster

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, para cada una de las fallas para las que se recolecto6 informacién, se definieron
subcategorias con el proposito de entender mejor sus caracteristicas, pues al referirse
de manera amplia a fallas de mercado, de gobierno o de coordinacion la profundidad del
analisis se reduce considerablemente debido a que se mezclarian fallas con caracteristicas
gue ameritan tratamientos diferentes a través de la provision de bienes publicos.
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A manera de ejemplo, si se concluye que tanto en el sector primario y en el manufacturero se
presentan fallas de mercado es muy limitado, en comparacion con sefialar que en el sector
primario las fallas de mercado estan relacionadas con el poder de mercado que tienen
algunos agentes en la cadena de valor y que, en el sector manufacturero, las fallas de
mercado estan principalmente vinculadas a externalidades negativas debido a la contami-
nacioén proveniente de la produccién de algunos bienes. Con base en este enfoque, las subca-
tegorias de falla que se identificarony analizaron son descritas en la Tabla 5.

Tabla 5. Categorias y subcategorias de fallas analizadas

Una empresa (o grupo de empresas) tiene la capacidad
de controlar los precios de productos o insumos claves,
impactando negativamente la competitividad de sus
competidores y/o desincentivando la entrada al mercado

de nuevas empresas.
Poder de P

Mercado Ejemplo de falla mapeada en sector primario:

“La industria del cacao y el chocolate ha sido dominada
histéricamente por dos grandes actores, quienes compran la
mayor cantidad de produccion y también son quienes esta-
blecen el precio y esquemas de procesamiento”.

Un namero determinado de agentes en la iniciativa
cluster, o asociados a este, se benefician del acceso a
informacién o conocimiento (Ej. conocimiento técnico o
de mercado) a la que otros agentes no tienen acceso, y
por lo tanto los segundos (agentes sin acceso a informa-
cion) se ven afectados negativamente para tomar deci-
Asimetrias | siones informadas.

Fallas de | deinforma- Ejemplo de falla mapeada en sector de servicios basados

cion e
mercado en conocimiento:

“En la industria de la musica, es muy relevante el acceso a
informacion y data de consumo musical tanto en lo digital
como en el en vivo, pocos actores pueden acceder a este
tipo de informacidn debido a que la data mas especiali-
zada implica un costo alto”

Las acciones de un actor de la iniciativa cluster impactan
negativamente sobre el bienestar de las personas y el
medio ambiente (generacion de costos sociales, econé-
micos o0 ambientales que perjudican a terceros al producir
bienes o servicios).

Externalidades | Ejemplo de falla mapeada en sector manufacturas:
negativas o i
“Las plantas de acabados (lavanderias, tintorerias), tanto

textiles como de prendas, tienen alto contenido de uso de
agua, energia (calderas, energia eléctrica) y productos

quimicos. El uso irregular de calderas, maquinaria ineficiente,
quimicos perjudiciales, presiona al medio ambiente”
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Las empresas de la iniciativa cluster no invierten o invierten muy
poco en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI).

Fallasde | Naturaleza de Ejemplo de falla mapeada en sector turismo:

mercado | inversion en CTl | “La inversidon de las empresas del sector turismo en ciencia,
tecnologia e innovacion es casi nula, lo cual dificulta la comer-
cializacion y la apertura de nuevos mercados y el disefio de
productos turisticos innovadores”

El estado no provee infraestructura critica (o lo hace de
manera insuficiente) para el desarrollo de la actividad
empresarial o para que se deninnovaciones en el negocio de
la iniciativa cluster (Ej., infraestructura para el desarrollo de
Infraestructura | actividades de CTI, comunicaciones, o transporte)

fisica

Ejemplo de falla mapeada en sector manufacturas:

“No existen laboratorios regionales que permitan, por ejemplo,
experimentar con nuevos insumos, generar productos ecolo-
gicos y desarrollar prototipos de productos innovadores”.

El Estado provee de manera deficiente, en cuanto a cantidad,
calidad o pertinencia, la formacién de capital humano reque-
rido por las empresas de la iniciativa cluster

Formacionde | Ejemplo de falla mapeada en sector primario:

SefpifEl hurmeEne "Aunque la Escuela Nacional del Café forma baristas y tosta-

dores de café, aun hay vacios entorno a profesionales en el
beneficio y procesamiento de cafés especiales, disefio y
mantenimiento de maquinaria para café, entre otros”.

Fallas de El Estado no ha reglamentado un tema adecuadamente que

Gobierno afecta el desempefio de las empresas de la iniciativa cluster; o
en caso de existir la regulacion, no es capaz de hacerla cumplir
efectivamente.

Omision/Marco

) Ejemplo de falla mapeada en sector construccién e inge-
regulatorio

nieria.

“Los reglamentos técnicos del sector (por ejemplo, RETIE) tienen
muchas falencias y requieren actualizacion y alineacion con los
reglamentos internacionales”.

El Estado realiza una intervencion innecesaria que afecta
negativamente las condiciones para competir en los agentes
de la iniciativa cluster (Ej. controla la oferta de un insumo
cuando en condiciones de libre mercado, quienes|lo compran
podrian adquirirlo a un menor precio).

Comision . . o
Ejemplo de fallamapeadaensector construccién eingenieria:
“Las contrataciones publicas llegan a presentar este tipo de
barreras, pactando precios por actividades especificas de
construccion que no siempre son acertados, debido princi-
palmente a la variacion de las condiciones de trabajo”.
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Fallas de
Gobierno

Mala
intervencion

El Estado identificd correctamente un problema que
afecta la competitividad de la iniciativa cluster. Sin
embargo, las politicas, medidas y/o instrumentos dise-
flados e implementados no resolvieron efectivamente
el problema debido incapacidades institucionales o
técnicas de las entidades involucradas.

Ejemplo de falla mapeada en sector manufacturas:

“Las acciones para enfrentar el contrabando no son
eficientes y no resuelven la situacion de ingreso de
mercancias de manera ilegal, afectando la competiti-
vidad de las empresas nacionales”

Fallas de
Coordi-
nacion

Entre
publicos

La comunicacion y coordinacion entre instituciones
publicas de diferentes niveles del gobierno (nacional,
departamental o local) o entre instituciones del mismo
nivel es deficiente.

Ejemplo de falla mapeada en sector construccion e ingenieria.

“Normalmente las estrategias de los entes publicos

no estan alineadas, lo que hace que no se trabaje en
conjunto para lograr objetivos comunes y existan algunas
ocasiones duplicidad de esfuerzos”.

Entre
privados

La comunicacion y coordinacion entre empresas de la
iniciativa clustery con gremios o asociaciones de produc-
tores es deficiente, lo que impide alcanzar acuerdos
Optimos o generar proyectos colaborativos.

Ejemplo de falla mapeada en sector salud y bienestar:

“El nuevo paradigma de innovacion abierta esta siendo
sub provechado por las empresas de salud y centros de
conocimiento de la region y no existe una relacion fluida
entre los actores privados”

Entre
publicos y
privados

La comunicacion y coordinacién entre empresas de la
iniciativa cluster con entidades publicas es deficiente,
lo que impide alcanzar acuerdos 6ptimos ni generar
proyectos colaborativos.

Ejemplo de falla mapeada en sector servicios basados
en conocimiento:

“Deficiente colaboracion entre el sector privado, el gobierno
y las entidades de conocimiento para implementar
proyectos innovadores en areas prioritarias y a futuro
convertir al departamento en un hub de servicios y nuevos
negocios”
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La comunicacion y coordinacion entre empresas de la
iniciativa cluster con instituciones académicas o cientifico-
tecnoldgicas es deficiente, lo que impide alcanzar acuerdos

o6ptimos ni generar proyectos colaborativos
Con sector P 9 proy

académicoy | Ejemplo fallamapeada en el sector turismo:

cientifico . : : .
Pese a que se realizan mesas de trabajo con la universidad

hace falta generar una mayor interaccion entre la academia
y el sector empresarial falta articulacion en temas de
investigacion en turismo”.

Fallas de Las empresas de la iniciativa clister tienen una dependencia
Coordina- excesiva de un régimen tecnoldgico, lo que dificulta que se dé

cion una transicion hacia nuevas oportunidades tecnoldgicas, o
actualizarlos estandares y practicas actuales (Ej. Dificultades
en adoptar practicas y tecnologias no contaminantes por
parte de las empresas debido a una dependencia de su red
de proveedores actuales).

Dependencia
tecnoldgica
Ejemplo fallamapeada en el sector primario:

“La tecnificacion de los diferentes procesos a lo largo de la
cadena de valor del cacao es costosa y requiere de inversiones
altas en términos de recursos y capacidades para superar la
dependencia de modelos y tecnologias actuales”.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la informacion recopilada, a partir de fuentes de informacion primaria y secundaria,
fue ingresada a un archivo en Excel con el propésito de sistematizarla para priorizar las fallas mas
relevantes en cada sector. Esta tarea es descrita en el siguiente paso de la metodologia.

3. Tercer paso: Sistematizacion de informacion reco-
lectada y priorizacion de fallas

Posterior al mapeo de fallas e ingreso de la informacién en el archivo de Excel, se definié una
escala Likert con puntajes de 0 a 4 a cada nivel de severidad, reportado para las fallas en
cada una de las subcategorias evaluadas, con el propésito de facilitar el proceso de siste-
matizacion de resultados. En la Tabla 6, se aprecia el sistema de puntaje de 0 a 3 para dimen-
sionar el nivel de afectacion de una subcategoria de falla en un clister en particular.

Tabla 6. Sistema de asignacidn de puntos para evaluar fallas

Considera que la falla o problema descrito NO representa
una barrera para la ampliacién y/o insercion en mercados
por parte de las empresas de la iniciativa cluster en su
conjunto.

Considera que la falla o problema descrita representa una
barrera menor en comparacién con otras para la amplia-
cion y/o insercion en mercados por parte de las empresas
de la iniciativa cluster en su conjunto.

No es una barrera

Barrera marginal
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Considera que la falla o problema descrito afecta la
capacidad de la iniciativa cluster para la ampliacién y/o
insercion de mercados por parte de las empresas de la
iniciativa cluster en su conjunto.

Considera que la falla o problema descrito representa
una barrera severa o que directamente imposibilita la
Barrera critica | capacidad de la iniciativa cluster para la ampliacién y/o 3
insercion de mercados por parte de las empresas
del cluster en su conjunto.

Barrera moderada

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a este sistema de puntuacion y al calcular puntajes en cada uno de los sectores
analizados (Ver Tabla 1), cada uno de los casos analizados (o cada uno de los seis sectores,
en otras palabras) podria tener un puntaje maximo de 3, en el caso de que todos los clisteres
del sector reportaran como critica la subcategoria de falla en cuestion; y minimo de 0, en el
caso que la totalidad de los clusteres del sector consideran que no existen evidencias para
asegurar que la falla existe y genera afectaciones en la cadena de valor del cluster. En la
Tabla 7, sereportan los resultados obtenidos para cada subcategoria de fallas en cada uno de
los seis sectores analizados.

Tabla 7. Puntajes obtenidos por subcategoria de falla en sectores analizados

Poder de mercado 1,73 | 191 | 097 | 1,20 | 2,57 | 114
Fallas de Asimetrias de informacién 1,55 1,50 190 | 1,60 | 1,00 | 1,25
mercado Externalidades negativas 2,50 | 080 150 | 1,00 2,00 | 1,00
Naturaleza de inversiéon en CTI 209 | 282 140 | 1,60 | 2,50 | 2,29
Infraestructura fisica 2,30 | 2,36 | 1,83 | 2,00 | 2,40 | 2,63

Formacién de capital humano | 2,00 | 2,40 | 1,60 # 2,00 | 217 | 2,29

gi't')?esrgi Omisién/Marco regulatorio 200 | 1,20 | 1,70 | 1,67 | 260 | 1,71
Comision 1,78 | 090 | 1,00 1,00 | 0,60 | 1,20
Mala intervencion 211 | 190 | 1,40 | 1,40 | 2,00 | 217
Entre publicos 1,89 | 1,50 1,20 | 1,40 | 2,60 | 1,83
Entre privados 1,89 | 1,45 | 183 | 1,67 | 1,83 167
Fallas de Entre publicos y privados 2,00 | 1,09 | 1,73 | 1,83 | 2,50 | 1,50
coordinacion gz?eﬁﬁgg académico 1,50 | 1,60 | 1,60 | 1,60 | 2,60 1,83
Dependencia tecnoldgica 1,60 160 2,40 | 2,20 | 1,33 | 0,60

Fuente: Elaboracién propia
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Como se aprecia en la Tabla 7, en cada uno de los sectores existen subcategorias de fallas
con mayores puntajes, las cuales se ven resaltadas en color azul claro. Estas subcategorias
con mayores puntajes son las que resultan mas relevantes o criticas para buscar soluciones a
las brechas que impiden mejorar la competitividad de los clusteres en cada sector, convir-
tiéndose asi en las fallas priorizadas para avanzar en el ejercicio de identificacion de poten-
ciales bienes publicos que puedan solucionarlas. En los siguientes pasos, se explica como
se avanza en profundizar en la informacién recolectada y en identificar potenciales bienes
publicos que pueden resolver las fallas en cuestion.

4. Cuarto paso: Profundizacion en informacion recolectada

De manera posterior a la priorizacion de fallas, se realizaron entrevistas individuales con
algunos de los lideres de las iniciativas cluster estudiadas. En total, se realizaron 11 entrevistas
con diferentes objetivos: i) por un lado, recabar informacién faltante en los cuestionarios; ii)
mientras que, en otros casos, lo que se pretendia era entender mejor algunas dinamicas
particulares en clisteres que lo ameritaran (e.g. industrias creativas, siendo un sector con una
serie de légicas de negocio diferentes a la de sectores tradicionales); y iii) finalmente, para
registrar las razones por las cuales un cluster puntual habia declarado no estar operando
actualmente (en total, se identificaron 2 casos en esta situacién: hidrocarburos (il & gas de
Santander y fruta fresca del Valle del Cauca). Los detalles respecto a las entrevistas realizadas y
las razones que las motivaron son presentados en la Tabla 8.

Tabla 8. Entrevistas realizadas y razones que las motivaron

Cluster Moday Fabricacion . : Profundizar en las respuestas del
Rubén Valencia . :
Avanzada cuestionario

CAESCOL - Cluster Aeroes-
pacial Colombiano

Cluster de Cuero, Calzadoy Profundizar en las respuestas del
Marroquineria cuestionario

Cluster de Industrias Creativas | Aoife Bernal, Paula Lépez | Profundizar en las respuestas del
y de Contenidos y Felipe Londofio cuestionario

Profundizar en las respuestas del

Diego Mufoz Diligenciar el cuestionario

Sergio Salamanca

Cluster Piscicola Jhon Chavarro : :
cuestionario
Iniciativa Lactis Jhon Jairo Suarez Diligenciar el cuestionario
NORTIC José Ramirez Diligenciar el cuestionario
Quindio Destino Vital Claudia Rojas FIBIITELET &0 (58 EsplesEs o

cuestionario

Conocer y profundizar en las
barreras a las que se enfrenta el
Carlos Diaz Cluster de Salud ya que Carlos
por motivos personales no pudo
completar la encuesta

Conocer las razones por las que el

Cluster de Salud- Productos y
servicios médicos y clinicos
del area metropolitana de
Bucaramanga

Cluster de Hidrocarburos (Oil Silvia Amorocho

& Gas) cluster se encuentra inactivo

Iniciativa Cafénix- Cafés de . Profundizar en las respuestas del
: José Fredy Guerrero . :

Calidad cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Con base en el contenido de la Tabla 8, se evidencia que el grupo de clusteres entrevistados
incluye una seleccion variada de iniciativas frente a las cuales se buscaban diferentes
objetivos con la entrevista y, por otro lado, cubriendo todo el espectro de sectores analizados
de manera que sirvieran como insumo para el quinto paso de la metodologia, en el cual, a
través de grupos focales, se realizaron sesiones con cada uno de los sectores para identificar
potenciales soluciones, en la forma de bienes publicos, que respondieran a las necesidades
propias de las fallas detectadas en los clusteres de cada sector.

5. Quinto paso: Identificacion de bienes publicos con
potencial de solucion de fallas priorizadas

Una vez las fallas mas relevantes para cada sector fueron priorizadas y se profundizé en las
manifestaciones de estas fallas en algunos de los clusteres, mediante entrevistas individuales
en la manera que se explicé en el paso anterior de la metodologia, el proceso de identi-
ficacion de potenciales bienes publicos para resolver las fallas identificadas se alimenté a
través de dos canales: i) grupos focales con la participacién de clisteres de cada uno de
los sectores analizados; y ii) bienes publicos detectados a partir de informacion de fuente
secundaria (documentos de hojas de ruta y anexos de propuestas técnicas de Innovacluster,
principalmente) y encuesta para la recopilacién de informacién de fuente primaria.

5.1. Grupos focales con clusteres de cada sector

En la Tabla 9, se listan los grupos focales realizados para la identificacion de potenciales bienes
publicos, incluyendo los clisteres participantes en cada caso.

Tabla 9. Sesiones de grupos focales realizadas

Casanare Cluster de Turismo de Naturaleza

Cesar Cluster del Folclor X
Choco Cluster de Turismo

Huila Cluster de Turismo

La Guajira Claster de Turismo X
Magdalena Iniciativa Macondo Natural X
Meta Macrocluster Turismo de Oriente X
Santander Cluster de Turismo Experiencial X
Tolima Iniciativa Tabebuia- Turismo de Naturaleza X
Antioquia Cluster de Cacao X
Arauca Cluster del Cacao

Cundinamarca | Cafés Especiales

Narifio Iniciativa CaféPlus

Quindio Iniciativa Kaldia - Café X
Risaralda Cafés Especiales de Risaralda X




Santander

Cluster de Café

Tolima

Iniciativa Cafénix- Cafés de Calidad

Atlantico C_Iuster de Espacios Habitables y Construccién soste- «
nible (antes Muebles)

Bogota D.C. Cluster de Construccion

Santander Cluster de Construccion

Bogota D.C Cluster de Energia

Bolivar Cluster de Mantenimiento Industrial

Bolivar Cluster Maritimo (antes Astillero)

Casanare Cluster de Oil & Gas

Atlantico Cluster de Salud - Caribbean Health Group X
Bogota D.C. Cluster de Salud de Bogota X
Bogota D.C. Cluster Farmacéutico X
Quindio Quindio Destino Vital

Santander Cluster de Salud

Valle del Cauca | Belleza

Valle del Cauca | Excelencia Clinica

Atlantico Cluster de Logistica X
Bogota D.C. Cluster de Software y Tl de Bogota X
Bogota D.C. Cluster de Musica de Bogota X
Bogota D.C. Cluster de Servicios Financieros de Bogota X
Caldas Cluster de Industrias Creativas y de Contenidos X
Norte de Santander | NORTIC X
Risaralda Iniciativa Novitas BPO/ITO/KPO X

Antioquia Cluster Moday Fabricacion Avanzada X*
Antioquia CAESCOL - Cluster Aeroespacial Colombiano

Bogota D.C. Cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria X*
Boyaca Cluster Metalmecanico, Autopartista y Carrocero

Caldas Cluster Metalmecanico de Manizales y Caldas X
Cauca ConFique
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Norte de Santander | Clister Sistema Moda (El Norte de la Moda)
Quindio Iniciativa Artemis - Cuero

Risaralda JUNTOS Textil Confeccidn del Eje Cafetero
Tolima Iniciativa Moda-Confeccion

Fuente: Elaboracién propia
Para el desarrollo de los grupos focales, se ejecuto la siguiente dinamica:

Alinicio de cada grupo se presento el contexto general del proyecto, sefialando que se tiene
como objetivo principal el disefio de la ruta de implementacion de instrumentos para la
provision de bienes publicos sectoriales que puedan resolver o atenuar las fallas de mercado,
gobierno o coordinacién descritas a través del instrumento aplicado a los gestores de los
clusteres. Esta contextualizacion inicial contempld la socializacién de algunos ejemplos
de bienes publicos de distinta naturaleza estrechamente vinculados a iniciativas cluster
en Colombia, con el fin de generar un mayor entendimiento alrededor del concepto de bien
publico impuro y su priorizacién como instrumento de impulso a la productividad y sofisticacion
de las empresas de acuerdo con lo sefalado en la Politica de Desarrollo Productivo (Docu-
mento CONPES 3866).

Para la realizacién del ejercicio de ideacion conjunta de cada grupo focal se utilizé la plata-
forma Mural, la cual brinda un espacio de trabajo digital para la colaboracion visual. En dicha
plataforma, posterior a una induccidn sobre su utilizacion, se generé un didlogo colectivo
que permitié obtener un mayor detalle sobre las 3 principales fallas de cada grupo focal, las
cuales fueron seleccionadas previamente por el equipo consultor teniendo en cuenta su
calificaciéon como barrera critica y la mayor frecuencia en las respuestas individuales.

A continuacién, se describen las fallas abordadas en los grupos focales, asi como las
principales ideas aportadas por los participantes:

Fallas debatidas en el grupo focal de Turismo y algunas de las ideas que describen cada situacion:

1. Las empresas de la iniciativa cluster no invierten o invierten muy poco en Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion (CTI)

+ La cultura empresarial y el conocimiento del negocio son, en general, muy basicos,
conllevando a una baja gestion empresarial, poca vision estratégica y una atencion al
cliente y calidad en servicio basicos

+ Los empresarios no perciben el retorno a la inversién en innovacion en el corto plazo

+ Desconocimiento de cémo funcionan los proyectos de CTI en empresas micro y
pequenas

+ Perciben la innovacién como un gasto y no una inversion y no conocen herramientas
que les puedan ayudar

« Empresarios reconocen que la demanda cada dia es mas exigente con el sector y
ha empezado a evidenciar la falta de productos y servicios innovadores, sin embargo,
mantienen los mismos productosy servicios

+ Se les dificulta la comercializacién y la apertura de nuevos mercados, ejemplo uso de plata-
formasy de aplicaciones y en general herramientas para el mejoramiento de las experiencias
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2. El estado no provee infraestructura critica para el desarrollo competitivo de la actividad
empresarial:

Puntos de informacién no estan conectados con sistemas de informacion y en algunos
casos son obsoletos

La conectividad de telefonia mdvil y conexion a Internet son muy inestables en varias
zonas de turismo de naturaleza

Deficiente servicio de transporte en sus diversas modalidades desde/hacia las zonas
turisticas

Deficientes puestos de informacién y sistemas de seguridad turistica que trans-
mitan confianza alos visitantes

Infraestructuraterciariapocodesarrollada,asicomoviasclavesparaatractivos de turismo
de naturaleza y aventura

Sistemas de informacion turistica que no estan conectados con los empresarios y que no
siempre corresponden a las necesidades de los turistas

No existe sefalizacion turistica interpretativa (mapas, lugares, actividades) en destinos y
atractivos

3. El Estado provee de manera deficiente, en cuanto a cantidad, calidad o pertinencia, la
formacion de capital hmano requerido por las empresas de las iniciativas cluster

No existe pertinencia en la formacién del recurso humano con lo que las empresas
necesitan

Falta de guias turisticos calificados y certificados

Escaso capital humano bilinglie (especialmente inglés)

No existen suficientes profesionales con conocimiento especifico en turismo de naturaleza
Pocas formaciones especializadas (gj. aviturismo) y formacién integral en servicios

Inexistencia de formacion general que permita a los locales transmitir la importancia
y el valor del turismo (incluyendo a taxistas, vendedores, entre otros

Baja coordinacion entre el gobierno, la academia y las empresas para el desarrollo de
formaciones

Fallas debatidas en el grupo focal de Café y Cacao y algunas de las ideas que describen
cada situacion:

1. Una empresa (o grupo de empresas) tiene la capacidad de controlar los precios de
productos o insumos claves, impactando negativamente la competitividad de sus compe-
tidores y/o desincentivando la entrada al mercado de nuevas empresas

La industria del cacao y el chocolate ha sido dominada histéricamente por 2 grandes
actores, quienes, sibien compran lamayor cantidad de produccidn, también establecen
el precio y esquemas de procesamiento del grano

La Federacion Nacional de Cafeteros es el mayor comprador en varias zonas, pero sus
precios no siempre cumplen con las expectativas de los productores

El producto a pesar de su calidad llega al consumidor de manera indiferenciaday con
precios bajos, a través de intermediarios comerciales
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Presencia y poder de negociacion de grandes comercializadoras multinacionales, que
se localizan como puente entre regiones proveedoresy los paises de alto consumo

Consolidacion de la comercializacion por parte de grandes compainias, lo que genera
que los productores no innoven y sofistiquen

2. Las empresas de la iniciativa cluster no invierten o invierten muy poco en Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTI)

Son micro y pequenas, sus presupuestos son realmente bajos, por lo cual en muchas
ocasiones las inversiones en ciencia, tecnologia e innovacién son nulas o muy pocas

Los productores se mantienen en negocio tradicional porque tienen demanda garantizada,
por lo que no tienen mayores incentivos en innovar (mentalidad y cultura)

Alta dependencia de actores como la Federacion Nacional de Cafeteros en temas como
acceso a mercados y modelos de negocio

Carencia de capacidades para diversificar los productos, para tecnificar y realizar investi-
gaciones (gj. Problema del cadmio en cacao)

Los productores no tienen acceso a las tecnologias y buenas practicas

A pesar de que cada vez sera mas relevante invertir en CTI en industria de alimentos, asi
como garantizar trazabilidad, consistencia de la oferta, los productores aun no lo priorizan

Las empresas sienten que no tienen las capacidades para aprovechar instrumentos de
impulso a la innovacion

Baja tecnificacién en los procesos de produccion

Poco desarrollo de nuevas formas de comercializacion, por ejemplo, plataformas que
conectan productores con consumidor final

3.El Estado provee de maneradeficiente, en cuanto a cantidad, calidad o pertinencia, laforma-
cién de capital humano requerido por las empresas de la iniciativa cluster

Aunque hay formaciones de baristas y tostadores de café, aun hay deficiencias entorno
a profesionales en el beneficio y procesamiento de cafés especiales, disefio y manteni-
miento de maquinaria para café, entre otros

Formaciones especializadas y orientadas a las dinamicas de cacaos finos de aroma, cafés
especiales (ejemplo fermentaciones extendidas, analisis sensorial

Resulta necesario que temas como certificaciones, formaciones especializadas en
procesos, (gj. Tostion), estén en las agendas de las universidades, centros de investigacion,
gremios, SENA, entre otros

Hay pocos técnicos certificados para mantenimiento de la maquina despulpado

Falencias de formaciones de capitalhumano en mejoramiento de procesos, enlos primeros
eslabones de la cadena de valor

Debilidades en materia de certificaciones (no se tiene posibilidad de certificar algunas
ocupaciones, ej. Catadores)

Fallas debatidas en el grupo focal de Construccion e Ingenieria y algunas de las ideas que
describen cada situacion:

1. Las empresas de la iniciativa cluster no invierten o invierten muy poco en Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTI)
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« A pesar de ser un sector con un alto componente tecnoldgico, las empresas invierten baji-
simos porcentajes en innovacion

 Carencia de infraestructura critica y de conocimiento para la innovacion
+ Problemas de cultura empresarial sobre conceptos y gestion de lainnovacion

« Baja articulacién, dinamica y exitosa, con la academia y centrosdeinvestigacion,
sobre las necesidades de investigacion de las empresas

« Poca investigacion aplicada en las universidades, rezago en adopcién de practicas,
procesos y tecnologias innovadora

« Las empresas no cuentan con areas de CTI, que permitan generar nuevos productos

2. El Estado provee de manera deficiente, en cuanto a cantidad, calidad o pertinencia, la
formacion de capital humano requerido por las empresas de lainiciativa cluster

+ Baja pertinencia entre los curriculos existentes de las carreras afines al sector con las
necesidades empresariales

+ La calidad en los programas de formacién publica ofrecidos por el estado y dirigidos a
personal tecnoldgico no es optima

+ Los cambios en la dinamica empresarial son mas rapidos que los desarrollos o ajustes de
curriculos

+ Hay una necesidad de mejor incorporacion de tendencias mundiales en cuanto a planes o
pénsum académicos

« Pocainversién del estado en formacion humando en temas técnicos especificos

3. El Estado no ha reglamentado un tema adecuadamente que afecta el desempefio de las
empresas de la iniciativa clister; o en caso de existir la regulacion, no es capaz de hacerla
cumplir efectivamente

+ Normativa rigida que no esta alineada con los cambios de la dinamica empresarial
real. Ejemplos:

— Los reglamentos técnicos del sector (por ejemplo, RETIE) tienen muchas falencias y
requieren actualizacion y alineacion con los reglamentos internacionales

— Elcapitulo de prefabricados de la NSR 10 para el sector constructor, no permite el uso
de herramientas tecnoldgicas capaces de incrementar productividad, disminuir
riesgos, desperdicios y tiempos de ejecucion de los proyectos

- Faltareglamentacion adicional en temas relacionados con la transicion energé-
tica: eficiencia energética, renovables, movilidad eléctrica

— Desconocimiento de los empresarios a normativas o reglamentaciones (gj.
incentivos tributarios para la construccion sostenible

— Demora en tiempos de tramites para licenciamientos, incentivos y otros procesos

Fallas debatidas en el grupo focal de Salud y Bienestar y algunas de las ideas que describen
cada situacion:

1. Las empresas de la iniciativa cluster no invierten o invierten muy poco en Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTI)

 Falta cultura de innovacién. El nuevo paradigma de innovacion abierta esta siendo sub
aprovechado por las empresas de salud
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Lasinversionesrequeridas sonmuy altasylas empresas no estan en capacidad de hacerlas

Es poca la inversion en tecnologia e innovacion de las empresas para la sofisticacion de
sus productos y servicios

No hay incentivos a la calidad e innovacién dado que muchas de las empresas se dedican
a la provision de servicios para los aseguradores.

Falta de acercamiento entre la academia y el prestador de salud y a su vez hay desco-
nexion entre la academia y las tendencias de mercados

Cultura empresarial tradicional limitada a lo asistencial y no a la investigacion e innovacion

Hacen falta incentivos para invertir en innovacion. Vision a corto plazo de las convocato-
rias de financiamiento de CTI

Desconexion con la industria de capital de riesgo, y desconocimiento de las necesidades
de empresas de biotecnologia y salud

Desconocimiento de los actores de salud sobre el concepto integral de innovacion mas
alla de I+D (procesos, modelos de negocio y comercializacion

No hay el andamiaje o ecosistema de innovacion que acompanie las inversiones en el
sector privado

No hay atraccion de inversiones de start-ups, 0o empresas con operaciones que favorezcan
la innovacion en el pais

. El estado no provee infraestructura critica (o lo hace de manera insuficiente) para el desa-

rrollo competitivo de la actividad empresarial

Es una necesidad contar con infraestructura adecuada que facilite el desarrollo de innovacion

Hace falta infraestructura adecuada para el desarrollo de proyectos que permitan generar
un mayor valor agrega

Falta de infraestructura especializada en biobancos, supercomputacion, entre otros

Existen problemas de ordenamiento territorial que dificultan la expansiéon de capacidad
instalada

. La comunicacioén y coordinacién entre empresas de la iniciativa clister con entidades

publicas es deficiente, lo que impide alcanzar acuerdos éptimos ni generar proyectos cola-
borativos

Desconexion entre las necesidades de la industria con la investigacion académica

Pocointercambio deinformaciony colaboracién para el desarrollo de nuevos productos
0 servicios

Baja conexidn con redes internacionales
Reprocesos y lentitud de los tramites de acceso, atencién y descarga del sistema de salud

Se requieren mejoras en las problematicas encontradas durante las auditorias e
inspecciones de los entes reguladores (INVIMA e ICA)

Falta de apropiacion por parte de las autoridades publicas sobre las iniciativas cluster
como vehiculos de desarrollo productivo
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Fallas debatidas en el grupo focal de Servicios Basados en Conocimiento y algunas de las
ideas que describen cada situacion:

1. Asimetria en el acceso a informacion o conocimiento clave para la toma de decisiones
informadas

No todos los actores pueden acceder a data especializada por su alto costo

Pocas cifras disponibles de comportamiento de los servicios basados en conocimiento
(SBC) y la Informacién publica (ej. Datlas) no esta actualizada

No se cuenta con datos agregados actualizados (empleo, PIB, exportaciones, ventas)
Resulta dificil hacer comparaciones, dado que la informacion no es estandariza

Informacion dispersay de dificil acceso. La informacion disponible la gestiona privados

2. El Estado provee de manera deficiente, en cuanto a cantidad, calidad o pertinencia, la
formacion de capital humano requerido por las empresas de lainiciativa cluster

Existe un déficit de alrededor de 100.000 desarrolladores en Colombia (de acuerdo a la
meta establecida por el MinTIC)

Escasez de técnicos y profesionales en desarrollo de software y aplicaciones, ciencia de
datos, experiencia de usuario y marketing digital

La oferta de formacion de capital humano especializado esta concentrada en grandes
ciudades

Rezago de politica publica en materia formacién (mapas ocupacionales desactualizados)

No hay conocimiento por parte del Estado en el potencial y requerimientos de talento
humano para sectores basados en conocimiento

No existeunaestrategiaparaatraerjugadoresinternacionales paraimpulsar los talentos

3. La comunicacion y coordinacion entre empresas de la iniciativa cluster y con gremios o
asociaciones de productores es deficiente, lo que impide alcanzar acuerdos 6ptimos o
generar proyectos colaborativos

Pocas fuentes de financiacion para las empresas de servicios basados en conocimiento
teniendo como garantia capital no tangible

Desarticulacion entre actores: hay una cultura individualista y cambiar el paradigma cuesta
tiempo y recursos

El sistema no esta disefiado para generar sinergias entre grandes y pequefios empresarios

Desgaste institucional por confusion de roles. Ej. Los clusteres a veces reemplazan a los
gremios a nivel regional

Dificultades en la generacién de confianza (entre empresas y entre instituciones)

Baja articulacion para encontrar puntos de acuerdo con otras instituciones

Fallas debatidas con los clusteres de Manufacturas y algunas de las ideas que describen
cada situacion:

1. Las acciones de un actor de la iniciativa cluster impactan negativamente sobre el bien-
estardelas personasy el medio ambiente (Externalidades negativas)

Empresas con practicas tradicionales contaminantes y agresivas con el medio ambiente

Empresas con bajo cumplimiento de normatividad ambiente
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« Bajos niveles de tecnificacion, maquinaria obsoleta que no aporta a la produccion
sostenible

«  Empresas no han priorizado produccion sostenible, actian solo bajo presion de autori-
dades de control

- Existe temor a que la produccién sostenible (amigable con el medio ambiente) los haga
ser mas costosos

« Empresas no suelen ser rigurosas en procesos de mantenimiento y adecuacion de maquinaria

+ Poca sensibilizacion e informacién sobre esquemas de producciéon sostenible (gj.
programas de utilizacién de residuos)

+ Modelos de negocio de las empresas transformadoras no incorporan la sostenibi-
lidad como parte de la ventaja competitiva

. El estado no provee infraestructura critica (o lo hace de manera insuficiente) para el desa-
rrollo de la actividad empresarial o para que se den innovaciones en el negocio de la
iniciativa cluster

a. No existen infraestructuras, tipo parques industriales, especializados en manufac-
turas avanzadas

b. La infraestructura de conectividad, a pesar de que se ha fortalecido, sigue siendo débil
para las empresas del interior del pais

c. No existen infraestructuras para la innovacién (laboratorios, centros especializados,
prototipados)

d. Falencias en infraestructura para certificacion de productos, materiales, procesos;las
empresas tienen que hacerlo en otras regiones o paises porque no existen las capaci-
dades a nivel local

. La comunicacion y coordinacion entre empresas de la iniciativa cluster con entidades
publicas es deficiente, lo que impide alcanzar acuerdos éptimos ni generar proyectos
colaborativos

« Exceso de tramites en la relacion empresa — Estado

« Desconocimiento de programas para la sofisticaciéon e innovacion ofrecidos por el
gobierno

- Limitantes en la financiacion (ej. para cumplimiento de requisitos ambientales)

« Oferta institucional algunas veces no concuerda con las necesidades reales de los
empresarios. Ej. no se consideran diferencias de empresas por tamafo o capacidades

« Los empresarios no cumplen con los requisitos para acceder a la financiacion o bene-
ficios impulsados por el gobierno

+ Duplicidad de esfuerzos en convocatorias y herramientas de apoyo

Con esta informacion detallada en cada grupo sectorial, se realizdé un proceso de ideacion
de bienes publicos cuya provision pueda resolver las fallas o problemas identificados por
los gestores de los clusteres, inicialmente a través de ideas individuales que se sociali-
zaron y complementaron mediante el didlogo conjunto. Posteriormente esas ideas fueron
agrupadas por similitud y calificadas de acuerdo con su nivel de importancia y factibilidad,
entendida como la sencillez o complejidad de su implementacién.

Finalmente, los bienes publicos, con potencial para resolver las fallas priorizadas en cada sector, que
fueron identificados en las sesiones de grupos focales, se resumen en la Tabla 10 a continuacion.
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Tabla 10. Bienes publicos identificados en sesiones de grupos focales

Turismo

Centro/laboratorio de innovacidn turistica enfo-
cados en acelerar la innovacion y transformacion
digital en el sector

Alta

Programa de formacion turistica e intercambio
de experiencias exitosas

Media — Alta

Aplicacion web con un marketplace nacional que
concentre oferta y demandan de servicios turis-
ticos, a su vez capture y analice big data.

Media — Alta

Esquema de desarrollo de infraestructura de
interés para el turismo a través de alianzas publi-
co-privadas

Media - Alta

Café y Cacao

Programa nacional de formacion liderado por la
Escuela Nacional del Café (SENA), con enfoque
en los requerimientos negocios de especialidad
(andlisis sensorial, procesos de tostion, certifi-
caciones catadores, tostadores, mantenimiento
de equipos)

Alta

Red de laboratorios y centrales de beneficio,
promoviendo productos sofisticados de especia-
lidad y desarrollo de nuevos negocios

Alta

Servicios Asistencia Técnica nacional en nuevos
procesos de beneficio tanto para Café como para
Cacao orientado a los mercados especializados
(ej. programa para la especialidad del café en
Antioquia)

Media — Alta

Plataforma de promocién comercial con
mercados sofisticados, generacion de cone-
xiones agroempresariales y de generacion de
informacion para nuevos negocios

Media - Alta

Construccion
e Ingenieria

Observatorio nacional de tendencias tecnolé6-
gicas, nuevos modelos de negocio y demandas
del mercado

Alta

Laboratorios y Fab Labs sectoriales para investi-
gacion aplicada, experimentacion, y desarrollo de
nuevos productos

Alta

Programa de Formacion dual - utilizando una
metodologia de micro formacion flexible (Micro-
learning)

Media - Alta

Salud
y Bienestar

Programa de impulso y financiamiento a largo
plazo de investigacion clinica, biosimilares y
modelos de atencion en salud

Alta

Infraestructuras especializadas (biobancos, esta-
bularios, laboratorios de protedmica, genémica,
metabolomica)

Alta
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Plataformas de informacion, analitica de datos y
. Alta
estudios de mercado para e-health

Esquema promocidn de la industria de capital de
Salud y riesgo para financiamiento de innovacion, star- Alta

Bienestar | tupsy spin-off

Laboratorios de fomento a la calidad y acredita-

cion (calidad, metrologia, evaluacién de tecno- Medio - Alta

logia equivalencia)

Unidad de gestion de proyectos para clusteres de

Servicios Basados en conocimiento

Programa de acompafnamiento en conexién con
fuentes de financiacion a partir de las caracteris- Alta
ticas particulares de los SBC (garantias)

Alta

Servicios P .
Programa de formacion técnico con base a iden-
SEFLISEN e o et | de perfiles profesional Media — Alt
Conocimiento | tificacion en tiempo real de perfiles profesionales edia a
demandados

Consolidacion de informacién (Observatorio)
que facilite el acceso a los datos por parte de
todas las empresas para la toma de decisiones y
permita valorar el sector

Ruta para sofisticacion empresarial que incluya
diagndstico, identificacién de oportunidades,
plan de innovacién, prototipado, ingenieria
inversa, acceso a mercados

Programa de innovacion colaborativa y abierta
para resolver retos, e identificacion de start-ups y
aliados de academia y centros de I+D
Infraestructuras conjuntas de produccion sostenible
(ej. distritos de tratamiento y reutilizacion de aguas,
economia circular y aprovechamiento de residuos)

Media-Alta

No se realizo ejercicio
de valoracion con
gestores

Manufacturas

Fuente: Elaboracién propia

En el sexto paso de la metodologia, detallado en la siguiente seccidn, se tomara la infor-
macion recopilada a partir de estos grupos focales, la cual, junto con la recopilada a partir
de fuentes secundarias y la encuesta aplicada, serviran de insumo para la priorizacién de
bienes publicos.

6. Sexto paso: Priorizacion de bienes publicos con
potencial de solucidon, a partir de analisis de beneficios
y costos percibidos

Finalmente, en el sexto paso de la metodologia aplicada, enfocado en la priorizacion de bienes

se tomaron como insumo, para el ejercicio de priorizacién, los bienes publicos identificados de

dos vias: i) grupos focales, tal y como se detallé en la seccién anterior; y ii) informacion repor-
tada en documentos de fuente secundaria y a través de cuestionario aplicado en encuesta.
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Tomando como referencia las subcategorias de falla priorizadas en cada sector (Ver tercer
paso de la metodologia) se identificé un total de 86 bienes publicos, los cuales fueron anali-
zados desde tres criterios, los cuales son resumidos en la Tabla 11 a continuacion.

Tabla 11. Criterios empleados para la priorizacion de bienes publicos

Beneficio
potencial -
Perspectiva
cuantitativa

Numero de
empresas
potencialmente
beneficiadas

Tomando informacién reportada por clisteres a
través de encuesta y registrada en fuentes secun-
darias (documentos de hoja de ruta y anexos de
propuestas técnicas en Innovacluster), se calcul6 el
numero total de empresas activas que corresponde
a la sumatoria de clusteres que integran cada uno
de los sectores descritos en la Tabla 1.

Estos datos son agregados a nivel de sector, de
manera que todos los bienes publicos de uno de
los seis sectores definidos reportan este dato.
Posteriormente, son clasificados mediante una
escala Likert de 1 a 6, asignando 6 al sector con
el mayor valor hasta llegar a 1 para el sector con
menor valor reportado.

Numero de
empleados
potencialmente
beneficiados

Tomando como fuente microdatos de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares del DANE, se
estimo el total de ocupados para los grupos de
actividades correspondientes a los clusteres de
cada sector analizado.

Estos datos son agregados a nivel de sector, de
manera que todos los bienes publicos de uno de
los seis sectores definidos reportan este dato.
Posteriormente, son clasificados mediante una
escala Likert de 1 a 6, asignando 6 al sector con
el mayor valor hasta llegar a 1 para el sector con
menor valor reportado.

Valor agregado
o produccién
potencialmente
beneficiada

Tomando como referencia microdatos con infor-
macion de cddigos ClIU en Cuentas Nacionales
del DANE, se estimo el valor agregado total para el
sector correspondiente.

Estos datos son agregados a nivel de sector, de
manera que todos los bienes publicos de uno de los
seis sectores definidos reportan este dato. Posterior-
mente, son clasificados mediante una escala Likert de
1 a 6, asignando 6 al sector con el mayor valor hasta
llegar a 1 para el sector con menor valor reportado.

Valor de
exportaciones
potencialmente
beneficiadas

Tomando como fuentes estadisticas de comercio
exterior reportadas en Trademap, a partir de UN
Comtrade, y reportadas en la Muestra Trimestral de
Comercio Exterior de Servicios del DANE, se realiza
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Beneficio
potencial -
Perspectiva
cuantitativa

Valor de
exportaciones
potencialmente
beneficiadas

una estimacion de las exportaciones que corres-
ponden a los productos relacionados con los clus-
teres incluidos en cada uno de los seis sectores
analizados. Es importante aclarar que las exporta-
ciones corresponden a los totales nacionales y no
a las exportaciones provenientes de los clusteres
incluidos en la muestra.

Estos datos son agregados a nivel de sector, de
manera que todos los bienes publicos de uno de
los seis sectores definidos reportan este dato.
Posteriormente, son clasificados mediante una
escala Likert de 1 a 6, asignando 6 al sector con
el mayor valor hasta llegar a 1 para el sector con
menor valor reportado.

Beneficio

potencial -
Perspectiva
cualitatival

Impacto percibido
en productividad
de las empresas

Tomando como referencia que en la Politica de Desa-
rrollo Productivo se hace referencia a que los bienes
publicos sectoriales deben contribuir a mejorar la
productividad, mediante una escala Likert, de 1 a 6,
se asigna un valor para la percepcion del impacto que
el bien publico puede tener en la productividad de las
empresas potencialmente beneficiadas.

Impacto percibido
en diversificacién

y sofisticaciéon en

empresas

Tomando como referencia que en la Politica de
Desarrollo Productivo se hace referencia a que
los bienes publicos sectoriales deben contribuir
a la diversificacion y sofisticacién, mediante una
escala Likert, de 1 a 6, se asigna un valor para la
percepcion del impacto que el bien publico puede
tener en la diversificacién y sofisticacion de las
empresas potencialmente beneficiadas.

Impacto potencial
en otros sectores

Con una escala Likert, de 1 a 6, se valora el grado en
que el bien publico en cuestién pudiera beneficiar
a otros sectores.

De manera paralela, se hizo una evaluacién en la
que esta variable fue reemplazada por el impacto
potencial en clusters. Para ello, se tomé como
referencia el total de clusters registrados en Red
Cluster Colombia y de clusters beneficiados con
proyectos en convocatoria Innovacluster en el
periodo 2017-2019 (100, en total), encontrando que
en su mayoria eran clusters dedicados a activi-
dades del sector primario, razon por la cual decide
no emplearse dicha variable con el propdsito de no
incurrir en sesgos hacia la priorizacién de bienes
publicos relacionados con dicho sector.

Nivel de especia-
lizacion del bien
publicos

Con una escala Likert, de 1 a 6, se valora el grado
de especializacion del bien publico (i.e. que tan
especifico es para una situacién puntual del sector).

35




Beneficio Conexién con Con una escala Likert, de 1 a 6, se valora el grado
potencial - tendencias en que el bien publico esta conectado con
Perspectiva implicita en el tendencias globales que influyen en el futuro de
cualitativa’ bien publico los negocios en el sector que corresponda.

Con una escala Likert, de 1 a 6, se estima el costo
de la provisién del bien publico, siendo 6 la califi-
cacion para los bienes publicos que se perciben
como mas costosos y 1 para los que se presumen
COMO Menos COStoSsos.

Percepcion del
Costo costo asociado
percibido? a la provision
del bien publico

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los bienes publicos mapeados, se estimd una puntuacion siguiendo la
siguiente férmula:

%factores cuantitativos*(%variable cuantitativa:*valoracién escala Likert:+%variable
cuantitativa.*valoracién escala Likert.) + %factores cualitativos*(%variable cualitati-

var*valoracion escala Likerti+%variable cualitativas*valoracion escala Likert.) -
%costo percibido*valoracion escala Likert,

Posteriormente, el calculo serealizé bajo cinco escenarios ajustando los siguientes parametros:
« Porcentaje de participacion global de variables cuantitativas

« Porcentaje de participacién de cada una de las variables cuantitativas

« Porcentaje de participacion global de variables cualitativas

+ Porcentaje de participacion de cada una de las variables cualitativas

+ Porcentaje asignado al costo percibido

Finalmente, los listados de bienes publicos priorizados (aproximadamente 20% del total de
bienes publicos con mayor puntuacién bajo cada escenario) se resumen a continuacion.

Escenario 1: Asignacion equitativa

50% de participacion para criterios cuantitativos y cualitativos, con asignacion de 25% y 20% para
cada una de las variables, respectivamente, y 10% para costo percibido, el cual es restado
del total registrado entre variables cuantitativas y cualitativas

1. Como anexo de este documento, se incluye el detalle de la regla aplicada para la asignacién de puntajes, de acuerdo con la escala
Likert de 1 a 6, en cada una de las variables cualitativas.

2. Para la evaluacion del costo percibido, se empled una escala Likert con puntajes de 1 a 6, como se detalla a continuacién: 1) El bien
publico puede ser provisto facilmente con recursos en especie de las empresas y entidades del clister; 2) El bien publico puede
ser provisto con un compromiso leve de recursos financieros por parte de las empresas y entidades del clister, 3) El bien publico
puede ser provisto con un compromiso considerable de recursos financieros por parte de las empresas y entidades del clister, 4) El
bien publico puede ser provisto con un compromiso menor de recursos financieros de parte del gobierno mas aportes del cluster,
5) El bien publico puede ser provisto con un compromiso considerable de recursos financieros de parte del gobierno més aportes
del cluster, y 6) El bien publico es una mega-inversion en la que se requiere un alto compromiso de recursos de parte del gobierno.
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Plataforma de promocién
comercial con mercados
sofisticados, generacion de

cialidad y desarrollo de
nuevos negocios”

conexiones agroempresa- Primario Mercado POGED G 4175
. s mercado
riales y de generacion de
informacion para nuevos
negocios
Plataforma para testeo y Servicios
adopcidn agil de tecnolo- Basados Coordina- | Dependencia 4025
gias de la cuarta revolucion en Conoci- cién tecnoldgica ;
industrial miento
Observatorio nacional
de tendencias tecnol6- .,
. Construccion Poder de
gicas, nuevos modelos de . Mercado 4.025
. e Ingenieria mercado
negocio, demandas del
mercado
Programa de coding boot- Servicios .,
P Formacion
camps para formacion Basados . .
) . - . Gobierno de capital 3.925
intensiva en habilidades en Conoci- h
, . . umano
tecnoldgicas miento
Laboratorios y Fab Labs
sectoriales para investiga- .,
- . . Construccion . Infraestructura
cioén aplicada, experimenta- L Gobierno ey 3.725
. e Ingenieria fisica
cion, y desarrollo de nuevos
productos
Infraestructuras conjuntas
de produccion sostenible i
(distritos de tratamiento de Manufac- Skl
. Mercado dades 3.675
aguas, economia circular y turas )
. . negativas
aprovechamiento de resi-
duos)
Ruta para sofisticacion
empresarial que incluya
diagnéstico, identificacion Manufac- Coordina-
de oportunidades, plan de . Entre publicos 3.575
) . . turas cion
innovacién, prototipado,
ingenieria inversa, acceso a
mercados.
“Red de laboratorios y
centrales de beneficio,
. . Con sector
promoviendo productos . Coordina- ..
- Primario ., académicoy 3.575
sofisticados de espe- cion .
cientifico
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Servicios Asistencia
Técnica nacional en nuevos
procesos de beneficio tanto

nacionales

para café como para Cacao o Coordina- | Dependencia
. Primario . . 3.575
orientado a los mercados cion tecnoldgica
especializados (ej.
programa para la especia-
lidad del café en Antioquia)
Programa de innovacion
colaborativa y abierta para Manufac- Naturaleza
resolver retos, e identifica- Mercado | de inversion en 3.475
P . turas
cion de start-ups y aliados de CTI
academia y centros de I+D
Programa de promocion
d-e,mnovacpn.y apropia- Primario Coordina- Depend’elj0|a 3475
cion tecnoldgica en microy cion tecnoldgica
pequefias empresas
Programa nacional de
formacion liderado por la
Escuela Nacional del Café
(SENA), con enfoque en los .
requerimientos negocios Flfufieliely
o s Primario Gobierno de capital 3.475
de especialidad (andlisis
. humano
sensorial, procesos de
tostion, certificaciones cata-
dores, tostadores, manteni-
miento de equipos)
Servicios
Programa para dgsarrollo Basados. Gobierno Infrae,st_ructura 3425
de ciudades inteligentes en Conoci- fisica
miento
. Servicios
Programa de promocién . ,
S Basados Asimetrias de
para la apropiacion del . Mercado . > 3.425
. en Conoci- informacion
concepto de open banking .
miento
Construccién Nl ez
Centros de innovacioén L Mercado | de inversion en 3.325
e Ingenieria
CTI
Alineacion (unificacion) de L
e . . Omision/
reglamentacion técnica (ej. | Construccion .
. . S Gobierno | Marco regula- 3.325
RETIE) con estandares inter- | e Ingenieria torio

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario 2: Enfoque cualitativo con énfasis en incentivos a la mejora a la productividad y
sofisticacion

30% de participacion para criterios cuantitativos y 70% para criterios cualitativos, con asig-
nacion de 25% en cada variable cuantitativa y 40% para productividad y diversificacion/
sofisticacion en variables cualitativas, con 10% para costo percibido, el cual es restado del
total registrado entre variables cuantitativas y cualitativas.

Plataforma de promocion
comercial con mercados
sofisticados, generacion de o Poderde
. g . Primario Mercado 4.575
conexiones agroempresariales mercado
y de generacion de informa-
cién para nuevos negocios
Plataforma para testeo y adop- Servicios Coordi Dependencia
cion agil de tecnologias de la Basados en Sielfellaicn penden 4.095
L : - cion tecnoldgica
cuarta revolucion industrial Conocimiento
Observatorio nacional de
tendencias tecnoldgicas, Construccion Poderde
. - Mercado 3.85
nuevos modelos de negocio, e Ingenieria mercado
demandas del mercado
Programa de promocién
de innovacion y apropia- L Coordina- | Dependencia
. on y apropi Primario - penden 3.835
cioén tecnolégica en microy cion tecnoldgica
pequefas empresas
“Red de laboratorios y centrales
de beneficio, promoviendo : Con sector
. o Coordina- o
productos sofisticados de Primario cion académicoy 3.81
especialidad y desarrollo de cientifico
nuevos negocios”
Servicios Asistencia Técnica
nacional en nuevos procesos
de beneficio tanto para café : .
X : L Coordina- | Dependencia
como para Cacao orientado a Primario ) . . 3.81
" cion tecnoldgica
los mercados especializados
(ej. programa para la especia-
lidad del café en Antioquia)
Programa de coding boot- .- .
camps para formacion inten- SERIEIeE FOlfiELeliely
amps para | - Basados en Gobierno de capital 3.745
siva en habilidades tecnolé- o
) Conocimiento humano
gicas
Laboratorios y Fab Labs
sectoriales para investiga- .
9 : . Construccién : Infraestruc-
cioén aplicada, experimenta- i Gobierno . 3.675
s e Ingenieria tura fisica
cion, y desarrollo de nuevos
productos
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Ruta para sofisticacion
empresarial que incluya diag-
nostico, identificacion de opor- Manufacturas Coordina- Entre publicos 3.625
tunidades, plan de innovacion, cion
prototipado, ingenieria inversa,
acceso a mercados
Programa nacional de forma-
cion liderado por la Escuela
Nacional del Café (SENA), con
enfoque en los requerimientos Formacion
negocios de especialidad Primario Gobierno de capital 3.53
(analisis sensorial, procesos humano
de tostion, certificaciones
catadores, tostadores, mante-
nimiento de equipos)
Centro/laboratorio de inno-
S - Naturaleza
vacion turistica enfocados en : . >
. - Turismo Mercado | de inversion 3.47
acelerar la innovacion y trans-
o en CTI
formacion digital en el sector
SO EE mte] \gencia para Salud Asimetrias de
oferta de servicios especiali- : Mercado | . > 3.315
y Bienestar informacion
zados
Programa de nucleos demos- Poder de
trativos de innovacion tecnolo- Primario Mercado 3.21
. mercado
gica
Infraestructuras conjuntas de
produccién sostenible (distritos Externali-
de tratamiento de aguas, Manufacturas | Mercado | dades nega- 31
economia circular y aprove- tivas
chamiento de residuos)
Programa de innovacién
colaborativa y abierta para Naturaleza
resolver retos, e identifica- Manufacturas | Mercado | de inversion 3.1
cion de start-upsy aliados de en CTI
academiay centros de I+D
Plataforma de innovacion SEMTEIRE Coordina- | Entre publicos
: . Basados en -2 : 3.04
abierta en logistica - cion y privados
Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 3: Enfoque cualitativo con énfasis en nivel de especializacion del bien publico y
numero de empresas a impactar en el respectivo sector

30% de participacion para criterios cuantitativos y 70% para criterios cualitativos, con asig-
nacion de 55% para cantidad de empresas en dimension cuantitativa y 50% para nivel de espe-
cializacioén de bien pubicos en variables cualitativas, con 10% para costo percibido, el cual es
restado del total registrado entre variables cuantitativas y cualitativas
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cion, y desarrollo de nuevos
productos

Programa de coding bootcamps Servicios Formacion
para formacion intensiva en Basados en Gobierno de capital 4.585
habilidades tecnoldgicas Conocimiento humano
Plataforma de promocién
comercial con mercados
sofisticados, generacion de . Poderde
. 9 : Primario Mercado 4.505
conexiones agroempresariales mercado
y de generacion de informa-
cién para nuevos negocios
Programa de promocion para Servicios : .
L Asimetrias de
la apropiacion del concepto Basados en Mercado | . > 4.295
. - informacion
de open banking Conocimiento
Observatorio nacional de
tendencias tecnoldgicas, Construccién e Poderde
9 : L Mercado 4.275
nuevos modelos de negocio, Ingenieria mercado
demandas del mercado
Plataforma para testeo y -
L . Servicios . .
adopcion agil de tecnologias Coordina- | Dependencia
. Basados en . . 4.235
de la cuarta revolucion indus- L cion tecnoldgica
. Conocimiento
trial
Infraestructuras conjuntas
de produccion sostenible Externali-
(distritos de tratamiento de Manufacturas | Mercado | dades nega- 4.205
aguas, economia circulary tivas
aprovechamiento de residuos)
Servicios Asistencia Técnica
nacional en nuevos procesos
de beneficio tanto para café . .
- : o Coordina- | Dependencia
cémo para Cacao orientado a Primario . L 4.055
o cién tecnoldgica
los mercados especializados
(ej. programa para la especia-
lidad del café en Antioquia)
Programa nacional de forma-
cion liderado por la Escuela
Nacional del Café (SENA), con
enfoque en los requerimientos Formacion
negocios de especialidad Primario Gobierno de capital 3.985
(analisis sensorial, procesos humano
de tostion, certificaciones
catadores, tostadores, mante-
nimiento de equipos)
Laboratorios y Fab Labs
sectoriales para investiga- L
g : . Construccién e . Infraestructura
cion aplicada, experimenta- C Gobierno - 3.925
Ingenieria fisica
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Alineacién (unificacién) de
reglamentacion técnica (gj. Construccién e . Omision/Marco
9 . ( ) " Gobierno . 3.885
RETIE) con estandares inter- Ingenieria regulatorio
nacionales
“Programa de Formacion dual
. . - . Con sector
- utlizando una metodologia Construccién e | Coordina- -y
. > ) o g académicoy 3.885
de microformacion flexible Ingenieria cion .
. . cientifico
(Microlearning)
“Red de laboratorios y centrales
de beneficio, promoviendo Coordina- | COn sector
productos sofisticados de Primario cion académicoy 3.775
especialidad y desarrollo de cientifico
nuevos negocios”
Ruta para sofisticacion empre-
sarial que incluya diagnostico,
identificacion de oportuni- Coordina- .
€ oportur Manufacturas . Entre pdblicos 3.775
dades, plan de innovacion, cion
prototipado, ingenieria inversa,
acceso a mercados
Programa de nucleos demos- Poderde
trativos de innovacion tecnol6- Primario Mercado 3.735
: mercado
gica
“Aplicacion web con un
marketplace nacional que Asimetrias de
concentre oferta y demandan Turismo Mercado | . > 3.675
- . informacion
de servicios turisticos, a su vez
capturey analice big data.”
Laboratorio para sector de Construccién e Poderde
atorio pe S Mercado 3.645
energia eléctrica Ingenieria mercado

Fuente: Elaboracién propia

Escenario 4: Enfoque cualitativo con énfasis en nivel de especializacion del bien publico y
numero de empresas a impactar en el respectivo sector

30% de participacion para criterios cuantitativos y 70% para criterios cualitativos, con asig-
nacion de 25% en cada variable cuantitativa y 40% para potencial impacto en otros sectores
en variables cualitativas, con 10% para costo percibido, el cual es restado del total registrado
entre variables cuantitativas y cualitativas.

Plataforma de promocion
comercial con mercados
sofisticados, generacion de
conexiones agroempresariales
y de generacion de informa-
cién para nuevos negocios

Poderde

4.26
mercado

Primario Mercado
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Infraestructuras conjuntas de

nuevos negocios”

produccién sostenible (distritos Externali-
de tratamiento de aguas, Manufacturas | Mercado | dades nega- 4.09
economia circular y aprove- tivas
chamiento de residuos)
Plataforma para testeo y -
adopcion agil de tecnologias SEREIeE Coordina- DERE-
. Basados en -2 dencia 3.99
de la cuarta revolucion indus- o cion -
trial Conocimiento tecnolégica
Observatorio nacional de
tendencias tecnoldgicas, Construccion Poderde
: . Mercado 3.99
nuevos modelos de negocio, e Ingenieria mercado
demandas del mercado
Programa de coding boot- Servicios Formacion
camps para formacion intensiva| Basados en Gobierno de capital 3.885
en habilidades tecnoldgicas Conocimiento humano
Programa de innovacién
colaborativa y abierta para Naturaleza
resolverretos, e identifica- Manufacturas | Mercado | deinversion 3.87
cion de start-upsyaliados de en CTI
academiay centros de I+D
Servicios
P'rograma.pare} desarrollo de Basados en Gobierno Infrae,s'Fructura 372
ciudades inteligentes - fisica
Conocimiento
Ruta para sofisticacion empre-
sarial que incluya diagnéstico,
identificacion d.e oportgpl- Manufacturas Coo.rfilna- ’Ent.re 3625
dades, plan de innovacion, cion publicos
prototipado, ingenieria inversa,
acceso a mercados
Laboratorios y Fab Labs
sectoriales para investiga- L
g : . Construccién : Infraestruc-
cion aplicada, experimenta- - Gobierno . 3.5
- e Ingenieria tura fisica
cion, y desarrollo de nuevos
productos
Programa de simplificacionde | Construccion | Coordina- Entre 35
tramites e Ingenieria cion publicos ’
Programa de promocion
dg, innovacion y apropia- Primario Coo'r51|na- Depend,er?ma 3345
cion tecnolégica en microy cion tecnoldgica
pequefias empresas
“Red de laboratorios y centrales
de beneficio, promoviendo Coordina- | COn sector
productos sofisticados de Primario - académicoy 3.285
- cion L
especialidad y desarrollo de cientifico
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Construccion Nz
Centros de innovacion . Mercado | de inversion 3.255
e Ingenieria
en CTI

Rl |ntel.|g.en0|a para Salud y Bien- Asimetrias de
oferta de servicios especiali- Mercado | . > 3.21

estar informacion
zados
Centro tecnoldgico en red
con mapeo de necesidades
(a part'lr de la mfaestructura Y | Manufacturas | Gobierno Infrae,st.ructura 311
capacidades existentes, para fisica
tener oferta conjunta y nutrir
capacidades)
Servicios Asistencia Técnica
nacional en nuevos procesos
de beneficio tanto para café di Depen-
cémo para Cacao orientado a Primario Cogirérgna- dencia 3.11
los mercados especializados tecnoldgica
(ej. programa para la especia-
lidad del café en Antioquia)

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 5: Enfoque cuantitativo con énfasis en exportaciones y conexion a tendencias
globales

60% de participacion para criterios cuantitativos y 40% para criterios cualitativos, con asig-
nacién de 70% en exportaciones en variables cuantitativas y 40% para conexion con tenden-
cias sectores en variables cualitativas, con 10% para costo percibido, el cual es restado del
total registrado entre variables cuantitativas y cualitativas.

Plataforma de promocién
comercial con mercados
sofisticados, generacion de
conexiones agroempresa-
riales y de generacion de
informacion para nuevos
negocios

Poder de

4.58
mercado

Primario Mercado

Servicios Asistencia
Técnica nacional en nuevos
procesos de beneficio tanto
para café como para Cacao
orientado a los mercados
especializados (gj.
programa para la especia-
lidad del café en Antioquia)

Depen-
dencia
tecnolo-
gica

Coordi-

Primario ., 4.28
nacion
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Programa nacional de forma-
cion liderado por la Escuela
Nacional del Café (SENA),

con enfoque en los requeri- Formacion
mientos negocios de espe- Primario Gobierno de capital 4.24
cialidad (analisis sensorial, humano
procesos de tostion, certifica-
ciones catadores, tostadores,
mantenimiento de equipos)
“Red de laboratorios y
centrales de beneficio, promo- . Con sector
. . . Coordina- .
viendo productos sofisticados Primario cion académico 424
de especialidad y desarrollo y cientifico
de nuevos negocios”
Centro/laboratorio de inno-
vacion turistica enfocados Naturaleza
en acelerar la innovacion y Turismo Mercado | de inversion 4.06
transformacion digital en el en CTI
sector
“Aplicacion web con un marke-
tplace nacional que concentre Asimetrias
oferta y demandan de servi- Turismo Mercado | de informa- 3.98
cios turisticos, a su vez capture cion
y analice big data.”
Programa de promocién
de innovacion y apropia- Coordina- JEEeT
o - . Primario L dencia 3.92
cion tecnoldgica en microy cion . .
- tecnoldgica
pequefas empresas
Programa de nucleos demos-
. . . . Poder de
trativos de innovacién tecno- Primario Mercado 3.9
. mercado
l6gica
Centro de interpretacion . Con sector
. Coordina- .
o demo lab con enfoque Turismo cion académico 3.88
cultural y cientifico
Infraestructuras conjuntas
de produccion sostenible Externali-
(distritos de tratamiento de Manufacturas | Mercado | dades nega- 3.8
aguas, economia circulary tivas
aprovechamiento de residuos)
Programa de talleres para la NI
grams : L Turismo Mercado | deinversion 3.78
promocién en innovacién on CTI
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Programa de difusién de . ,
informacion relevante para la ASIEEE
. P Turismo Mercado | deinforma- 3.74
estrategia de largo plazo del .
] cion
cluster
Ruta para sofisticacion
empresarial que incluya
diagnostico, identificacion .
: Coordina- Entre
de oportunidades, plan de Manufacturas L _ 3.72
. . : cion publicos
innovacion, prototipado,
ingenieria inversa, acceso a
mercados
Laboratorios tecnificados, Naturaleza
con servicio de extension e Primario Mercado | deinversion 3.68
investigacién para cacao en CTI
Plataforma para testeo y -
DR , Servicios . Depen-
adopcion agil de tecnologias Coordina- .
. Basados en . dencia 3.66
de la cuarta revolucién indus- - cion .
trial Conocimiento tecnoldgica
Programa de formacion turis- Formacion
tica e intercambio de expe- Turismo Gobierno de capital 3.58
riencias exitosas humano

Fuente: Elaboracién propia
Escenario 6: Enfoque cuantitativo en exportaciones y nimero de empresas beneficiadas

60% de participacion para criterios cuantitativos y 40% para criterios cualitativos, con asig-
nacion de 40% en exportaciones y 40% en numero de empresas beneficiadas, en variables cuan-
titativas; y asignacion de 20% para cada una de las variables cualitativas, con 10% para costo
percibido, el cual es restado del total registrado entre variables cuantitativas y cualitativas.

Plataforma para testeo y -

S Servicios . .
adopcion agil de tecnolo- Coordina- | Dependencia

, . Basados en . . 4.08

gias de la cuarta revolucion o cion tecnologica
; . Conocimiento
industrial
Programa de coding boot- - -,
camps para formacién Servicios Formacion
) . o Basados en Gobierno de capital 4
intensiva en habilidades -

. Conocimiento humano
tecnologicas
Plataforma de promocion
comercial con mercados
sofisticados, generacién de o Poderde

: g . Primario Mercado 3.92

conexiones agroempresariales mercado
y de generacion de informa-
cién para nuevos negocios
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Infraestructuras conjuntas

zados (ej. programa para
la especialidad del café en
Antioquia)

de produccion sostenible Externali-
(distritos de tratamiento de Manufacturas | Mercado | dades nega- 3.86
aguas, economia circular y tivas
aprovechamiento de residuos)
Ruta para sofisticacion
empresarial que incluya
diagnostico, identificaciéon .
. Coordina- Entre
de oportunidades, plan de Manufacturas . - 3.82
. 2 . cion publicos
innovacion, prototipado,
ingenieria inversa, acceso a
mercados
Programa de innovacion
colaborativa y abierta para Naturaleza
resolver retos, e identifica- Manufacturas | Mercado | de inversion 3.74
cidn de start-upsy aliados de en CTI
academiay centros de I+D
Programa de promocion para Servicios . ,
s Asimetrias de
la apropiacion del concepto Basados en Mercado | . > 3.64
. o informacion
de open banking Conocimiento
Servicios
Programa para desarrollo de : Infraestruc-
: N Basados en Gobierno . 3.56
ciudades inteligentes L tura fisica
Conocimiento
Centro/laboratorio de innova-
! . Naturaleza
cion turistica enfocados en . . >
: i Turismo Mercado | de inversion 3.48
acelerar la innovacion y trans-
e en CTI
formacion digital en el sector
: . Servicios i
Plataforma de innovacion Coordina- | Entrepublicos
. L Basados en -2 : 3.46
abierta en logistica L cion y privados
Conocimiento
“Red de laboratorios y
centrales de beneficio, promo- : Con sector
. : L Coordina- -
viendo productos sofisticados Primario cion académicoy 3.42
de especialidad y desarrollo cientifico
de nuevos negocios”
Servicios Asistencia Técnica
nacional en nuevos procesos
de beneficio tanto para café
cémo para Cacao orientado L Coordina- | Dependencia
" Primario . L 3.42
a los mercados especiali- cion tecnologica
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Programa de promocién para Servicios Naturaleza
disminuir desconocimientoen | Basados en Mercado | de inversion 34
temas de CTI Conocimiento en CTI
Programa de promocién
de innovacion y apropia- L Coordina- | Dependencia

e on y apropi Primario . penden 3.38
cion tecnolégica en microy cion tecnoldgica
pequefias empresas
Centro tecnoldgico en red
con mapeo de necesidades

a partir de la infaestructura : Infraestructura
(ap : : Y| Manufacturas | Gobierno o 3.38
capacidades existentes, para fisica
tener oferta conjunta y nutrir
capacidades)
Consolidacion de informa-
ciéon (Observatorio) que faci- -

. Servicios : .
lite el acceso a los datos por Asimetrias de

Basados en Mercado | . > 3.38
parte de todas las emrpesas - informacion
.. Conocimiento

paralatoma de decisionesy
permita valorar el sector

Por otro lado, la priorizacidon de bienes publicos en cada escenario también puede revisarse
desde el punto de vista de las categorias de bienes publicos a las que corresponden los
mismos. A continuacion, se presenta una tabla que resume las categorias de bienes publicos
presentes en cada escenario:

Generacion y siste-
matizacién de infor- 2 2 2 3 2 3
macion
Formacién de 2 2 3 1 3 1
capital humano
Recursos para el 6 v, 3 5 4 6
1+D+i
Provision de
infraestructura 2 2 2 2 B L
Mejoras en el marco 1 0 1 ) 0 0
regulatorio
Modelos de. gegt!on 3 3 4 3 5
y de coordinacion 3

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, teniendo en cuenta la configuracion de los diferentes escenarios, la decisién
del Comité Técnico de Seguimiento fue seleccionar el escenario numero 2 con un ajuste
consistente en reemplazar dos bienes publicos en la categoria de “Recursos para I1+D+i” por
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dos bienes publicos relacionados con “Mejoras en el marco regulatorio”, toda vez que en la
priorizacion inicial no quedé dentro del Top 16 ningun bien publico asociado a esta categoria.
Con base en los anterior, el listado final de bienes publicos priorizados es:

Plataforma de promocion
comercial con mercados
sofisticados, generacion
) . Poderde
de conexiones agroem- Primario Mercado 4.575
: mercado
presariales y de genera-
cién de informacién para
nuevos negocios
Plataforma para testeo y Servicios
D . Depen-
adopcion agil de tecnolo- Basados Coordina- .
, : .. dencia 4.095
gias de la cuarta revolu- en Conoci- cion . .
. . : tecnoldgica
cién industrial miento
Observatorio nacional
. , Construc-
de tendencias tecnol6- -
. cion Poderde
gicas, nuevos modelos de Mercado 3.85
. e Inge- mercado
negocio, demandas del .S
nieria
mercado
Programa de promocién Depen-
de innovacion y apropia- . Coordina- .
. on y apropl Primario . dencia 3.835
cion tecnoldgica en micro cion . .
~ tecnologica
y pequefias empresas
“Red de laboratorios y
centrales de beneficio,
. . Con sector
promoviendo productos o Coordina- ..
: Primario ., académicoy 3.81
sofisticados de espe- cion L,
- cientifico
cialidad y desarrollo de
nuevos negocios”
Servicios Asistencia
Técnica nacional en
nuevos procesos de bene-
ficio tanto para café como . Depen-
. . Coordina- .
para Cacao orientado a Primario cion dencia 3.81
los mercados especiali- tecnologica
zados (ej. programa para
la especialidad del café
en Antioquia)
Programa de coding boot- | Servicios L
camps para formacion Basados SEEE
. . - . Gobierno de capital 3.745
intensiva en habilidades en Conoci-
. . humano
tecnoldgicas miento
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Laboratorios y Fab Labs
sectoriales para investi- Construc-
- . : i : Infraestruc-
gacion aplicada, experi- cion e Gobierno .. 3.675
2 . tura fisica
mentacion, y desarrollo Ingenieria
de nuevos productos
Ruta para sofisticacién
empresarial que incluya
diagnostico, identifica- Manufac- | Coordina- Entre
cion de oportunidades, . - 3.625
. o turas cion publicos
plan de innovacién, proto-
tipado, ingenieria inversa,
acceso a mercados
Programa nacional de
formacion liderado por
la Escuela Nacional del
Café (SENA), con enfoque
en los requerimientos Formacion
negocios de especia- Primario Gobierno de capital 3.53
lidad (analisis sensorial, humano
procesos de tostion,
certificaciones cata-
dores, tostadores, mante-
nimiento de equipos)
Centro/laboratorio de
innovacioén turistica enfo- Naturaleza
cados enacelerarla inno- Turismo Mercado de inversion 3.47
vacion y transformacion en CTI
digital en el sector
Centro deinteligencia Salud Asimetrias
para oferta de servicios : y Mercado de informa- 3.315
e Bienestar 2
especializados cion
Programa de nucleos
. . . Poderde
demostrativos de innova- Primario Mercado 3.21
- . mercado
cion tecnoldgica
Infraestructuras
conjuntas de produccién i
sostenible (distritos de Manufac- SUEEl-
. t Mercado dades nega- 31
tratamiento de aguas, uras tivas

economia circular y apro-
vechamiento de residuos)
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Alineacion (unificacion)

SBC (garantias)

RPN Construc- Omision/
de reglamentacion técnica i .
. . cione Gobierno Marco regu- 2.585
(ej. RETIE) con estan- "y :
: . Ingenieria latorio
dares internacionales
Programa de acompania-
miento en conexion con Servicios
. .. . Entre
fuentes de financiacion Basados Coordina- e
. ) t: publicos 'y 2.45
a partir de las caracteris- en Cono- cion .
. ) . privados
ticas particulares de los cimiento
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Diciembre 10 de 2020

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas
cluster en Colombia: Piloto para la provision de bienes publicos y
evaluacion de Innovacluster

Entregable 1: Metodologia de analisis de fallas de mercado, de gobierno y de dificultades
de coordinacion en clusteres, y de priorizacién de bienes publicos que los solucionen,
que incluya un analisis de costo-beneficio de su provision.
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