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¢Como usar esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyar a los funcionarios en la construccion de instrumentos
de innovacién - convocatorias, programas, iniciativas, intervenciones- que logren principal-
mente cuatro metas:

* Mejor ajuste con las necesidades y realidades de los beneficiarios.
+ Mejor alineacién entre las diferentes partes del instrumento.

« Implementacion de buenas practicas que impacten positivamente la convocatoria, la
ejecucion y la evaluacion.

« Mayor conocimiento y articulacion con otros instrumentos del ecosistema.

La guia puede utilizarse en todo el proceso de construccion del instrumento o como guia
para revisar aspectos puntuales, dependiendo de la necesidad del funcionario que la utilice,
entendiendo que cada entidad y cada instrumento tiene desafios diferentes.

TDRs
SOLICITUD FASE CONCEPTOY FASE MODELO CONTRATO
» DE DISENO DE CONCEPTUAL TIPO DE APOYO
INSTRUMENTO DEFINIDO ESTRUCTURAL UEJEEAC%ICE%LOS

U GESTION
SRIEET EENEFICI TIPOS DE VALIDACI CION DEL POSTULA DIVULGA CONTRA EVALUAC
ARIOS APOVO oN INSTRU CIoN cIoN CTUAL 16N
MENTO

UATRO GUIAS DE CONCEPTO CINCO GUIAS DE CONCEPTO

Esta guia reconoce que la construccién de un instrumento no se da de manera lineal, hay
iteraciones y reprocesos dados por la participacién de diferentes actores y puntos de vista.
Sin embargo, una buena practica que se busca apropiar con este manual es separar dos
grandes momentos en la construccion: una fase CONCEPTUAL, donde se definen los puntos
esenciales que constituyen la columna del instrumento, y una fase de ESTRUCTURAL donde
se construyen los detalles y especificidades.

Hacer cambios en el CONCEPTO (bosquejo inicial) del instrumento durante la fase ESTRUC-
TURAL puede traer consecuencias no deseadas para el logro del propdsito, ya que se pierde
la coherencia entre los diferentes elementos.
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Estructura de cada guia

El presente manual cuenta con 9 guias, cada una de ellas contiene los siguientes elementos:

o : #GUIA : NOMBRE / FASE
Pregunta de reflexién ¢ Tiene claro esto?

Situaciones en las que es util estaguia |

(Problemas en el disefio de un instrumento)

¢Qué obtendra al finalizar esta guia?

Resultados, y referencia a las preguntas del test !
de funcionalidad de la metodologia ArCo

¢Como abordar esta guia?

Herramientas (ejemplos) y recomendaciones

Validacion de los resultados esperados |
i dela guia i
:\ Preguntas de verificacion

Las guias estan disefiadas para ser utilizadas por separado o de forma consecutiva e inte-
gral, por lo que, si se tienen dudas sobre algun elemento o foco de trabajo, es importante
ubicar la guia que aborda este aspecto y dirigirse a la ultima parte - validacion de resultados
esperados- para verificar si se cuenta con la respuesta a todas las preguntas alli planteadas.

Glosario

- Aportes del beneficiario: son los recursos financieros y no financieros que se le solicitan
al beneficiario a cambio de participar en el instrumento de innovacion. Se pueden pedir
como contrapartida.

« Beneficiarios principales: actores para quienes se disefa el instrumento.

* Beneficiarios secundarios: actores para quienes NO fue disefado el instrumento, pero
que se pueden beneficiar del tipo de apoyo.

« Beneficiarios: actores (empresas, organizaciones y personas) que cumplen con las
condiciones o requisitos para acceder al beneficio del instrumento.

* Cadena de resultados: es una manera sistematica de presentar un modelo Iégico que
relaciona indicadores, productos, actividades, recursos y objetivos en el instrumento

« Capacidades minimas: capacidades que requieren tener los beneficiarios del instrumento
para aprovechar un tipo de apoyo. Se enmarcan en la madurez de gestion de innovacion.

« Concepto del instrumento: definicion de los lineamientos generales del instrumento en
términos de proposito, beneficiarios, restricciones y tipos de apoyo.
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Costo de ejecucion: monto de dinero estimado del costo de la operacién del instrumento
desde la postulacion, contratacion y ejecucion hasta la evaluacién del impacto.

Desercion: abandono en la participacion del instrumento durante la ejecucion por parte
de uno o mas beneficiarios.

Documento conceptual: resumen del planteamiento inicial del instrumento con todos los
elementos claves, cronograma, indicadores y costos.

Estructura del instrumento: estructuracion de los términos de referencia, el plan de
trabajo y los lineamientos de contratacion con los diferentes actores (beneficiarios, oper-
adores o interventores).

Financiador: entidad que otorga los recursos financieros para la ejecucion del instru-
mento.

Gestion contractual: establece tres areas de accion: (a) la administracion de la entrega
y el recibo del servicio para asegurar que se cumplan las condiciones previstas en el
contrato; (b) el manejo de la relacién con el beneficiario, proveedor o contratista para que
sea abierta y constructiva; y (c) la administracion de las obligaciones contractuales.

Indicador de impacto: permite medir los efectos del instrumento, mediante la compara-
cion de una caracteristica observable y medible, de quienes participaron y no particip-
aron, durante o después de la ejecucion del instrumento.

Indicador de resultado: es una caracteristica observable y mensurable que permite medir
el progreso individual de los participantes durante la ejecucion del instrumento de inicio
afin.

Indicador meta: son las cantidades meta que se desean alcanzar y que vienen dadas
desde el origen de la instruccién del instrumento.

Integracion: cuando uno o mas tipos de apoyo forman parte del instrumento.

Madurez en gestion de innovacion: capacidad de las empresas para gestionar su inno-
vacion. Evalua siete variables.

Metodologia ArCo: metodologia para la competitividad — ArCo, busca optimizar y
mejorar la eficiencia de los instrumentos de politica publica que ofrecen las entidades
del Gobierno nacional en materia de competitividad, productividad, ciencia, tecnologia e
innovacion y emprendimiento en Colombia.

Narrativa del instrumento: comprende la identidad visual y tono que definen e identifican
la filosofia, la imagen y valores del propédsito del instrumento y que consiguen impactar
positivamente a los potenciales beneficiarios.

Postulantes: quienes ya se han decidido a postularse en el instrumento y toman accion
en funcion de los requisitos de postulacion.

Potenciales beneficiarios: Son los beneficiarios que nos interesan, es la poblacion obje-
tivo que aun no se ha decidido a postularse a participar del instrumento.

Presupuesto por beneficiario: monto de dinero asignado a cada beneficiario principal;
valor que se obtiene de dividir el presupuesto total del instrumento entre la cantidad total
de beneficiarios.

Propésito del instrumento: se refiere al objetivo ultimo, planeado de manera clara, que se
quiere lograr con la implementacién del instrumento.
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* Requisitos de elegibilidad: requisitos sujetos a evaluacion bajo criterios, variables y
puntajes especificos, previamente definidos; en algunas instituciones se presenta como
viabilidad

* Requisitos estandar minimos: requisitos que, con frecuencia, exige su entidad, indepen-
dientemente del tipo de instrumento.

* Requisitos habilitantes: requisitos sujetos a verificacion, se validan por cumplimiento
(cumple /no cumple) y no como resultado de una evaluacién conceptual y/o técnica.

« Restricciones del financiador: son las condiciones, exigencias o expectativas de la
entidad que financia el instrumento.

* Restricciones: condiciones o limitantes del contexto en el que se disefia y ejecuta un
instrumento.

+ Stakeholders/ actores: empresas, entidades o instituciones que participan directa o indi-
rectamente en la ejecucion del instrumento.

* Supervision: es el seguimiento integral que debe hacer la entidad estatal a la ejecucion
de un contrato / convenio para asegurar que cumpla con su propoésito. La supervision
del contrato / convenio requiere revision constante de la ejecucion de las prestaciones
del contrato, sus aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos'.

« Tiempos muertos: tiempos que no estan siendo considerados en la ejecucion y que
suelen ocasionar retrasos; usualmente ocurren en la transicion entre etapas.

« Tipos de apoyo: también conocidos como mecanismos de intervencion; corresponden
a las distintas formas como se entregan los beneficios del instrumento (entrega de
recursos de cofinanciacién, asesoria, mentoria, conexiones, entre otros), a través de los
cuales se logra el objetivo.

Escala de madurez en gestion de innovacion

Existen diversas estrategias en Colombia para medir el avance y la madurez de las empresas
en cuanto a su gestion de innovacidn; desde el punto de vista de disefio de instrumentos
publicos, estos ejercicios son Utiles para segmentar a los beneficiarios de las convocato-
rias a partir de su “madurez” y no sélo a partir de variables demograficas como tamafio,
sector o ubicacion.

Talento: las mejores empresas -|-

ol  Ecopetrnl o gones ks dndmicas -«
® T e o e e Departamento Administratg iQUE PRIVILEGIOS PACTOS POR LA
Hacional de Esladistica BENACEE INNOVACION?|

AUTODIAGNOSTICO
JE INNOVACION

Disedie temiiticn
Emcuista do Desarvdle ¢
Inmovaelén Teomaldpion —

EDTT Indus=tria

HCTENIREF, 200

1. Colombia Compra Eficiente - https://bit.ly/2Zk3AKU
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Dindmicas de evaluacién de innovacién en Colombia: 1) Ranking de innovacién de la ANDI. 2)
Encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica (EDIT), DANE. 3) Autodiagnéstico programa
Pactos por la innovacién. 4) Reconocimiento de actores de MinCiencias (Unidades I+D+i —
Empresas altamente innovadoras).

A partir de diferentes fuentes y de consultas con empresas, entidades de gobierno y otros
actores del ecosistema de innovacion, se construyd una escala con siete variables para
entender la capacidad de las empresas para gestionar procesos de innovacion, lo que cons-
tituye un insumo util para identificar los requerimientos minimos que necesita una empresa
para poder utilizar efectivamente uno u otro mecanismo de intervencién.

cPor qué es importante la escala de madurez en el
diseiio de instrumentos de innovacion?

Dentro de la Guia para el disefio de instrumentos de innovacion, la escala de madurez para
empresas permite:

« Caracterizar a los beneficiarios segun el estado de madurez esperado en las diferentes
variables (de manera complementaria a la caracterizacién en términos de tamafio, sector,
antigliedad o ubicacion).

- Identificar para diferentes mecanismos de intervencion, los requerimientos minimos en
términos de madurez para una empresa, que delineen las capacidades para aprovechar
dicho apoyo.

« La escala construida fue disefiada para medir madurez en empresas, por lo que se
sugiere revisar su aplicabilidad para otro tipo de beneficiarios.

Las variables definidas para medir el grado de madurez son:

., . i0 i +D+i
1 | Gestién de 1+D+i Integracion de la ge_stlo_n, de proyectos y procesos de [+D+i
al resto de la organizacion y con su entorno.
2 Proceso de toma Autonomia y participacién de los tomadores de decisiones
de decisiones en [+D+i.
3 Recursos desti- Coherencia entre los recursos destinados y la estrategia de
nados a [+D+i la empresa.
Relacionamiento : .
Relacionamiento entre la empresa y su entorno que genere
4 | entre la empresa
valor para ambas partes.
y su entorno
5 Portafolio de Proyectos con diferentes grados de complejidad y riesgo,
proyectos de [+D+i | de acuerdo con la estrategia.
Experiencia en L . . . .
: +D+
6 proyectos de I+D+i Experiencia del equipo en ejecucién de proyectos de I+D+i
7 :j_eDsriltados de Medicion de indicadores de resultados de 1+D+i
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Niveles de madurez:

Para cada variable se definieron cuatro niveles:

Nivel

O,

Nivel

®

Nivel

O,

Nivel

O,

Empresas que no ven en
la innovacion un medio
para su crecimiento
estratégico

Empresas cuyos recursos
y capacidades en
innovacion son
incipientes y empiezan a
conectarse con el
sistema de I+D+i

Empresas que ya
destinaron recursosy
capacidadesen el
campo de la innovacion,
sacan provecho de su
entorno, pero no tienen
los resultados
esperados.

Los resultados en |+D+i
demuestran la
capacidad de gestiény
relacionamiento.
Ademas, el portafolio de
proyectos evidencia,
alineacioncon la
estrategia y aceptacion
del riesgo como parte
natural de los procesos
de innovacion.

Vademécum

Problemas y situaciones comunes que se presentan en la

estructuracion de instrumentos de innovacion

Este indice de situaciones/problemas le permite encontrar qué guia puede ayudarlo con una
coyuntura especifica durante la construccion del instrumento.

1 No tiene completamente claro el ORIGEN Herramienta 1: mapear
propdsito final. restricciones
Requiere esclarecer qué Herramienta 1: mapear

e . -

2 |deberia lograrse al finalizar el ORIGEN | —crramientd L. mapear
instrumento. restricciones
Desconoce las restricciones Herramienta 1: mapear

3 | o condiciones bajo las cuales ORIGEN restricciones ’
debe disenarse o ejecutarse. T
No conoce qué tipo de actores Herramienta 2- mana

X . map

4 | (stakeholders) necesita para ORIGEN stakeholders

disenar y ejecutar el instrumento. T
Herramienta 3: levanta-
No tiene claridad §obre los miento de informacion

5 problemas, ne.ce5|dades 0 BENEFICIA- | 4e |0s beneficiarios
barreras para innovar de los RIOS ' _
posibles beneficiarios. Herramienta4: entrevista

directa
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No tiene claridad sobre si el
propésito del instrumento que

Herramienta 6: valida-
cién de problematicas

6 |le fue encomendado cubre BEl\élfgg)IA- relevantes en los bene-
problemas relevantes para los ficiarios, ;por qué?, ;por
beneficiarios definidos. qué?

. posibles beneficiarios, y no BENEFICIA- relevantes en los bene-
sabe a cudles de ellos les RIOS o o

AR ficiarios, ;por qué?, ;por
serviria el instrumento. .
qué?
Herramienta 6: valida-
Tiene un grupo heterogéneo de BENEFICIA- cion de problematicas

8 | beneficiarios y no encuentra RIOS relevantes en los bene-

problemas comunes entre ellos. ficiarios, ;por qué?, ;por
qué?
No ha logrado caracterizar alos | peypryo1a- | Herramienta 5: mapa del

9 | potenciales beneficiarios para .

. RIOS beneficiario
segmentar el instrumento.
TIPOS DE
Tiene dudas sobre si el meca- APOYO |\, ienta 7 levanta-
nismo de intervencion es cohe- (Meca- : o >

10 L. : miento de informacion
rente con el propésito de su nismos de de tipos de apovo
. . —gLL'
Instrumento. Interven-

cion)
TIPOS DE
Ha identificado algunos meca- APOYO | Herramienta 8: entendi-

- nismos de intervencion, pero no (Meca- miento del objetivo de
conoce muy bien qué problema | nismos de | los diferentes tipos de
solucionan. interven- | apoyo - INVENTARIO

cién)
TIPOS DE
No tiene claro si los meca- APOYO Herramienta 9 matriz de
nismos de intervencién que (Meca- R

12 . . . comparacion de tipos de
conoce funcionarian con las nismos de ADOVO
restricciones establecidas. interven-

cioén)
TIPOS DE
Desconoce si los beneficiarios APOYO Herramienta 9 matriz de
elegidos tienen las capacidades (Meca- PR

13 . . comparacion de tipos de
para aprovechar un mecanismo | nismos de ADOVO
de intervencion especifico. interven-

cion)
. L TIPOS DE
Tiene varios tipos de apoyo en
. APQOYO
mente para integrarlos en el . B
. . (meca- Herramienta 10: integra-
14 | instrumento, pero no sabe si . - ;
. .. nismos de | cion de tipos de apoyo.
son compatibles entre sio sise | .
) - interven-
ajustan a las restricciones. S
cion)
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TIPOS DE

Desconoce si requiere operador APOYO Herramienta 8: entendi-
y/o interventor para los meca- (meca- miento del objetivo de
15 . . .. . ) -
nismos de intervencion de nismos de | los diferentes tipos de
interés. interven- | apoyo - INVENTARIO
cion)
Tiene uno o varios mecanismos
16 mento erg n([)) sabe como CION DEL | mento conceptual del
,.p . ABORDAJE | instrumento
comunicar su planteamiento
inicial.
Requiere socializar su
propuesta de instrumento con
el equipo juridico, administra- VALIDA- | Herramienta 12: vali-
17 | tivo y financiero de primera CION DEL | dacion del instrumento
mano, para verificar si va por ABORDAJE | ante diferentes actores
buen camino, antes de la
estructuracion.
Aun no ha verificado la cohe-
rencia entre los diferentes Herramienta 13: test
elementos del instrumento VALIDA- Wcﬂaérﬂrelos
18 | (propésito, beneficiarios, tipos CIONDEL | .. . . .
. diferentes elementos del
de apoyo y restricciones) para ABORDAJE |
. Instrumento
poder continuar con la estructu-
racion del instrumento.
No tiene claro como asegurar
que los TDR contengan todos
. DESCRIP- . )
los elementos necesarios R Herramienta 15: comple-
L o CION DEL | S
19 | (técnicos, juridicos y finan- DOCU- titud de los términos de
cieros) para su entendimiento, referencia
. ., MENTO
ya que omitirlos podria generar
riesgos para la entidad.
Dlﬂculta’d en que la complej_ldad DESCRIP-
de los términos de referencia se R .
) CION DEL | Recomendaciones sobre
20 | convierta en una barrera para . .
la participacion de los postu- DOCU- | lenguaje y claridad
MENTO
lantes.
o Herramienta 14: matriz
La descripcion de los DESCRIP- de marco ldaico del
21 productos o gntregablgs se CION DEL | instrumento
presta para diferentes interpre- DOCU- '
taciones. MENTO | Recomendaciones sobre
lenguaje y claridad
Las condiciones de los DESCRIP- : , :
P . P Herramienta 14: matriz
términos de referencia no CION DEL L
22 . . de marco légico del
mantienen coherencia con el DOCU- instrumento
proposito del instrumento. MENTO A
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Tiene el riesgo de que los

términos de referencia para DESCRIP-

23 beneficiarios, operadores e CION DEL | Recomendaciones sobre
interventores tengan condi- DOCU- la coherencia en TDR.
ciones o requerimientos contra-| MENTO
dictorios entre ellos.

) _ ) Herramienta 16: defi-
No sabe como definir los requi- nicién de requisitos de

o4 | Sitos para la postulacion de POSTULA- | ostulacién
manera que se alineen al perfil CION _
de los beneficiarios esperados. Recomendaciones sobre

requisitos
. » Herramienta 17: evalua-
La complejidad de la evaluacion POSTULA- | Cién de la postulacion

25 |incrementa el costo y el tiempo CION _

del proceso. Recomendaciones sop,re
el proceso de evaluacién

No tiene claro como definir Herramienta 17: evalua-

criterios de evaluacion certeros POSTULA- | cién de la postulacion

26 | que disminuyan la posibilidad CION .
de error o malinterpretacién en Recomendaciones sobre
el proceso de evaluacién. el proceso de evaluacién
No tiene claro como asegurar POSTULA- | Recomendaciones sobre

27 | que no descarten las buenas CION aclaraciones
propuestas de postulacion. T
Aunque el proceso de seleccion
y evgluamon es transpar(.an.te, POSTULA- | Recomendaciones sobre

28 | el mismo puede ser percibido CION transparencia

o p Cla
por los beneficiarios de manera
diferente.
Si la convocatoria es muy
exitosa y sobrepasa el nimero
c!e propugstas esperafias, no POSTULA- | Recomendaciones sobre

29 | tiene claridad sobre como CION desborde
responder a los tiempos de T
evaluacion y seleccion indi-
cados.

Aunque existen criterios de Herramienta 17: evalua-
evaluacion, los dlferentes. POSTULA- | cién de la postulacion

30 | evaluadores pueden medir con CION _
diferentes estandares afec- Recomendaciones sobre
tando la objetividad del proceso. los evaluadores
La solicitud a los evaluadores
se hace contra el tiempo, por lo
que muchas veces l0s evalua- POSTULA- | Recomendaciones sobre

31 | dores que tenia proyectados no CION los evaluadores

tienen disponibilidad y debera
cubrir esa funcion con otros
perfiles.
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No alcanza el presupuesto para
pagar a los evaluadores que

. : POSTULA- | Recomendaciones sobre

32 | tienen los mejores perfiles, por CION los evaluadores
lo que debera cubrir la funcion
con otro perfil.

La. estrategia de d|vngaC|o‘n DIVULGA-
exige grandes esfuerzos / inver- CION DEL | Herramienta 19: estra-

33 | siones por parte de la entidad, INSTRU- | teqia de divulqa‘cién
para llegar a los beneficiarios MENTO
que ha definido.

La divulgacion masiva puede

llevar a que se inscriban o

postulen beneficiarios que no DIVULGA-

cumplen con el perfil de interés CION DEL Herramienta 18: levanta-

34 | (lo cual aumenta los costos INSTRU- | Miento de informacion
de evaluacién) o que, por el MENTO | Rara la divulgacién
contrario, no se presentan las
empresas para quienes si esta
disefiado el instrumento.

La falta de una narrativa y la DIVULGA- Herramienta 18: levanta-
complejidad en el lenguaje del CION DEL miento d? mform,amon

35 | instrumento dificultan el enten- | " oo 7 | P la divulgacion
dimiento por parte de los poten- MENTO | Recomendaciones sobre
ciales beneficiarios. lenguaje
No se tiene claridad sobre qué DIVULGA-

36 medios utilizar para llegar a CION DEL | Herramienta 19: estra-
tipos de beneficiarios especi- INSTRU- | tegia de divulgacion
ficos. MENTO
Los procesos de monitoreo y
supervision se ejecutan por GESTION Recomendaciones sobre

37 | separado, lo cual genera dupli- | CONTRAC- interventoria
cidad de esfuerzos para las TUAL T
partes.

Herramienta 20: matriz
Se estima que durante la ejecu- | GESTION | delidentificaciony

38 | cion puede haber ajustes que CONTRAC- | gestion de riesgos

requeriran cambios al contrato. TUAL Recomendaciones sobre
cambios en el contrato

Cuando ademas de la entidad

contratante hay una entidad

financiadora, es frecuente que GESTION Recomendaciones sobre

39 haya diferentes expectativas CONTRAC- alineacién de expecta-
sobre la ejecucion y diferentes TUAL tivas de entidades finan-

directrices hacia los actores,
lo cual conlleva reprocesos o
contradicciones.

ciadoras
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No sabe como recopilar los GESTION Recomendaciones sobre
40 | aprendizajes de la ejecucion del | CONTRAC- —estién de aprendizaies
) g o) |
instrumento. TUAL
S;asne dpgis.sgai?éiar:oblho: eunnel GESTION | Herramienta 20: matriz
;P jecucion, no hay CONTRAC- | de identificacién y
plan de gestién de riesgos esta- TUAL ostion de riesqos
. g g
blecido.
Herramienta 21: plan de
No tiene claridad de cémo EVALUA- evaluacion de resultados
49 realizar el cierre técnico de CION DEL | &impacto delinstru-
resultados, mas alla de los INSTRU- | mento
entregables. MENTO | Recomendaciones sobre
evaluacion de resultados
Desconoce como hacer la
glerg'?g;::: ;?;r?]ac(:g p(r)(;?:zfsos EVALUA- | Herramienta 21: plan de
P 1empos y CION DEL | evaluacion de resultado
43 | mucho después de ejecutado el INSTRU- | e impacto del instru-
proyecto y, por otro lado, no se
definioé el presupuesto para la MENTO | mento
evaluacion del impacto.
No tiene claro qué debe medir E\{ALUA- Herramienta 21: plan de
. q .. . CION DEL |evaluacién de resultado
44 | durante la ejecucion del instru- INSTRU- | e impacto del instru-
mento. MENTO mento
FASE CONCEPTUAL

Las guias de esta fase le ayudaran a entender mejor la instruccion que recibio para el disefio
del instrumento y sus implicaciones en términos de restricciones, beneficiarios y tipos de

apoyo (mecanismos de intervencion).

El desafio de esta fase se concentra en lograr que los planteamientos iniciales del instru

mento (propoésito, beneficiarios, tipo de apoyo y restricciones) sean coherentes y, en caso
de que existan debilidades, pueda realizar los ajustes o validaciones de forma oportuna, no

cuando se han tomado decisiones que no tienen vuelta atras.

Elementos clave para avanzar en la guia

RESTRICCIONES

éYa estan definidos

PROPOSITO

¢Qué se espera que
pase al ejecutar el
instrumento?

presupuesto y
tiempos de
ejecucion?

BENEFICIARIOS
¢Con la solicitud
fueron definidos o
deben afinarse?

20

TIPO DE APOYO

¢éYa estd predefinido

el tipo de apoyo para

cumplir el propésito?
éConectan bien?




Sobre los beneficiarios del instrumento

Cada vez es mas es comun que un instrumento tenga diferentes beneficiarios, sin embargo,
es una buena practica entender que no todos los actores que se ven beneficiados con un
instrumento efectivamente lo son, por lo que se han identificado dos tipos de beneficiarios:
principales y secundarios

Todos los actores para
quienes se asigna el incen-
tivo o aporte principal del
instrumento.

Actores que reciben un
beneficio, pero no son
el foco principal. Por lo

DESCRIPCION _ _
o general permiten validar
Normalmente los indica- el foco principal del instru-
dores de resultados recaen mento.
sobre este actor.
Empresas que tienen
. demanda de servicios Entidades de soporte al
Ejemplo 1. tecnoldgicos o de innova- ecosistema (consultores,

Programa Tipo.
Vauchers de

cion para desarrollar sus
proyectos.

OTRI, CDP, CIP, IES) con
capacidad para ejecutar los
vauchers. Obtienen el pago

innovacion Obtienen subsidio para
contratar servicios a través | POr ejecutar el vaucher.
del vaucher.
Empresas de la Industria de Empresas que lanzan retos
Tl con capacidad de solu- a partir de necesidades o
Ejemplo 2. cionar retos de empresas problemas en su gestion;

Sofistica empresas
(Colombia Productiva)

usando tecnologias de la
cuarta revolucion industrial.

Obtiene financiamiento y
quedan con la PI.

Obtienen soluciones por
parte de las empresas de TI.

Ponen contrapartida para el
desarrollo.

La fase conceptual le es util si:

v

v

Recibio una instruccion para disefiar un instrumento de innovacién y no sabe por donde

empezar.

Desconoce si el proposito del instrumento cubre necesidades relevantes para los bene-
ficiarios.

No ha elegido el tipo de apoyo que va a usar en el instrumento y necesita conocer mas
opciones de solucion.

No tiene claras las restricciones o condiciones (presupuestales, territoriales, de tiempo,
de financiacion, etc.) que deben tenerse en cuenta para disefar el instrumento.

Aunque conoce las necesidades de los beneficiarios, el tipo de apoyo y las restricciones,
quiere verificar la coherencia entre estos elementos para poder continuar con la estruc-
turacion del instrumento.
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Las guias que encontrara en esta fase son:

BENEFICIARIOS

El propdsito del instrumento
resuelve problemas
relevantes para los
beneficiarios.

¢Qué obtendra al final de esta fase?

BENEFICIARIOS TIPO DE APOYO ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

-- )V

Ademas, estara en la capacidad de responder a las siguientes preguntas del test de funcio-
nalidad de la metodologia ArCo: 1, 2, 3, 4, 5, 10, 12, 24.

Identificacidn del propdsito y
las restricciones para disefiar
y ejecutar el instrumento

GUIA 1: ORIGEN / FASE CONCEPTUAL
¢Conoce el propodsito y las restricciones de la instruccion que
le dieron?

Es comun que la instruccion de disefiar un instrumento venga de una autoridad de rango
superior, por esta razon es que, antes de pensar en un disefo especifico, se debe clarificar
e identificar el proposito y las restricciones, lo que le dara una vision amplia de la situacion
actual en la que debe disefiar el instrumento.

Situaciones en las que es 1util esta guia:
* No tiene completamente claro el propésito final.
* Requiere esclarecer qué deberia lograrse al finalizar el instrumento.

+ Desconoce las restricciones o condiciones bajo las cuales deberia disefiarse o ejecu-
tarse el instrumento.

+No conoce qué tipos de actores (stakeholders) necesita para disefiar y ejecutar el instrumento.
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¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

+ Mapa general del proposito del instrumento y restricciones que condicionan su construc-
ciény ejecucion.

+ Mapa de stakeholders.

+ Con esta guia podra resolver las preguntas, 1, 2 y 4 del test de funcionalidad de la meto-
dologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacidn, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 1: Mapear restricciones de entrada

« Duranteel entendimientodelasolicitud, no se esfuerce porrealizar busquedas exhaustivas
de informacion, antes de eso, enfoquese en organizar la informacion con la que cuenta
en ese momento.

* El centro de esta herramienta es la definicion del PROPOSITO del instrumento, se trata
de entender qué desea alcanzar con el instrumento o a qué se quiere contribuir.

+ El propdsito debe reflejar lo que se esconde detras de la motivacion de la instruccién de
disefio del instrumento y se define con la siguiente férmula:

Se quiere (beneficiario + solucidn previa) para que (necesidad del beneficiario).
Ejemplos:

Se quiere fortalecer a las ESEl para que logren negocios con el sector empresarial.
(beneficiario + solucién previa) (necesidad del beneficiario)

Se quiere dar apoyo a las pymes para que accedan a beneficios tributarios por crédito fiscal

(beneficiario + solucién previa) necesidad del beneficiario

El propdsito debe ser una frase sintetizada que esté orientada a resolver una necesidad y
NO un simple hecho.

A continuacién, algunos ejemplos de PROPOSITO para instrumentos conocidos:

Ofrecer un portafolio de instru-
Programa | Se quiere dar acompa- | mentos de asistencia técnica 50 proyectos
Delta I+D+l | fiamiento a las pymes | especializada para la concep-| presentados por
3.0 para que accedan tualizacion y estructuracion de | pymes

proyectos que activen inversiones

2. En Marco Légico corresponde al “FIN ULTIMO”.
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Programa | a beneficios tributa- | empresariales y contribuyan al ggnmi::]tgco?a%ac;
Delta [+D+l |rios, por inversiones |crecimiento de las compafiias .
, por el instru-
3.0 en CTI. del pais.
mento.
Fortalecer las capacidades para
romover la innovacion y la
INNPULSA P . -
TEC 2020 transferencila de conocimiento 200  empresas
i : y tecnologia al sector empresa- | .
ENTI Se quiere fortalecer tial a través de una metodoloaia interesadas en
DADES DE ' a las CDT, CIP, ORTT|. .’ . . g contratar servi-
SOPORTE | h integral que parte de la identifica- | ~. di )
para que logren hacer| ., : . .| cios irecta
) . cién de portafolios de servicios -
AL ECOSIS- | negocios con el sector , : . .| mente delas enti
. y tecnologias disponibles, asi
TEMADE | empresarial. : dades de soporte
como procesos de entrenamiento .
INNOVA- o : al ecosistema
CION y fortalecimiento de capacidades
y acciones de relacionamiento
con el entorno empresarial.

Ejemplo:

MAPEAR RESTRICCIONES DE ENTRADA

¢Cudles con las restricciones o condiciones de entrada para el diseiio y la ejecucion del instrumento?

RESTRICCIONES

4 meses

50 Empresas

Tiempo |Presupuesto

Ubicar el proposito del Instrumento
£Qué es lo que se desea alcanzar?

2.100 millones 2
iCual es la meta que se desea
alcanzar?
Del financiador**
Cooperacién 3

agroindustriales 1
Empresas
exportadoras

o PN)!I
20ué es lo qué se desea alcanzar?

Unién Europea
iCon qué condiciones y restricciones

No incluir a las debe disefiar y ejecutar el instrumento?

empresas de

en

Cantidad a impactar

Marcar las NO negaciahles,)

Tipo de Apoyo™*
Predefinido

de la produccién mensual

2 Indicador Meta:
Productividad en un 20% medido por medio

Vauchersy
acompafiamiento

Restricciones

* Ver tabla de ejemplos de propésito en la Guia- ORIGEN

* * §i no conoce las restricciones del financiador, converse y recopile sus exigencias, condiciones y expectativas

** * Ver tabla de Fallas en Test de Funcionalidad- Metodologia Arco- Anexo 1

3. En Marco Légico corresponde al “FIN ULTIMO”.

Otras 4 Fallas ***

Mercado

Sector agricola

5

Gobiemo  [] Si hay slgin campo donde no se cond

Articulacion [] restiicciones, déielovacio. | Sj desea
tener una
herramienta
sin

24

Nota: Entre menos restricciones de entrai
tenga, mayor oportunidad de propon| il H
dentro del instrumento dlllgenCIar’

canabis
Territnrin/Se 4
) &A qué tipo de fallas pretende responder el
Nacional

instrumento que se va disenar? ***

descarguela
aqui




Herramienta 2: Mapa de Stakeholders del Instrumento

Esta herramienta lo acompafara durante todo el disefio del instrumento. En esta fase
lograra identificar algunos actores, que iran aumentando en la medida en que avance en
el desarrollo de los términos de referencia. La interaccién, conflictos, roles e intereses de
esos diferentes actores afectan el disefio del instrumento y, por lo tanto, deben ser siempre
tenidos en consideracion.

ENTIDADES LIDERES CONTRATISTAS OTROS ALIADOS
(Entidades financiadoras, (Para la divulgacion, para

Entidad contratante) Ol EREIET gestion regional)

" |nterventor
= Evaluadores especializados Aliados

= Empresas grandes

En'tidades financiadoras NSTRUMENTO 0 CAEEE AR B
MinCIT . = Confecdmaras
iNNpulsa iNNpulsa TEC

Entidades de Soporte

Entidad contratante BENEFICIARIOS PRINCIPALES RELACIONES PRINCIPALES
iINN pu|sa ESE — Entidades de Soporte al OBSERVACIONES
Ecosistema de Innovacién
. DTS ®»  Posiblemente haya interventor
CIPs para el trabajo de las pymes,

ORTTs | OTRIs diferente ala supervision al
operador.

= [as Pymes deben firmaralein
tipo de acuerdo con las| Sj desea

= las ESE deben firmar.

BENEFICIARIOS SECUNDARIOS | | = La coordinacion metodd tS1er Una
estard en la entidad con| herramienta

Centros de Excelencia
Parques Cientificos y Tecnologicos

" Pymes 400 = Actores regionales ayud sin
A Son secundarios porque aunque divulgar la convocatoria oA :
reciben un beneficio, son al final d I | igenciar,
un valilador del desarrollo de descd rgue]a
capacidades de las ESE ,
aqul

Recomendaciones generales:

- VUELVA A LA FUENTE. Si tiene dudas no suponga, retorne a la fuente. Si es posible solicite
una entrevista con la persona que le dio la instruccion, para entender mejor las motiva-
ciones y el contexto general. Suponer el objetivo del instrumento es riesgoso, pues un
mal entendimiento puede causar reprocesos en fases avanzadas de formulacion.

« COLOQUIAL. Construya el contenido de esta primera parte en términos simples, colo-
quiales si se quiere; en esta fase es importante que el contenido sea diafano para todos
los participantes, luego habra espacio para poner las cosas en términos mas formales.

Estan mapeados los diferentes tipos de restricciones que pueden afectar el disefio y la
ejecucion del instrumento.

GUIA 2: BENEFICIARIOS / FASE CONCEPTUAL

cLas barreras que se busca superar son realmente relevantes
para los beneficiarios?
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Es probable que dentro de la instruccidn recibida ya existan beneficiarios predefinidos.
Sin embargo, sera necesario conocerlos mas, desde sus caracteristicas demograficas
(ubicacién, antigliedad, sector) y desde su madurez en la gestiéon de innovacién, con el
fin afinar el propdsito del instrumento con las barreras y capacidades de las empresas
beneficiarias.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

1. No conoce con claridad los problemas, necesidades o barreras de los posibles benefi-
ciarios.

2. No tiene claridad de si el propésito del instrumento que le fue encomendado cubre
problemas relevantes para los beneficiarios definidos.

3. Tiene mapeado un grupo de posibles beneficiarios y no sabe a cudles de ellos les serviria
el instrumento.

4. Tiene un grupo heterogéneo de beneficiarios y no encuentra problemas comunes
entre ellos.

5. No ha logrado caracterizar a los potenciales beneficiarios para segmentar el instrumento.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?
+ Recopilacion de barreras para innovar de los potenciales beneficiarios.

« Conexioén del proposito del instrumento con barreras/problemas relevantes para los
beneficiarios.

» Caracterizacion de los problemas de los potenciales beneficiarios.

« Con esta guia podra resolver las preguntas 10, 11 y 12 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacion encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el diseiio.

Herramienta 3: Levantamiento de informacion de los beneficiarios

Con el proposito del instrumento claramente definido es preciso indagar sobre las necesi-
dades, problemas o barreras que estan tratando de resolver los posibles beneficiarios.
Para lograrlo debera realizar una investigacion de escritorio, definir supuestos o preguntas
iniciales y contrastarlo con informacion primaria, entrevistas para obtener informacién de
primera mano por parte de los potenciales beneficiarios.

Una buena practica dentro de la investigacion secundaria esta en consultar los resultados
actualizados e histéricos de la EDIT (Encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica,
DANE)*, especialmente lo relacionado con barreras a la innovacién, asi como el estudio
Anélisis de obstaculos a la inversién en [+D+i (CPC, 2020)° (Ver anexo 2).

4. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-
tecnologica-edit

5. Desarrollado por el CPC (Consejo Privado de Competitividad), en alianza con la Universidad del Rosario y con el apoyo de la
Cooperacion Suiza.
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Ejemplo:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

&Como conocer mas sobre los beneficiarios? de

4 o
que mejorensu enel

Propasito del Instrumento: ’

Empresas agricolas exportadoras (cualquier tamafio)

Beneficiarios Predefinidos: ’

iDénde puedo encontrarlo? iQué ito saber sobre beneficarios? A quién puedo preguntar? iComo puedo validar?
-
Casos Internacionales: || ¢Qué problemas estén tratando de o o> cantidad)
“T1* resolver los beneficiarios? Expertos Externos ) . (
X Conver rapidas* ( 5 )

Informe macroeconémico :
M4ds preocupados por cubrir 1. Corpoica - Hugo Salcedo

de América Latinay el ° ) ontants [] Grupos Focales ( )
Caribe 2019 huecos de flujo de caja que por ] )
aumentar productividad. 35314289/ salcedo@corpoica.com [] Entrevista a profundidad  ( )
x Encuesta { )
Informes de Procolombia No conocen actores expertos que 2. Embrapa —Joao Sousa | .
: A Contasto [C] Observacién Campo ( )
les den asistencia técnica “el que
mas sabe de uchuva soy yo” 7235891, ext.2/ j.sousso@embrapa.net

Participar en la convencién de
campesinos- 2 de octubre

“Esto no es de expertos
genéricos, tienen que conocer el

3. Profesor Yarumo

. i Contacto
. cultivo 310678211
Casos Nacionales:
Estudio Cierre de Brechas Dificultad para apropiar Posibles Beneficiarios
Innovacion y Tecnologia - tec_nolng\asd\g\ta\es, R Arandanos de Subachoque Notas:
ANDI 2019 de internet. g |
oy = ontacto
Estado del clima nuncale pegaa ST Muy dificil juntarlos a todos
EDIT - DANE larealidad” || T - - = -
_ = i Hacienda Cafés especiales Para hacerlo virtual tienen
Bajas habilidades geren_c\a[es que o J I on et
Andlisis de barreras del == .base.n €N U propta Maria Castro /32190271
crC experiencia
Contacto
. J
FUENTES SECUNDARIAS FUENTES PRIMARIAS HERRAMIENTAS DE EXPLORACION

“*ver herramienta: ENTREVISTA DIRECTA

Herramienta 4: (para levantamiento de informacién primaria)
Entrevista directa

Las entrevistas le daran una aproximacién bottom-up (desde la base) de la vision desde los bene-
ficiarios; lo ideal es que tenga varios puntos de vista para no sesgarse a una unica experiencia,
por lo que debera realizar, al menos, entre tres y cinco entrevistas / conversaciones con posibles
beneficiarios, o expertos que tengan relacion y trabajo directo con lo dichos beneficiarios.

Ejemplo:

ENTREVISTA DIRECTA

iComo recolectar informacion de las entrevistas?

[=] 3 (]

BSERVACIONE
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA 0BS CIONES

N .. " . 3 é idé 4?7 ; 4 . 2
Qué quisiera validar en la entrevista? €Qué temas validé / confirmé? 4Qué temas nuevos aparecieron?
_ _ Si desea tener
¢Las empresas agricultoras estan Las empresas agricultorasestdn No cuenta con personal una
teniendo liquidez? teniendo problemas de liguidez capacitado en tecnologias .
robustas herramienta

sin diligenciar,
descarguela
aquf

¢Qué tanto acceso tienen las .
empresas nuevas tecnologias en Los equipos con los que se cuenta
su sector? son antiguos

Les afectalaimportacion de
productos en el extranjero.

Ya estan exportando al Ecuador

¢ Los precios de venta tienen una
tendencia a la baja?

Mucha agreamiacion

¢ Los equipos con los que cuenta
la empresa tienen tecnologias

antiguas?
£Qué preguntas/inquietudes quedaron? 4Qué ideas/soluciones/sugerencias surgieron?
¢Qué tanto acceso tienen las Hacer un focus group con las
ENTREVISTADOS empresas nuevas tecnologias en empresas al menos de 3
¢Quiénes son los entrevistados? su sector? productos: frutas secas, flores y
banano

Empresario Regional — Agro:

Arandanos de Subachoque X .
Revisar las tecnologias mas

recientes en los paises mas

. fuertes en la industria .
Operador Regional

éCoémo puedo segmentarlos mas?
Gerente de pyme Agro - Maria Castro
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Es comun después de cinco entrevistas comenzar a encontrar patrones por lo que no es
necesario realizar muchas mas entrevistas, donde generalmente se terminan reforzando los
hallazgos iniciales.

Herramienta 5: Mapa beneficiario (para analisis de informacién primaria)

Mapear las caracteristicas de los beneficiarios le brindara un entendimiento completo de quiénes
son, bajo qué contexto se encuentran y qué barreras a la innovacion le estan afectando en su
desempefio (ver anexo). Utilice esta herramienta para describir a cada tipo de beneficiario.

Ejemplo:

MAPA DEL BENEFICIARIO

iCudles son las caracteristicas, necesidades y barreras del beneficiario?

Utilice esta herramienta por cada tipo de beneficiario
CARACTERISTICAS NECESIDADES/PROBLEMAS//DOLORES
Describa caracteristicas claves: demograficas, de comportamiento, de Recolecte las necesidades/problemas del beneficiario
comunicacion. £Qué problemas esté tratan * * .
Demograficas - ¢En tématicas requiere E 1 E
Antigiiedad +10afios .
Tamaiio +20.000 millones en ventas Alta competencia internacional
Sector Agroindustria Variacion de los precios del producto
Teritorio Nacional Tasa de cambio
Manufactura/Servicio  Manufactura Costos de produccion muy altos

Equipos obsoletos
De comportamiento 3 Si desea tener
Estrategia de crecimiento Llevan poco tiempo en .
Inteligencia competitiva €l mercado F— —_ logi una herramienta
riETEeETE] 4e0qu|eren conocer mas sobre tecnologias SI n d I II e nc'a r

De comunicacion BENE.F““ANO Brechas digitales aun no cubiertas L, g ! ,
Social Media Estan activas en las Honbie Mucho conocimiento del producto descd rgue la aqui
Canales Necesitan plata para automatizar procesos

agremiaciones
Usan facebook

Espacios Empresas medianas

del sector agricultory

CONTEXTO ol BARRERAS A LA INNOVACION
Describa hallazgos cuantitativos y cualitativos Marque las barreras a la innovacion que enfrenta el beneficiario
iCual es el contexto / momento donde le situamos? )

Indicadores ! . ifcultades para acceder a financiamiento

Tendencias.
Estadisticas.

Devaluacién de un 20%

Decrecimiento de la economia de -10% por
covid-19

Tratados de libre comercio

Precio commoditizado

Poco acceso a internet
Desconfianza con “expertos” que no entienden
sus cultivos

Recomendaciones:

FUENTES DE INFORMACION. Combine sus fuentes para entender a la demanda. Esto le
permite orientar a los beneficiarios correctos y entender sus complejidades.

Las fuentes secundarias - de escritorio—, permiten entender a grandes rasgos a los
beneficiarios y sus problemas, pero se quedan cortos en dilucidar problemas mas
“domésticos” que afectan el dia a dia y la implementacién.

Las fuentes primarias - contacto directo- ayudan mucho a entender el dia a dia, los
problemas “de la casa”, por ello se requieren realizar minimo cinco entrevistas para poder
detectar patrones.

VALIDACIONES RAPIDAS. No siempre tiene que realizar grandes inversiones para entender
a los beneficiarios, en algunos casos basta con realizar llamadas para validar sus
planteamientos, a través de conversaciones con posibles beneficiarios o expertos. Entre
mas validaciones haga, menor sera el sesgo de su informacién.

VERACIDAD. En cualquier ejercicio con fuentes primaras su objetivo es obtener
informacion cruda, acida, que le dé indicios de la vida real de las empresas; para lograrlo,
es recomendable tomar en cuenta lo siguiente:

+ Confidencialidad. Durante sus validaciones recuerde garantizar la confidencialidad de
la informacion.
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+ Ambiente de confianza. En lo posible, realice entrevistas y validaciones de forma indi-
vidual o en grupos donde los participantes tengan confianza entre ellos, ya que esto le
permitira a su entrevistado tener mayor libertad para contarle sus necesidades, prob-
lemas o cuestionamientos.

Herramienta 6: Validacién de problematicas relevantes en los benefi-
ciarios (¢por qué? - spor qué?)

Esta técnica permite identificar barreras o problemas comunes de los tipos de beneficiarios
identificados y esclarecer la conexion con el propdsito de su instrumento.

A medida que entienda el contexto de los posibles beneficiarios, debera convertir la diversidad de
los problemas mapeados en la identificacion mas especifica de barreras a la innovacion, lo que
significara encontrar tensiones comunes que conecten con los distintos tipos de beneficiario.

Ejemplo:
Ejemplo:

VALIDACION DE PROBLEMATICAS: (POR QUE?,:POR QUE?

iComo validar si el propésito del instrumento cubre barreras relevantes para los beneficiarios?

* PROPOSITO

1. Deseriba qué es lo que desea alcanzar.

Se quiere aumentar la productividad de |: i itividad en el

Si desea

s ~ ~ = ~ = tener una
TIPO DE R ¥ Empresas Empresas productoras } .
2.t ot b . productoras de café de cannabls L J| herramienta
)Hfik\i sin
= 3 p . .
ye=m = diligenciar,
A/ descarguela
Cov 0 | aqui

,iPOR QUE NO LO HACEN? |°
3 U0k problemas detiensn a los
reces

ectableacos

5 Marque b bameras comunes enre’ )
beneficiarias Nota: Si NO logra encontrar problemas / barreras comunes entre tipos de beneficiarios, revise las recomend:
BARRERAS A LA INNOVACION®*

2
Dfunages para acsedera irancamisnic

decerfcackn,  dipenlasiecucion  sobes nstumentos
inspeeciin pruebas el proyects [2

Recomendaciones:

- DIFICULTAD PARA ENCONTRAR BARRERAS COMUNES ENTRE BENEFICIARIOS. Cuando se debe
trabajar con multiples beneficiarios, puede suceder que no se identifiquen problemas
comunes de manera clara. Para manejar esta situacion tiene las siguientes alternativas:

1.Quédese solo con los beneficiarios que se ajustan a la barrera comun y descarte los
otros.

2.Defina un problema mads general (sombrilla) que abarque a todos los tipos de benefi-
ciarios que desea incluir; esta decisidon tendra impactos en los indicadores, en la deli-
mitacién del alcance y en el detalle de la ejecucion.

« ¢ A partir de conocer mas a los beneficiarios requiere ajustar el propdsito de su instrumento?
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GU'fA 3: TIPOS DE APOYO (MECANISMOS DE INTERVEN-
CION) / FASE CONCEPTUAL

cTiene identificados varios mecanismos de intervencion cohe-
rentes con el propodsito del instrumento, las restricciones y las
capacidades de los beneficiarios?

Los tipos de apoyo o mecanismos de intervencidn son el “como” de la solucion, se trata de
los mecanismos factibles que permiten al instrumento cumplir con su propdsito y que deben
ser coherentes tanto con la realidad de los beneficiarios elegidos como con las condiciones
o restricciones del contexto.

Situaciones en las que es util esta guia
1. Tiene dudas sobre si el tipo de apoyo es coherente con el propésito de su instrumento.
2. Haidentificado algunos tipos de apoyo, pero no conoce muy bien qué problema solucionan.

3. No tiene claro si los tipos de apoyo que conoce funcionarian con las restricciones esta-
blecidas

4. Desconoce si los beneficiarios elegidos tienen las capacidades para aprovechar un tipo
de apoyo especifico.

5. Tiene varios tipos de apoyo en mente para integrarlos en el instrumento, pero no sabe si
son compatibles entre si, ni si se ajustan a las restricciones.

6. Desconoce si requiere operador y/o interventor para los tipos de apoyo identificados.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

+ Posibles tipos de apoyo que pueden ser utiles para ejecutar su instrumento y que
concuerdan con las capacidades de sus beneficiarios y las restricciones del contexto.

+ Con esta guia podra resolver las preguntas 3 y 4 del test de funcionalidad de la metodo-
logia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacién encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 7: Levantamiento de informacioén de tipos de apoyo
(mecanismos de intervencion)

La exploracion de escritorio y entrevistas con fuentes primarias es el primer paso para
entender mejor qué tipos de apoyo se ajustan al propédsito de su instrumento. Si no tiene

claro el funcionamiento de los tipos de apoyo combine la informacion que puedan proveerle
fuentes primarias con fuentes secundarias.
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Ejemplo:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE TIPOS DE APOY 0(MECANISMOS DE INTERVENCION)

&Como conocer mas sobre tipos de apoyo (mecanismos de intervencion)?

f Propésito del Instrumento:

1

Se quiere aumentar la productividad de las empresas agricultoras
exportadoras para que mejoren su competitividad en el mercado internacional

lipos de Apoyo predefinidos:
20 Vouchers

J {Eenellmarlos Predefinidos:

Empresas agricolas exportadoras (cualquier tamafio)

|

&Dénde puedo encontrar referencias?  ¢Qué necesito saber sobre los tipos de apoyo?

Explore:
Casos Internacionales:

Food and agriculture
Organization (FAQ)

~ Sistemade
acompafiamiento PESI
(Ecuador)2019

Casos Nacionales:

" Pactos por laInnovacién
2019

INNpulsaTECH 2020-
INNPULSA

Inventario de Tipos de Apoyo™

Acompafiamiento
Empresarial

]

¢A quién puedo preguntar?

&Como puedo validar?

~
¢Qué tipos de apoyo son Utiles para el

[® propésito del instrumento?

&Elvoucher es suficiente?

¢Qué mecanismo me sirve
mas?

¢Que aporte le solicitoa las
empresas para trabajar con
voaucher?

¢éPodrfamos usar
acompafiamiento empresarial
antes del voucher?

¢éNecesito una victoria
temprana, serd mejor hacer un
bootcamp?

éEs mejor dar el apoyo
individual o mejor lo hacemos
por agremiaciones?

o

pExperto Externo: Operador

Inventta

Contacto

Contacto

mauricio.reyes@inventta.net

Experto Interno: Servidor piiblico
especialista

Helena Bastidas - INNPULSA

bastidas@innpulsa
cxperto cxierne; cnuaaes de Apoyo
al ecosistema (Agremiaciones/ Camaras, etc|

Centro Nacional de Productividad

Marta Perlaza

—yﬁ (cantic

X Conversaciones rapidas®* ( 2
[[] Grupos Focales (
[T] Entrevista a profundidad  (
["] Encuesta (
["] Observacién Campo (

Otra herramienta:

Mail a Innovation Paradox.
pubrights@worldbank.org.

Si desea

tener una
herramienta
sin
diligenciar,
descarguela

aaui

Contacto

Experto Externo: Academia

‘ Universidad de los Andes

Notas:

Agendar a Helena dos semanas
antes, tiene agenda ocupada

[ Rafael Velez/ 319029411
FUENTES PRIMARIAS

A

HERRAMIENTAS DE EXPLORACION
**yer herramienta: ENTREVISTA DIRECTA

FUENTES SECUNDARIAS

*Revise la herramienta 8: Entendimiento del objetivo de los diferentes Tipos de Apoyo - INVENTARIO -Guia 3

Herramienta 8: Entendimiento del objetivo de los diferentes Tipos
de Apoyo - INVENTARIO

Para un entendimiento mas amplio, el inventario de tipos de apoyo es un compendio de
Mecanismos de intervencidn, basado en el Innovation Paradox® y esta alineado con las cate-
gorias definidas en el Mapeo de Instrumentos de Arco, en el que se incluye:

« Descripcion del Tipo de apoyo.

« Ejemplos de instrumentos que han usado este tipo de apoyo en Colombia.

+ Capacidades minimas requeridas por las empresas para aprovechar mejor cada opcion.
« Evidencias que se pueden solicitar a los beneficiarios para demostrar capacidad minima.
+  Recomendacion de si requiere o no operador para ser implementado.

INSTRUCCION: es importante resaltar que el tipo de apoyo con el que se decida trabajar debe
ser coherente con la madurez en gestion de innovacion de los beneficiarios; por ejemplo,
si requiere validar las capacidades minimas que debe cumplir un beneficiario para aprove-
char Iniciativas de innovacion abierta, busque en la columna de tipos de apoyo e identifique
las variables de madurez que se relacionan, en este caso: Proceso de toma de decisiones,
Recursos destinados a I+D+i y Relacionamiento entre la empresa y su entorno, cada una de
estas variables cuenta con su descripcion de capacidades minimas a considerar.

6. The Innovation Paradox. Figure 7.1 The Innovation policy Space. Pag 146 https://bit.ly/3mcww0S
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ENTENDI

MIENTO DEL OBJETIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO- INVENTARIO

ye ejemplos y capacidad i para aprovechar cada tipo de apoyo:
DEQUE SETRATA EL TIPO DE . - CAPACIDAD MiNIMA PARA EVIDENCIAS PARA QUE EL
&PARA QUE PUEDE SER UTIL EL TIPD EREQUIERE OPERADOR PARA
No TIPD DE APOYOD APDYD? DE Y07 APROVECHAR EL TIPO DEAPOYD  |BENEFICIARIO DEMUESTRE LA EJECUTAR El TIPD DEAPOYO?
{Incluye sjemplos} ) {Requisitos minimos de los beneficiarios) (CAPACIDAD MINIMA )
‘Son utilizadas por una empresa cuando
l?al:lara gastos en ﬂclividads§ de 1. Deben invertir en recursos para 1 Evidncio e it o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, y I+D+i, gue aungue no sean suficientes &
o = i & & convocatorias para obtener recursos pars - :
Desarrollo Productivo durante un afio | 1. Promover la inversion privada en CTel| demuestren la capacidad para buscar y roysctos ds |+ D+ NO: La ejecucidn no requiere
) fiscal de las empresas gestionar recursos adicionales, | ) o personal dedicado y el
1 Incentivos fiscales. {independientemente del resultada) Sty
2. Reducir el riesga que asumen las e e S canacimiento técnica del
Ejemplo: 869 - C: ia para al hacer enCTel. | 2. Contar con un portafolio de proyectos | i g . instrumenta lo tiena la entidad.
i ¥ i empresa cuenta con un portafolio de
empresas gue aspiran a obtener de 1+D +i definido, con moderado grado S
2 proyectos de | +D +i
beneficios tributarios por inversiones de innovacian.
en CTel a partir de 2020.
Es el respaldo monetario que otorga un 1. Deben tener la capacided (indicadares
benefactor a empresas para cubrir un financisros) para adquirir un crédito a
P P 1. Apoyar a empresas que tienan hpa o 1. Indicadores financieres que 5 :
= A eventual riesgo da fracaso de la pesar de no tener todos |os recursos i 2 NO: La ejecucion no requiere
Crédito y Garantias para O proyectos de CTel pero na tienen FLUJO R o vr o SeaT s SR demuestren la capacidad requerida para rsonal dedicado v el
2 innovacion, PYMES y £ P ".”"f Ay DE CAJA para financiarlos. para adquirir un crédite s iy oashy
3 erédito. i dal+D0+i conocimianto técnico dal
Desarrollo Productivo: 2. Soportar el acceso a crédito blanco 2.Documento que presents el proyecto de 2 %
ara inversiones en CTel | +D+i que serd sujeto al instrumento. A BT B )
Ejemplo: Créditos para la F i 2. Contar con Un proyecto en 14 D-+i con 4 I :
Transformacién Digital medio-altn potencial de &xita.
Es la asignacidn directa de recursos a |1. Apoyar a empresas gue tienen MO8 wieciicibri natreationt
un individun' u Drganizaf:il’m conun  |proyectos de CTel pe.m no tienen i Cnn.tar un.pu'lafnliu de proyectos de Tt A we oceriae i psrsolnal e \?el
3 Grants propésito espacifico. recursos para financiarlos. I+D+i definido, con moderado grado de & 5 4 i S
5 de | +D +i que sers sujeto al instrumento canacimiento técnica del
2. Incentivar la demanda u aferta & innovacion . ; ;
: : instrumenta |o tiene |a entidad.
Ejemplo: Fondo emprender partir de recursos ng
Las empresas solicitantes del bono,
i requieran:
qContor _con ?m b 1. Documento que evidencie el portafalio
de I+D +i definido, con moderado grado .
¢ 3% de proyectos de 1+D+i
da innovacién. S
2. Presentar evidencia de al menos un
o 1. Apoyar a empresas que no cuentan g
BHL IRy col PTG can recursos pera contratar Un servicia | 2. Haber ejecutado al menos 1 proyecto [ oo 0 Ao, EBCriLiy U gcse
subvenciones asignadas a PYMEs para P ) £ 2 implementado [sin restriceian de
adquirir servicios de proveedores de Sty Bll-l s tiempo); o demostrar que hubo 5I: La ejecucitn pueds requerir
conocimiento :xtaros ' 2 SUBSIDIO A TA DEANDR pve e asi :ac‘iﬁn de recursa: ara la ejecucidn arsolal dedicpado r:el
4 Bonos / Voucher : las empresas conozean la oferts de Las entidades que van a prestar los s I ! : B i e
ik i del proyecto instrumenta deberie tender a
servicios especializados servicios de Bonos o Voucher, deben
Ejsmplo: Programa Aldes de Innpulsa : autogestionarse
i - 3. Promaver LA DEMANDA por tener al menos las siguientes e
Reto lll. Proyecto Tipo Vauchers de g o . 5 Las empresas prestadoras del servicio,
= servicios 8specificos que se quisre capacidades:
Innovacién i = requieran:
incentivar 1. Experiencia prestando el servicio
Sy 1. Documentos [contratas o actas de
cierre) que evidencien la experiencia en
2. Equipo de trabajo con experiencia )q' £ e
e Bl e e i prestacitn de servicios relacionados con
H 8l proposito del instrumento que incluyan
el personal asignado.
Las empresas solicitantes del bono,
1. Si es un apoyo al INVERSIONISTA, se I uisr:n
I5ipE expariencin 08 Imrion I‘(‘:erhhc‘a:mnas de inversiones
Es un tipo de finenciemienta en el que |1 Promacion de INVERSION PRIVADA fondos demostrables de inversion. (Tipa | izad & Depende del nivel de
y realizadss prevismente ki .
= = el fondos en de alto riesgo y alto match grand e - acompanamiento definido para el
Inversidn en Capital de i i 2l e grand) 2. Certificaciones del tamane del fonda |, s P o
5 Innavacién y Desarralla monetarios a cambio de propiedad.  |patencial. ara inversion instrumenta, NO, si es netamente
P Ildl‘l‘(:ﬁ 2 Desarrallo de ls industria de 2_Si el apoyo es al EMIPRENDIMIENTO g raal itrenT financiera, 51, si incluye fases de
i vo : ara &l emprendimiento:
Ejempla: Inversionistas Angel en VENTURE CAPITAL general o dirigide & | requiere evidenciar una estructura capaz L £ seouting, mentoria, netwaorking,
% 1. Estados financieros a la fecha de
Colombia EDIOI3 algun segmento. «de absorber y aprovechar la inversidn, y e stc
unos resultados minimos logrados. - . o
od 2. CVs del aquipo de trabajo directivo
3. Pitch explicando el modelo de negacio
Es el proceso mediante el cual 1,5t tmopnyo LAENTIDALLOE
i
RS 4 Giblico adguiare agui 1. Promover via CONTRATOS el GOBIERNO, requiere compromisa
il L P N o N uipos desarrollo de soluciones innovadoras a |gerencial y del érea juridica de |a entidad. |Las empresas solicitantes del bono,
tecnolbgicos y maquinaria que 58
e i o problemas de entidades del estado, requiaren;
Compras Piblicas para | utilizara en Innovacién y Desarrollo Depende del nivel de
= 2. Reducir el riesgo que asumen las 2.5i el apoyo es &l SOLUCIONADDR  |1. Carta de compromiso del director de A
6  |1+D, Desarrollo Productive | Productive, aln cuando &l proveedor no ‘ 2 ¥ 2 : A R acompanamiento definida para el
E empresas al hacer inversionss en CTel. | requiers haber trabajado al menos un {1} |la entidad o del 4rea y de su érea juridica,
¥ compras pre-comerciales | se encusntre en stapas comerciales. A < instrumento
3. Desarrollar |a politica plblica de proyecto en calaboracion y demostrar  |asegurando poner tado de su parte para
INNOVACION PUBLICA en diferentes capacidades de desarrollo en el tema de |l desarrollo
Ejemplo: Colombia Compra Eficiente - 5 g =
G entidades de gobierna. interés.
Compra plblica innovadora
Los parques tecnoldgicos deben
5 1. Demostrar inversionss en CTal de
1_Dar acceso 8 actores o tecnologis ; -
= manera continuada y significativa
Se refiere a encleves de Infraestructura |especializada, para actores que realizan
o . 5 " respecto a sus ventas. 1_Certificado de un Centro de costos de
fisica que proporcionan Incentives  |inversiones an CTal s bl B NI L3 bt iade realizass
o Feomcen: T Pary s | Preraerciolie ) Tospaltian al o o el 2 ket et ARTICULARING L o ! ; Sty
7 2. Experiencia en pray 2. Ger L} que den | con capacidades internas de la
CyT objetivos y metas actores para
colaboratives cuenta de proyectos conjuntos entidad

Ejemplo: Programa RED - Tecnoparque

sofisticacidn de la ofarta o aumento de
complejidad de exportacionss.

3. Un equipo da |+ D-+i can experiencia
desarrollanda prayectos

3. CVs del equipo de la unidad de i+0+i
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ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO- INVENTARIO

Incluye ejemplos y capacidads para aprovechar cada tipo de apoyo:
tDE QUE SE TRATA EL TIPO DE A . CAPACIDAD MiNIMA PARA EVIDENCIAS PARA QUE EL
<PARA QUE PUEDE SER UTIL EL TIPD 4REQUIERE OPERADOR PARA
No TIPO DEAPOYD APOYD? DE Yo? APROVECHAR EL TIPO DE APOYD BENEFICIARIO DEMUESTRE LA EJECUTAR ERl TIPD DE APOYD?
(Incluye ejemplos) i (Requisitos minimos de los beneficiarios) [CAPACIDAD MiNIMA ‘
¥ de valor
Las empresas duefias del reto deben:
1. Invertir en recursos para [+D+i, que
‘aunque no sean demuestren |Las emp duenas de reto requieren
1. Fomentar la ARTICULACION antre la cﬁpumda: para :!.[s.r:arly gestionar 1. EVIdB;I;Ia- de parbt::munn mu
Serefiers a las actividades qua buscan |diferentes actores del sistema de CTel a Az tinbi e “. na_s bbb
. R 5 (dinero y equipo) para prayectos de
generar ideas de salucion innovedoras |través de proyectos concretos. o ‘
5 s 2. Contar con un gerente participante o (I+D+i {independientemente del
a través de |a identificacidn y 2. Apoyar a unos actores para it ARIL 0 Boeatda on B e e aade
premiacién de manera abierta. Es una |SOLUCIONAR PROBLEMAS complejos Sl B i @ o : 2
£ : _ de decisiones de inversion. 2. Carta de compromiso en la que el . s
5 herramienta para el emprendimiento |que estén fuera de sus capacidades. 8l: Las diferentes actividades
Crowrdsourcing o . i gerente se compromete a participar en el : o
] D corporativo, desde el apoyoala |3 Promover la demanda de soluciones y - . % - requieren gestion de persanal
Innovacion abierta : 5 3.Tener svidencia de relacionamiento con|instrumento y cumplir con los tiempos v ;
estrategia de la empresa. innovadoras SUBSIDIANDO LA OFERTA § especializado
otros actores. compromisos establecidos
fLATEMANA, 3. Documentos gue evidencien la
Ejemplo: Innovacion Abierta industria |4. Promovar sl uso de determinadas . a s s ) .
; S = 4. Tener capacidad de ejecucion y participacion en redes colaboracion entre
hidrocarburas y minerfa (PIAHM - |tecnologlas (Cuarta revolucitn i d f |D4i Ry =
iNNpulss 2013] ki ok recmatinda oo o seguimianto de proyectos para i ::‘:;;a;:s o haber hecha algun proyecto
SHESHANE e e et Las capacidades minimas de las 4. Carta de la Junta Directiva,que
empresas solucionadoras de retos  |certifique el apoyo al proyecto
dependen del nivel de desarrolla al que se
quiere llegar con el instrumentao
Colaboraciones formales o informales
de diferentes actores que comparten un ;) 5
objetivo comiin para generar Innovacion )ALl e No se necesitan capacidades minimas Mo se necesitan capacidades minimas AT R T
] Redes de Colaboracidn ) = para ge _ |diferentes actores del sistema de CTel a P N P con capacidades intemas de la
a través de la mejora de competencias . . . . para aprovechar este instrumento pare aprovechar este instrumento N
& través de espacios de interaccién, entidad
y capacidades.
1. Invertir en recursos para [+D+i. que
Instrumentos qua buscan reconocer &l .
aunque na sean suficientes demuestren
alierze e los pmirsese la capacidad para buscar y gestionar
instituciones en CTel, através de |1, Incentiver |a inversidn de los i ERR S NO: La gestién puede realizarse
i : o S : recursos adicionales. ; i 5 i
10 Premios premios y reconocimientos. beneficiarios para gue sigan apostando Depende del premio y sus condiciones con capacidades intemas de la

Ejermplo: Premio Calombiano INNGVA /
Premio Inventor Colombiano

'y genarando resultados en | +D+i

2. Las condiciones particulares dependen
dal tipo de premia, sus ohjstivos y
motivaciones

entidad

Instrumentos orientados a reconocer
los resultados de una empresa en

1. MAPEAR las capacidades de
bensficiarios en términos de innovacion.
2. Clasificar a las entidades del SNCTI
en materia de capacidades y resultados
en innovacion.

Las capacidades minimas dependen del
propdsito del instrumento.

Capacidades sugaridas:
1. Tenar resultados en Innovacién

2. Demostrar un portafolio de proyectos

Las evidencias para este tipo de apoyo
varian de acusrdo con el propasito del
instrumento. Algunas evidencias
sugeridas:

1. Evidencia de resultadas en innovacion
ncia audiovisual, manuales de
usuario, diagramas de procesa,
mejoramiento de indicadores)

2. Documento firmade por el

NO: La evaluacion de las
8Mpresas 0 actores que se

Medicion del sistema de |4D+i. 3. Proveer al SNCTI INFORMACION i 5 3
il de | +0+i alineada con le estrategia.  (representante legal en el que se presente | guieren medir, puede reslizarse a
actores CURADA de |as capacidades, 5
5 g f % el portafolio de proyectos de |+ D+i través de evaluadores
Ejemplo: Reconocimienta de Unidades oz, persanal en : ; f
N 3. D TECUrsos & |3. Documento firmado por sl gestionados por |a entidad
delilil elsleomn I1+D+i representante legal, en el que se
4. RECONOCER E INCENTIVAR les : 5 SR
g evidencien los recursos destinados a
inversiones y avances de los
e e e e Tl 4. Tener relacionamiento a nivel de  ||+D+i
P " |ejecucion de proyectos con otros actores |4. Documento (contratos, actas de cierre)
del sistema de CTel. que evidencien la ejecucidn de un
prayecto de 1+ D-+i en conjunto con ofros
actores
Instrumentos gue fomentan la Las empresas que van a divulgar sus
divulgacién de resultados de CTel con resultados deberfan tener contar con lo Las empresas que van a transferir la
gadiferames comunidades LiEmoveu ARTEACIN SO0, siguiente: tecno\opia re quieren' MO: La gestion puede realizarse
Aprapiacidn del DEL CONQCIMIENTO & |2 comunidad en gulere: e il
12 ERL % 24 1. Evidenciar resultados de nusvos con capacidades intemas de la
conacimiento y divulgacion general o diferentes actores del . .
Ejemplo: Programa Ondes 1. Resultados de |+D+i en el que productos, procesos o métodos que se entidad
, Sistema de CTel
Programa de financiamiento de eventos demuestran quae han desarrollado nuevos |van a divulgar
de CTI productos, servicios o procesos.
Apoyo econdmico [o en espel
targad: tudi les d
g urga_ 0 PAMR BIUCIAr MVEIBS B8 |y £t iagar las compsatencias y
educacidn espacificos. Pueden ser S k]
estudios formales como maestrias y :nir::::::r?; ;S:i;?:sf:ls f;fi oy e S 1. CY de la persana Depende del nivel de
13 Becas doctorados, o estudios mas cortos ' £ g 2. Carta de compromiso del jefe de la acompanamiento definido para el

camo cursos y talleres.

Ejemplo: Formacion en Formulacion de
Proyectos de Innovacién

2. Cubrir BRECHAS en tematicas
especificas para acelerar el desarrollo
de capacidades en CTel

funciones de |+ D+i de forma total o al
menos con carga superior &l 50%

persona

instrumento
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ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO- INVENTARIO

Incluye ejemplos y capacidades minimas para aprovechar cada tipo de apoyo:

DE QUE SE TRATAEL TIPO DE . ‘ o CAPACIDAD MiNIMA PARA EVIDENCIAS PARA QUE EL 1
No TIPO DE APOYO APOYO0? ;A::ug:l; FIEDESHITLEETIED APROVECHAREL TIPD DE APOYD  |BENEFICIARIO DEMUESTRE LA égﬁgif?f::ggi::::,
{Incluye sjemplos) : (Raquisitos minimos de los beneficiarios) | CAPACIDAD MiNIMA !
A ia técnica
Siitraae s > 1. Mejoras MASIVAS de la
E|s e: ar riss;vwmrs Ll a:‘::: Wr: productividad o |a sofisticaciénconla | No se necesitan capacidades minimas
A ] s. .n g .Va et n sus incorporacion de PAQUETES para aprovechar este instrumento; se SI: La ejecucion pueds requerir
Extensionismo a través de | précticas, incluyendo la expansién y .
4 CEEanAR e g ey TECNOLDGICOS ya validados. sugiere plantear como unminima un  [Perfil o GV de |as personas a cargo de la personal dedicado, pero el
sopu‘:mm?’::swn IUEION C6 Tecnalogias BXISTMTES. ) Desarrollo de la oferta de SERVICIDS equipo calificado en la tematica capaz de ia de imit ir deberia tender a
: ? ; DE PRODUCTIVIDAD y extensionismo, absorber |a transferencia de autogestionarse
Ejemplo: Sistema Nacional de N _—
z subsidiando ls demanda para su conocimiento
Innovacion Agropecuaria R
adquisician.
1. Documenta gue presente un
LA | i flujograma del proceso, actividades,
Compuesta por entidades plblicas b empr.esus Se b responsables e indicadores de éxito del
2 : : resultados en |+ D+i para estandarizar
(adscritas / vinculadas / mixtas} que : proceso
x sUs procesos productivas 1. Cuentan con procesos estnicturados y S :
brindan funciones especificas para 3 B 2. Documento gue evidencie la NO: La evaluacion de los
N 2. Dar acceso & INFRAESTRUCTURA documentados, a demés de un equipo )
_ determinar si un producto, proceso o 5 = existencia de personal dedicado al productas o procesos para
Infraestructura Calidad & i . ESPECIALIZADA para qus las ampi con ¥ para 5 i L
15 2 servicio cumple con un conjunto £ x < proceso que serd abordado en el estandarizar puede realizerse a
Esténdares Innovacidn 2 z desarrollen y certifiquen tecnologia el proceso gue quiere estandarizar. : = 7
definido de requisitos de calidad. ; = instrumento, evidenciando funciones v través de evaluadores
3. Aumentar el ACCESO A MERCADOS | 2. Resultados que evidencien que han s et A
SOFISTICADOS a través de la desarrollado nuevos productos, servicios Lo 53
Ejemplo: MIPYME Scftware 3 o . 3. Evidencia del nuevo producto o
: 5 certificacion de productos o servicios 0 procesos :
Centificaeitn CMMI nivel Il procese que quiere estandarizar
basados en CTel. o
{documentacion, manuales de uso,
svidencia audiovisual)
1. Dar acceso a beneficiarios a
CONOGIMIENTO ESPECIALIZADD
(Propiedad intelectual, Gestién de
Innovacidn, Vigilancia, Fermulagion,
Inslrl._lrrlanms qI.JB busci.:n fortalecer | Transferencia) 1. Cuentan con una persona o a:||||pu_ DS E i
_ capacidades de innovacion dentro de | 2. Acelerar el desarrollo de responsable de los procesos de I+ D+i. 8 )
Asesoramientn 5 i i funciones de la persona con dedicacidn a | SI. Siempre hay una entidad que
5 Sihpacanial (Bt las smpresas a través de asesorias | EMPRENDIMIENTOS a traves del 2. Cuenttan con un portafolio de 14+ D+i Pl
pres! s acceso a EXPERTOS Y MENTORES proyectos de i+D+isobreelcudlse [T it : ‘:M
et Ejemplo: Gestion de la Innovacion en  |3. Resolver BRECHAS de capacidad o puede enfocar el trabajo del asesor. i chl. g R EApRCIEEnen:
0. 2 portafolio de proyectos.
BMpresas conocimiento a traveés de terceros
especializados.
4. Desarrollar la industria de
CONSULTORIA ESPECIALIZADA,
promoviendo la oferta o la demanda.
Se refiere a la Infraestructura fisica que |1. Dar acceso a tecnologia basica para
i R | s marie atiende a las nuevas empresas en las |beneficiarios que |?o tienen aFcasua o e cral etz W IuTn ot 1o =t CEonEr o B oncia pare e e NO: La gestion puede realizarse
17 primeras etapas de su ciclo de vida. |infraestructura. (Bienes plblicos) : con capacidades internas de la
temprana para aprovechar aste instrumento instrumenta .
2. Promover el desarrollo de entidad
Ejemplo: VIVE DIGITAL EMPRENDIMIENTOS

Herramienta 9: Matriz de comparacién
de tipos de apoyo (mecanismos de intervencion)

Para tener una real opcion de alternativas de solucion, es importante poder comparar dife-
rentes tipos de apoyo, ponerlos a prueba y analizarlos en funcién de la capacidad de los
beneficiarios y de las restricciones, para elegir el tipo de apoyo mas adecuado.

Tenga en cuenta que, dificilmente encontrara una solucién “ideal”. Cada decisién tiene
algunas consecuencias indeseadas, o sacrificios, sin embargo, la comparacién le permitira

seleccionar la mas adecuada.
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Ejemplo:

MATRIZ DE COMPARACION DE TIPOS DE APUYO (MECANNISMOS DE INTERVENC

¢Qué tipo de apoyo se ajusta a los beneficiarios y a las restri

Propésito del ~ Se quiere apoyar a las empresas del sector del plastico para que logren exportar
Instrumento:  productos de construccion.

.

Tipo de Agoyo 1: Tipo de Apoyo 2: Tipo de Apoyo 3: OBSERVACIONES 1
L EETTETE RS Redes de Ubique los tipos de apoyo que
Innovaci6n abierta [t Colaboracién desea comparar
TIPOS DE APOY0 individuales)

[P 3 = .
. Las empresas de
Comercializadoras sl S P — Z
v 0 aplica no aplica o apica productos Escriba | d
E P2 s terminados son Scril ‘? '“S tipos de
< Productores de productos sl N | muy nuevasy no beneficiario de su
E I terminados g o aplica tienen experiencia instrumento. Responda en
===== « 51 - .
z I Productoresfi b S| S| para manejar cada casilla:
] roductores formas primarias NO cofinanciacion . o
= . no apica Lkt o : ¢El beneficiario tiene
N N : . capacidades para aprovechar
o o " y
o apic o apiica o apiica el tipo de apoyo*? Si/No
Restriceion de Tiempo: S P
1 too de aoovo e execia bien NO sl En 3 meses nose
0 apic logra ejecutar una 3

SI
g
[Restriccion de Pres ml por B-mﬁu ..... S s si cofinanciacién
oo i S| NO sl Con 30 millones nose Escriba las restricciones
FOLPE 10 apilc 5 contratan extranjeros B i :
U ! identificadas en el origen.

[Restriceién da Costo total dal instruments; | 5
e PP B sl NO NO buenos Responda a cada casilla:
E Ota restricsion: - * - - a i - 1] = ¢El tipo de apoyo se ejecuta
=3 B NO APLICA NO APLICA NO APLICA bien con cada restriccién?
= = = -
& Requiers Dperador Extorna?: sl sl NO
E i Qpmelr o o apica noapica o aplca No hay recursos — 4
3 3 2 relevantes para Verifique operador, interventor
LRequisrs Interventor Externo?: Sl Sl pagaraun Y recursos
0 eIt A=Y operador, No
iCon los recursos disponibles pusda g o parece viable
pagar la sjecucion dol ipo da apoyo? Sl Sl
0 apica 0 e
Nnta Si al final no logra alinear
* Revise las capacidad ini idas en la | 8 - Inventario de Tipos de Apoyo (Guia 3 b i restricoiones, revise
. recomendaciones en la Guia 3-
Si desea tener una TIPOS DE APOYO
herramienta sin
diligenciar, descarguela
aqui
Recomendaciones

Al terminar la herramienta tendra suficiente informacion para decidir la mejor solucion, sin
embargo, si no logra alinear a los beneficiarios de su interés y las restricciones, con las
opciones de tipos de apoyo, es recomendable que:

* Revise la opcion de integrar diferentes tipos de apoyo para cumplir el propdsito del
instrumento (ver herramienta INTEGRACION DE TIPOS DE APOYO).

« Busque otros tipos de apoyo y realice el mismo ejercicio de comparacion.

« Debe tomar en cuenta que los tipos de apoyo por si solos no solucionan todos los prob-
lemas que quisiera resolver. Puede darse el caso que el propdésito que le fue encomen-
dado es demasiado ambicioso. Converse con quién le dio la instruccién y ajuste su indi-
cador meta (ver Guia 1- ORIGEN).

Herramienta 10: Integracion de tipos de apoyo

Integrar varios tipos de apoyo en una sola solucion, implica un aumento de costos tanto
en la postulacion como en la ejecuciéon del instrumento. No intente integrar si no tiene
capacidad de recursos o de operacion.

Para tomar la decision de integrar varios tipos de apoyo es necesario determinar los
momentos en los cuales los tipos de apoyo elegidos contribuiran a lograr el propésito final
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durante la ejecucion. Esta herramienta le permite verificar el funcionamiento de la inte-
gracioén, con base en tres factores de riesgo: sincronia entre apoyos, tiempos muertos o
retrasos y desercion.

Ejemplo:

' INTEGRACION DE TIPOS DE APOYO
iCém b

saber si se puede integra

r varios tipos de apoyo?

EI

:[1]

Propasito del Instrumento: Tipos de Apoyo a integrar: Asesoria para presentarse a
Que Ias pymes puedan acceder a Bensficios triutarios 40ué tipos de epoyo Voucher Incentives Fiscales
conforman el instrumento?
para '-l
eneficirios formadin - emoramienta ampresart
¢A quien va dirigido el instrumento? 40 .
empresas pymes
4Cud es la cantidad de beneficiarios esperados? L) Si desea

éCuanto tiempo tiene para

Restriccién de tiempo
ejecutar el instrumento?

tener una
herramienta

sin

‘ TIEMPOS
TIEMPO DE SINCRONIA :
P ol MUERTOS/RETRASOS DESERCION ili i
X X —— El tipo de apoyo es (Existen ﬁ:/nnos ue NO | ¢Existe probalidad de 'FlE’_lﬂPﬂ T‘ d : l lgenciar,
0S DE APOYO ) éCuanto tiempo insumo de entrada de astén ;B" d: ds:emlun’l :‘iﬁ'emp: i d , |
= o N ? se ajust
requiere el tipo de otro tipo de apoyo? ¢De 5 . . P escarguela
. 2 p B L considerados? éCuanto es admisible? [restriccién? g
apoyo? cual? = N /
Escriba un estimado. antll
TIPO DE APOYO 1:
Vosuhers— F ) Orientacion en identificacion N ——
otuners—Farmacion de proyectos innovadores Lmz o m\je;'smnesq
TIPO DE APOYQ 2:
Asesoria especizlizada para Media. Tienen que
Extensionismo a través de formular proyecto 2 meses No poneraportede
cofinanciada por el No
asesoramiento emprasarial contrapartida
beneficiario
TIPO DE APOYO 3: Alta. Muchas
5, las empresas deben
Asesoria para presentarse Al instrumento da e empresas puedenno
aIncentivos Fiscales Craditofiscal 6meses Si, del tipade apoyo tener listo el
supervisor, pusds
03 proyectoo la
tomar 2 semanas .
aprobacion interna
TIPO DE APOYO 4 Admisible enun
30% Nota: Ajuste su
restriccion de
tiempo
TIEMPO TOTAL DE TIEMPOS TIEMPO TOTAL
ESTIMADO DE EJECUCION MUERTOS (Ejecucién + tiempos
3 meses + 1.5meses 10.5 meses

*Apdyese en el Inventario de Tipos de Apoyo - Guia 3- TIPOS DE APOYO

Recomendaciones:

Al completar la herramienta tendra suficiente informacion para decidir si la integracién de
varios tipos de apoyo es conveniente; recuerde que empaquetar tipos de apoyo no soélo
implicara esfuerzos de operacién sino también riesgos en el cumplimiento de expectativas.
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

« Para determinar si los tipos de apoyo concuerdan con las capacidades minimas de
los beneficiarios, revise el inventario de tipos de apoyo de esta guia antes de veri-
ficar la integracion.

« Cuando los tipos de apoyo se interrelacionan, es decir, uno es insumo del otro, es comun
no considerar los tiempos de transicién - tiempos muertos propios de los beneficiarios
para decidir, profundizar o “dejar reposando” algunas definiciones; incluya esos tiempos
en el cronogramay, si es factible, ajuste su restriccion de tiempo de ejecucion.

« De igual manera, considere la desercion de los beneficiarios como un efecto normal en
la integracion de tipos de apoyo; debera tomar en cuenta este riesgo cuando determine
cantidades-meta.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:
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¢Tiene identificados varios de tipos de apoyo coherentes con el propésito del instrumento,
restricciones, y capacidades de los beneficiarios?

¢Cuenta con al menos dos opciones de tipos de apoyo que le acercan al propdsito
del instrumento y que son coherentes con la capacidad de los beneficiarios?

¢Ha puesto a prueba sus opciones de tipos de apoyo frente a las restricciones de
entrada?

¢Ha verificado si la integracion de varios tipos de apoyo funciona como solucién
para el instrumento?

¢A partir de conocer sobre los tipos de apoyo, requiere ajustar el propdsito de su
instrumento?

GUIA 4: VALIDACION DEL ABORDAJE PLANTEADO /
FASE CONCEPTUAL

¢.Es coherente el concepto del instrumento hasta este momento?

Después de analizar posibles opciones de solucién para el instrumento que le fue encomen-
dado, la decisién final dependera de si los diferentes elementos calzan bien en su conjunto.
Poner a prueba el concepto del instrumento’ construido hasta el momento con actores
externos, le permitira hacer ajustes antes de comenzar a redactar términos de referencia.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

1.

Tiene uno o varios tipos de apoyo que solucionan el propdsito del instrumento, pero no
sabe como presentarlos para discusion con otros actores.

Requiere socializar su propuesta de instrumento con el equipo juridico, administrativo y finan-
ciero de primera mano, para verificar si va por buen camino, antes de la estructuracion.

Aun no ha verificado la coherencia entre los diferentes elementos para poder continuar
con la estructuracion del instrumento.

¢Qué tendra al finalizar esta guia?

Un documento conceptual que explica el planteamiento del instrumento.

Recoleccion de criterios juridicos, administrativos, financieros y técnicos para ajustar el
concepto del instrumento.

Resultados del test de coherencia entre diferentes elementos.

Con esta guia podra resolver las preguntas 3, 4 y 24 del test de funcionalidad de la meto-
dologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacidn encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

7. Definicién de los lineamientos generales del instrumento en términos de propdsito, beneficiarios, restricciones y tipos de apoyo.
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Herramienta 11: Documento conceptual del instrumento

Esta herramienta le brinda una visién clara y comunicable con las caracteristicas clave del
instrumento. Le ayudara a discutir su alternativa de solucién de manera mas concreta.

Ejemplo:

°DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL INSTRUMENTO

e N N
PROPOSITO DEL INSTRUMENTO ACTORES PARTICIPANTES RESTRICCIONES
40ué es lo que desea cambiar? BENEFICIARIOS COBERTURA GEOGRAFICA | TIEMPO DE EJECUCION
Fortalecer a las ESEI para que logren ¢A quien estd dirigido el instrumento?
hacer negocios con el sector Principales y Secundarios NACIONAL 12 MESES
empresarial
coT OTRIS CIPs
. ENTIDAD FUENTE DE RECURSOS:
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO: eObdo o ol fanctadon?
En pocas palabras, describa de qué se
ten 2l Direcciones Union Europea  Ministerio MINC
» . " Parques d CE
Vouchers de formacion y ejecucion tecnologicos ©
- Innovacion
que permitirdn que las ESEI
N COSTO ESTIMADO DE LA EJECUCION
pongan a prueba su portafolio de ¢Cuanto costard la ejecucién del
redisefio definido asesorando a instrumento?
EMPRESAS OTTs .
empresas. BENEFICIARIAS 2.236'000.000 Si d esea
INDICADOR ESTRATEGICO: META PRESUPUESTO POR BENEFICIARIO te ner una
Responde al propasito OPERADOR INTERVENTOR ¢Cuanto serd el presupuesto .
25 EsIC on ¢Necesita OPERADOR? | éNecesita INTERVENTOR? | | a0 a caa beneficiario? h erramienta
Qg bl e si si Voucher de transferencia 15.250.000 .
L L J\_ Voucher de innovacién 18'000.000 sin
diligenciar,
TIPO DE APOYO o FASE TIPO DE APOYO o FASE TIPO DE APOYO o FASE d eSCé rgue | a
s )
Asesoramiento 1
Extensionismo X
Vouchers Empresarial aqul
Tiempo: 4 meses \ Tiempo: 3 meses ) _tiempo: 3 meses
| I |
Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Identificacion de la oferta de servicios y Fortalecimiento de las capacidades Transferencia de conocimiento a través
tecnologias de hasta 25 entidades de de hasta 300 personas provenientes de programas de capacitacion desde
soporte al ecosistema de innovacion de las 25 entidades ESEI las ESEI hacia 400 empresas
beneficiarias
Actores Participantes Cantidad | Actores Participantes Cantidad | Actores Participantes Cantidad
meta: meta: meta:
ESEI 25 ESEI 25 empresas 400
beneficiarias
1 personas 300
Operador ESEI 25
consultor 1
Capacidades Minimas
¢Qué capacidades minimas deben tener los beneficiarios
para aprovechar el tipo de apoyo?
Ninguna
Ninguna
Equipo para recibir transferencia y prestar servcios
Aporte del Beneficiario: Aporte del Beneficiario: Aporte del Beneficiario:
i Contrapartida del 30% de servicio a
Ninguno ofrecer Ninguna
Indicadores: Indicadores: Indicadores:
25 ESEI Fortalecidas 300 personas capacitadas 400 empresas impactadas

* Revise el Inventario de Tipos de Apayo en el que se sugiera capacidades minimas requeridas

Recomendaciones:

Tenga presente que esta herramienta tiene lo minimo necesario para socializar su propuesta
con las partes interesadas, tanto juridica, administrativa o financiera; permitase reenfocar o
ajustar si fuera el caso.

El concepto del instrumento no esta completo, falta definir etapas, entregables, actividades,
detallar diferentes factores, sin embargo, el objetivo de esta fase conceptual es exponery
discutir “la columna vertebral” del instrumento.
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Herramienta 12:Validacion del instrumento ante diferentes actores
(sparring?®)

Parte del proceso de disefio de instrumentos de innovacién consiste en poner a prueba el
concepto de instrumento que se ha definido, no sélo para afinar o mejorar la propuesta, sino
también para involucrar al personal juridico, administrativo y financiero desde el comienzo
del disefio y no hasta el final, en la formulacién.

En esta fase no se necesitan palmadas en la espalda o felicitaciones, sino, por el contrario,
visiones criticas que permitan identificar incongruencias, puntos ciegos o vacios en el
disefo del instrumento que se esta estructurando; esta herramienta facilita la recopilacion
de apreciaciones sobre el instrumento desde diferentes puntos de vista.

Ejemplo:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ANTE DIFERENTES ACTORES (SPARRING)
iExisten riegos que pueden afectar la ejecucion del instrumento planteado?
Recopile las apreciaciones sobre el instrumento desde diferentes puntos de vista:

TAREAS
Escriba las acciones para ajustar el concepto del instrumento:
JURIDICOS ADMINISTRATIVO Revisar % de desercion
Sparring con: Sparring con:
Jorge Campos Camila Trespalacios Eliminar Interventor
(Asesor de la Vicepresidencia Directora del area
Contemplar financiacion
En principio no veria dificultades para No ve necesario contratar supervision "
. Especificar numero de personas en la
que se apruebe el instrumento. externa. £ i
No ve viable ser tan flexible en las Sugiere revisar (cuando se tenga la Clmacion
opciones para permitir la desercion una informacién), los momentos de
vez iniciada la operacion. desembolsos a los beneficiarios.
TECNICOS i
*
FINANCIERO Sargcone Si desea

Sparring con
Juliana (ex funcionaria de SENA, hizo algo tener una

Conversacion de pasillo _ )
parecido hace un tiempo)

Esos instrumentos se les esta pidiendo
siempre que el beneficiario cofinancie,

herramienta

Revisar el alcance del vaucher que se

revisar. plantea, las empresas beneficiarias sin
normalmente no llegan hasta ese nivel . .
Recordar que no se estan aprobando X X C|I|IgenCIar,
anticipos. Revisar cantidad de personas a formar, ;
suena mucho, termina siendo muy desca rguela
magistral, cero practico
At
°
Recomendaciones:
L)

[o]

Mantenga un ambiente de informalidad en las conversaciones, en esta fase tan preli-
minar las areas no querran comprometerse con un concepto; para usted lo mas impor-

tante es contar con una opinién acida y honesta, si su sparring quiere ser anénimo, no
es un problema.

Si ve ambiente para ello, converse con el personal juridico, administrativo, financiero y
técnico en conjunto, presente su argumento conceptual y pida realimentacion.

No justifique o discuta; escuche. Manténgase abierto a las oportunidades de mejora,
dejar espacios para los ajustes facilitara la construccion colectiva del instrumento.

Pida recomendaciones, dé a cada area la relevancia que merece para construir un instru-
mento sélido. Hagalos parte de la construccion, no un filtro.

El sparring técnico puede venir de su misma entidad, de otras entidades del Estado o,
incluso, de expertos externos. Cuide ser plural en estas consultas para no sesgar su juicio.

El sparring es un ejercicio de entrenamiento, en el boxeo, que permite ponerse a prueba bajo condiciones reales, pero con la

seguridad que brinda estar en un ambiente de pruebas entre compafieros.
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Herramienta 13: Test de coherencia entre los diferentes elementos
del instrumento

Varios de los problemas a la hora de disefiar instrumentos de innovacioén se derivan de la
desconexién entre los elementos clave: propdésito, beneficiarios, tipos de apoyo (solucién)
y restricciones -focos de trabajo desarrollados en cada guia de este documento. El reto es
garantizar que exista coherencia entre ellos, para verificarlo ponga a prueba la ldgica de su
propuesta.

Ejemplo:

.TEST DE COHERENCIA 1de 2

i¢Es coherente la légica de la propuesta de instrumento?
Con la informacidn de su planteamiento inicial, eesponda si o no a las preguntas. La respuestas negativas son alarma de que algo esté fallando en su planteamiento:

Verifique la existencia de demanda Use la farmula para cada beneficiario y con cada capacidad minima Sl /NO
. ) . ! ‘ sl
1 {En realidad existen | ESEI | que sean capaces de Tener un Portafolio de Servicios 1?7
I 1 I

2 éTantD: CDT como OTRI WY CIP tienen los mismos problemas para NO
Hacer negocios con el ;.,.
sector empresarial |
Verifigue la coherencia entre: tipos de apoyo, b ficiarios y propésite Use la formula con cada tipo de apoyo y con cada beneficiario.
3 & VoucherFormacion puede realmente lograr qu ESEI E sean capaces de , Hacer negocios con el NO

| sector empresarial

Siintegré varios tipos de apoyo en una sola solucién:

‘ y 1 - 5 - |
iLa integracion de Asistencia + Extensionismo + vouchers

) uede realmente lograr que
| Empresarial E L

ESE| , sean capaces de Hacer negocios con el 9
sector empresarial
~—
Notas: h
Las OTRI mas que hacer negocio buscan transferir
tecnologia
J
si/No
Verifique la coherencia de los planteado frente a las restricciones Usela formula para cada beneficiario y con cada tipo de apoyo.
5 {Se pliede’pagar ) YOUCHER + ASESORIA con recursos de  Unidn Europea  Ministerio MINCIT i) NO
EMPRESARIAL + EXTENSIONISMO i
ﬁ | VOUCHER -FORMACION |
Con' (1 15.250.000 los beneficiarios princip graran realizar| v 1? el
] |
! VOUCHER + ASESORIA
7  En 12 meses beneficiarios principales lograrén realizar | + EXTENSIONISMO 7 Sl
|
1
8 éCon' 900'000.000 un operador se le mide a ejecutar tipo de ap ? sl
1 i
o ; ASESORIA |
9 ien 1 12 meses un operador logra ejecutar VOUCHER +! EMPRESARIAL |4+  EXTENSIONISMO ? Sl
1 [}
| S
Notas:
Los recursos extranjeros tuvieron implicaciones
tributarias, por lo que se redujo el total
Se realizacién 3 RFI para costos en la operacion
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Recomendaciones generales:

« Coherencia: es el factor clave de esta guia y del cierre de la fase conceptual Un instru-
mento en el que sus elementos de base no se conectan adecuadamente, tendra prob-
lemas en la ejecucion y en la “venta” del mismo a los beneficiarios. Este es el momento
para tomar decisiones como ajustar o detener la construccion del instrumento. Evite
pasar por alto alguna de las preguntas que permiten verificar la coherencia.

+ Sino esta seguro de la coherencia entre algunos elementos realice entrevistas con expertos.

+ Valide los aspectos que ha definido hasta el momento con expertos (internos o externos),
esto le permitira identificar debilidades que puede estar pasando por alto.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢Es coherente el concepto del instrumento hasta este momento?

¢Las areas juridica, administrativa y financiera ven viable avanzar en la estructura-
cion del instrumento con los componentes ya definidos?

¢Los tipos de apoyo seleccionados funcionan de manera adecuada, incluso con las
restricciones de origen (tiempos, presupuestos, etc.)?

FASE ESTRUCTURAL

Para iniciar esta fase la recomendacién es tener un concepto (bosquejo inicial del instru-
mento) validado - técnicay juridicamente-, sobre el que se pueda trabajar en firme el detalle
del contenido, disminuyendo asi los reprocesos; en caso de que el concepto (propdsito,
beneficiarios, tipos de apoyo, validacién inicial con juridica) no se haya definido, le recomen-
damos revisar las guias de la FASE CONCEPTUAL.

Elementos clave para avanzar en esta fase

El objetivo de estas guias es lograr el desarrollo de los TERMINOS DE REFERENCIA POR
PUBLICAR PARA LOS ACTORES, y construir el GUIDELINE DE EJECUCION de cara a la apli-
cacion del instrumento.

En esa medida encontrara dos grandes secciones:

TERMINOS i GUIDELINE
DF REFERENCIA . DE EJECUCION
¢Cudles son las reglas de [ L . .
participacion en el instrumento? cQue;pautas seguir para una:mejor
ejecucion?
GUIAS. GUIA6. b ’
g ~ o GUIA7. GUIA 8. GUIAS.
2 . I
DESCRIPCION DEL POSTULACION e N 7 cmion O\
I | ¢ 2
INSTRUMENTO [ DIVUIGACION CONTRACTUAI FVAIUACIONDFI
INSTRUMENTO
¢Elinstrumento &El procesoide I
presenta las postulacion le permite [ ) ¢l proceso de monitoreo ¢éLos indicadores para
condicionestécnicasy al interesado entender P ¢Ha definido la ) y supervision le permite medir evaluacién de
jurfdicas para ser c6émo puede participar 1| estrategia de divulgacion lomar acciones de forma resultados e impacto
3 s 3o ;
lanzado? en el instrumento? [ para llegar a los oportuna sin desgastar estén alineados con el
L beneficiarios que le innecesariamente a los propdsito del
\ / ¥ interesan? actores involucrados en instrumento?
i el instrumento?
- “ !
3 PRACTICAS CLAVE EN EL DISENO DE TERMINOS L
DE REFERENCIA Ly . O\l VAN J




La fase estructural le es 1til si:
+ Validé un concepto de instrumento, pero no ha definido los términos de referencia.

« Desconoce como hacer una divulgacion efectiva del instrumento, para llegar a los bene-
ficiarios que le interesan.

« Aunque su entidad tiene un manual de interventoria, no es suficiente para disefiar un plan
de monitoreo y supervisién del instrumento.

+ Desconoce como evaluar los resultados e impactos del instrumento, mas alla de los
productos y actividades.

Las guias que encontrara en esta fase son:

TERMINOS DE REFERENCIA

GUIA 5: DESCRIPCION DEL
INSTRUMENTO
¢Elinstrumento presenta las
condiciones técnicasy
juridicas para ser lanzado?

GUIDELINE DE EJECUCION

GUIA7:
DIVULGACION
éHa definido la
estrategiade
divulgacién para
llegar a los
beneficiarios que
le interesan?

¢Qué obtendra al final de esta fase?
Al terminar las guias de esta fase obtendra los siguientes resultados:

- DESCRIPCION INSTRUMENTO y POSTULACION: orientacién sobre desarrollo de los
términos de referencia para los actores participantes.

« Tres practicas clave en el disefio de TDR.
«  DIVULGACION: orientacion sobre la divulgacién del instrumento.

-+ GESTION CONTRACTUAL Y EVALUACION: orientacién sobre guideline operativo para
implementar el instrumento.

Ademas, estard en la capacidad de responder a las siguientes preguntas del test de funcio-
nalidad de la metodologia ArCo: 5,7, 8,9, 12,13, 14, 15,16, 17,19, 20 y 21.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia son todas las condiciones que deben tener en cuenta los actores
interesados (beneficiarios, operadores o interventores) en participar en la convocatoria del
instrumento de innovacion.

Para disefiar los términos de referencia debe tomar en cuenta dos frentes de trabajo: juridi-
co-financiero y técnico:

GUIAS Juridico-financiero Técnico

Define la informacion juridica y
financiera de un instrumento que
Descripcion del | esta regida por la entidad a cargo;

Define el componente técnico,
objetivos, resultados esperados,
actividades, etc., de lo que se

instrumento es en muchos casos informacion : 9
) . espera lograr con la ejecucion del
general o aplicable a cualquier .
. instrumento.
instrumento.

- S Define los requisitos técnicos
Define las condiciones juridicas g y

Postulacion los criterios de evaluacion para
para postularse. .
ser elegido.
Tres practicas o Solicitud de RFI.
clave en el disefio | Publicacién de contratos. ) )
de TDR Lanzamiento de prepliegos.

En este apartado encontrara dos guias que le ayudaran en la formulacion de los términos
de referencia, el enfoque de las mismas esta principalmente en el componente técnico (ver
tabla anterior), entendiendo que el componente juridico/administrativo, sera casi siempre,
dado por cada institucion. Adicionalmente, se incluyen tres practicas clave de disefio que le
permitiran blindar el contenido desarrollado.

GUIA 5. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO / FASE
ESTRUCTURAL

cEl instrumento presenta las condiciones técnicas y juridicas
para ser lanzado?

La descripcion del instrumento hace referencia a las condiciones técnicas, juridicas y finan-
cieras que componen la propuesta del instrumento, con las cuales el interesado podra
conocer los lineamientos de su funcionamiento.

En los instrumentos de innovacion pueden involucrarse varios actores, entre ellos estan
beneficiarios, operadores e interventores. Cada actor tiene intereses diferentes, por lo que
sera necesario estructurar una descripcion del instrumento para cada uno, en el que se
esclarezca su rol para el cumplimiento de la ejecucion propuesta.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

+ No tienen claro como asegurar que los TDR contengan todos los elementos necesarios
(técnicos, juridicos y financieros) para su entendimiento; ya que omitirlos podria generar
riesgos para la entidad.

« Es comun que la complejidad de los términos de referencia se convierta en una barrera
para la participacién de los postulantes.
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+ Ladescripcion de los productos o entregables se presta para diferentes interpretaciones.

+ Las condiciones de los términos de referencia no mantienen coherencia con el propésito
del instrumento.

+ Tiene el riesgo de que los términos de referencia para beneficiarios, operadores e inter-
ventores tengan condiciones o requerimientos contradictorios entre ellos.

+  ¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

+ Cadena de resultados bajo parametros de marco légico.

+ Verificacion de los elementos relevantes que deben contener los TDR.

+ Esquema para facilitar la organizacion y lectura de los términos de referencia.

+ Con esta guia podra abordar las preguntas 5, 7, 8 y 12 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacidn encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 14: Matriz de marco légico del instrumento

Esta herramienta le permitira especificar los componentes que conforman el instrumento
bajo parametros de marco logico; le servira para describir y verificar la consecucién de la
cadena de resultados esperada durante la ejecucion del instrumento.

@ MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL INSTRUMENTO

iQué componentes conforman el marco lagico del instrumento planteado?

Propaosito del Instrumento: ] Actores participantes:

INDICADORES
&Cules son las metas para
cumy

PRODUCTOS
¢Caal es la evidencia para alcanzar cada
meta?

(Entregables o tangibles)

"EMP.O Objetivos

ACTIVIDADES QUIEN como ’
i Describael objetivo especifico

Como.
producto? actividad? Asocie a los actores actividades? (herramientas,
participantes. metodos)

CUANDO ecudl
éDefina lafase enla que debe fase?
desarollarse a actividad? (meses)

de cada fase

- ". [E—

m | oo o | e

| | et | e
e R e

beneficiario/operador/consultor

Producto 2.

Producto 3:

beneficiario/operador/consultor

Descargue el archivo
en excel para facilidad
de uso.
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Herramienta 15: Completitud de los términos de referencia

Desarrollar los términos de referencia implica tener una vision integral para identificar las
condiciones y los elementos relevantes desde todos los frentes. Esta herramienta es un
compendio de los temas comunes agrupados por capitulos con el fin de facilitar la lectura

y organizacion. Usela para verificar la completitud de su documento.

. COMPLETITUD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢Ha incluido y organizado todos los elementos relevantes que deben contener los Términos de Referencia? 1/2
CAPITULO 1. CONDICIONES GENERALES
1 | Acerca de la entidad Informacién general de las entidades contratantes Técnico
s e Flescripcién de programas, planes de desarrollo o versiones anteriores, que contextualizan el lanzamiento del presente Teenica
instrumento
5 " Descripcién y evidencia de las necesidades que cubre el instrumento y de la no duplicidad de esfuerzos con otros S
3 | Justificacion 5 Técnico
instrumentos
4 | Definiciones Lécnicas Glosario de términos lEcnicos relevantes para entender el instrumento Técnico
| 5 | Confidencialidad de |a informacion Describe es uso concreto de la informacion consignada en los Témminos de Referencia. Juridico
6 | Propiedad de I3 informacién Define de quien sera Ia propiedad de |a informacion generada en el instrumento. Juridico
7 | Reservaendecumentos Declaracién del proponente sobre la reserva de un documento especifico Juridica
8 | Conflictos de interés Verificacion de que el proponente no se encuentra incurso dentro de las politicas de conflicto de intereses de la entidad Juridico
9 | Control de lavade de activos Explicacion de evaluacion de control de lavado de actives y sus implicaciones Juridico
| 10 | Clausula de reserva derecho de cerrar anticipadamente |a presente convacatoria Juridico
| 11 | Costos y elaboracion de |a propuesta Define quien asume los costos y elaboracion de la propuesta Juridico
12 | Fraude a subvenciones Atencion al contenida del articulo 26 de |a Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anlicnrrueclén Juridica
13 | Habeas data Declaracién de la autorizacion de tratamiento de datos de la entidad Juridico
14 | Garantia de seriedad de |a oferta Ineluir una garantia de seriedad de |a cferta con una suma determinada Juridico
15 | Propiedad intelectual Define de quién es |a propiedad intelectual de los productos generades en el marco del instrumento Juridico
16 | Régimenjuridico aplicable Declaracién de las normas a las que se encuentran sometida |a seleccién de los actores participantes en el instrumenta Juridico
17 | Veracidad de la informacién suministrada Obligacién a responder per la veracidad de |a informacién enfregada Juridica
18 | Periodo de validez de la propuesta tiempo de validez de la propuasta Juridico
19 | Idioma Idioma en el que se debe escribir la propuesta Juridico
20 | Interpretacién y aceptacion de los términos D itn de entendimiento de los términos de referencia Juridica
21 | Definiciones juridicas Glosario de términos juridicos Juridico
| 22 | Naturaleza de |ainvitacion a proponer Declaracién de la invitacion a participar es para evaluar propuesta y no es una propuesta de contrato Juridico
oy | 2 ety rizele st sl Declaracién que exime a a entidad de responsabilidad por dafios causados a los postulantes en la etapa precontractusl | Juridico
precontractual
24 | Documentos otorgados en el exterior Nermas para recibir docurmnentos del exterior Juridica
CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA CONVOCATORIA
5 [RPea et i Descrlpf:'\én del presupuesm general y descripcidn de divisiones del presupuesto en caso de tener categorias parala Froncicrs
asignacién del beneficio
26 | Rubros financiables Describe cudles son los rubros financiables porla entidad Financiero
27 | Aspectos financieros de la convocatoria Otros lineamientos financieros relevantes Financiero
28 o ﬂnjancwables MBS AR SRR R Describe cudles sen los rubros financiables Unicamente con recursos de contrapartida por la entidad Financiero
contrapartida
29 | Rubros no financiables Describe |os rubres no financiables ni por contrapartida, ni por el instrumento Financiero
30 | Objelo de la convocatoria Describe el objetivo de la convocatoria Técnico
31 | Aleance Descripeion general de lo que se espera lograr con la contratacion Técnico
| 32 | Beneficiarios o quienes pueden participar Descripcion detallada del tipo de beneficiario para el que estd estructurado el instrumento Técnico
[ 33 | Quienes NO pueden participar Descripoion de tipos de actor para los que no esta orientada la convocatoria Técnico
34 | Duracion del programa Tiempo gue durara |2 ejecucion del programa Técnico
35 | Fases Descripcion de las fases en las gue se plantea ejecutar el instrumento Técnico
36 | Territorio o enfoque regicnal Delimitacién territorial del instrumento. Técnico
37 | Cronograma ce la gjecucion Descripeion de las fechas relevantes para la ejecucion del instrumento Técnico
| 38 | Enfoque técnicode |a convocatoria Descripcion de lineamientos técnicos de lo que se espera recibir en las propuestas Técnico
39 | Contenido del proyecto Lineamientos de las secciones que debe tener la propuesta Técnico

CAPITULO 3. REQUISITOS DE POSTULACION

Asignacion de cupos

Describe los criterios para asignar 10s cupos

Cierre de la ]

Define fecha, hora y forma (digital o fisica) de entrega de la propuest:

5n desierta

Criterios bajo los cuales se declara desierta la convocataria

Formulacion ir

Define medio, fecha y hora limite para recibir inquietud:

fine el medio por el que se publicardn las respuestas a las Inquietudes presentadas

Orden de

escribe el orden en el que se asignaran los cupos y si hay lista de espera

Rechazo de propuestas

Define los eventos en los que las no serén evaluadas

anlalnlalnslsls

Requisitos de participacion

equIsilos que debe presentar el postulante para participar

8

Revision de antecedentes

eglamentacién para modificar o retirar T

CAPITULO 4. EVALUACION DE LA POSTUL

ACION

49 | Adendas Define por qué medio se comunicaran las adendas, modificacines o 2 los TR
50 Calidad técnica Describe qué se entiende por calidad de una en caso de serun criterio de evaluacion

51 | Correcciones y Aclaraciones Condiciones para aclarar o modificarla propuesta

52 | Griterios desermpate escribe bajo qué criterios se Un empate entre dos o Mas propuesta

53 | Ciiterios de evaluacion Desoribe los criterios de evaluacion de Ias propuestas recibidas

54 | Criterios habilitarites escribe los criterios o requisitos que habilitan a una propuesta para ser evaluada

55 | Pu de Define la fecha, horay medio por el que se publicaran los resultadk

56 | Valor agregado Espacio para que el proponente adicione elementas a su propuesta ademas de o enlos TdRr

CAPITULO 5. CONTRATACION

57

Proceso de Vinculacion

Describe el proceso de vinculacion gue se iniciard con |os proponentes elegidos

58

Suscripeién de Gontratos

Describe el tipo de contrato y el con quién firmaran los seleccionados

59

Modelo de Contratos.

Fresenta el contrato que firmara el postulants seleccion: iario, interventor)

60

Anexos

Gtros documentos relevantes para el postulante

Recomendaciones generales:

1. Identifique para qué actores debe construir los términos de referencia (beneficiarios,
beneficiarios secundarios, operadores, interventores, etc.). Si bien, las condiciones de

participacién de cada actor son diferentes y la informacién que les interesa también
puede variar, es clave mantener la coherencia y la alineacién en la informacion que se

divulga.

2. Sin olvidar el rigor que exige publicar términos desde una institucion de caracter publico,
procure usar un lenguaje mas cercano a los beneficiarios, en lo posible use vifietas y

graficos para simplificar la comprension de los términos.
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3. Para reducir la complejidad de los términos de referencia, una buena practica es enlistar
todos los productos y actividades solicitadas en una unica seccion, ya que al dejarlos
entre lineas es posible que el interesado no entienda la solicitud, genere interpretaciones
o simplemente no los tenga en cuenta en el momento de su postulacion, lo que ocasio-
naria una reduccién de la cantidad de postulaciones exitosas para su instrumento.

4. Antes de publicar los términos de referencia revise que los productos, actividades,
resultados, objetivos y mecanismos de intervencion planteados sean coherentes con el
propésito del instrumento. Si identifica que algo no es coherente se recomienda aplicar
la guia 4 para validar el abordaje planteado.

5. Para reducir las interpretaciones en los productos y actividades se recomienda definir
una_estructura del entregable (previo al desarrollo de su contenido), construida por
usted o por el actor a supervisar. Una vez sea aceptada por todos los interesados, debe
mantener la estructura de lo aprobado. Se recomienda mantener esta especificacion en
un nivel no contractual, ya que una vez alli, no habra posibilidad de modificarla.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:
¢El instrumento presenta las condiciones técnicas y juridicas para ser lanzado?

¢Lacadenaderesultados esperados en elinstrumento (objetivo, actividades, productos,
indicadores) guarda coherencia y conexion entre sus componentes?

¢Los productos y actividades definidas son coherentes con lo que se quiere medir en
el instrumento?

¢Los términos de referencia contienen todos los elementos técnicos, juridicos y finan-
cieros que se necesita para el entendimiento integral del instrumento?

GUIA 6. POSTULACION / FASE ESTRUCTURAL

¢El proceso de postulacion le permite al interesado entender
como puede participar en el instrumento?

Ademads de estructurar la descripcion del instrumento, los términos de referencia también
deben incluir los lineamientos de postulacion, es decir, como se van a elegir los actores
participantes para aprovechar u operar el instrumento, las reglas del juego, el proceso de
seleccion, la evaluacion y la publicacion de resultados.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

Sobre definicion de requisitos:

1. No sabe como definir los requisitos para la postulacién, de manera que se alineen al
perfil de los beneficiarios esperados.

2. La complejidad de la evaluacion incrementa el costo y tiempo del proceso.

3. No tiene claro como definir criterios de evaluacion certeros que disminuyan la posibi-
lidad de error o malinterpretacion en el proceso de evaluacion.

Sobre el proceso de evaluacion:

4. No tiene claro como asegurar que no se descarten buenas propuestas de postulacion.
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5. Aunque el proceso de seleccién y evaluacion es transparente, el mismo puede ser perci-
bido por los beneficiarios de manera diferente.

6. Si la convocatoria es muy exitosa y sobrepasa el nimero de propuestas esperadas, no
tiene claridad de cémo responder a los tiempos de evaluacion y seleccién informados.

Sobre los evaluadores:
1. Aunque existen criterios de evaluacion, los diferentes evaluadores pueden medir con
diferentes estandares afectando la objetividad del proceso.

La solicitud a los evaluadores se hace contra el tiempo, por lo que muchas veces los
evaluadores que estaban proyectados no tienen disponibilidad y, por lo tanto, debera
cubrir esa funcion con otros perfiles.

. No alcanza el presupuesto para pagar a los evaluadores que tienen los mejores perfiles,
por lo que debera cubrir la funcién con otro perfil.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

 Definicién de requisitos de postulacion y lineamientos para el proceso de seleccion y
evaluacion de cada actor participante.

« Con esta guia podra resolver las preguntas 13, 14, 16 y 17 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?
A continuacién, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefo.

- Sigalasherramientas propuestas paracadaactor de maneraindependiente (beneficiarios,
operador, interventor, beneficiarios secundarios).

Herramienta 16: Definicion de requisitos de postulacion

Los requisitos de postulacion son las capacidades minimas y los aportes que el postulante
debe cumplir para participar del instrumento. Estan plasmados bajo evidencias o docu-
mentos que sirven para determinar la habilitacion (verificacion) asi como también, la elegib-
ilidad de la propuesta de los postulantes, esta herramienta le permite enlistar los requisitos
minimos y establecer su funcionalidad.

Ejemplo:

[E122E] poscargue ol archivo on
~ excel para facilidad de uso.
]

@ DEFINICION DE REQUISITOS DE POSTULACION

iCudles son los requisitos técnicoS para la postulacién del instrumento?
Use esta her tipo de beneficiario

--------- logr

[ Propésito del Instrumento: }

Pymes del sector manufacturero ]

iCuantos postulentss espera

Cantidad Estimada de postulantes
recibir?

Incentivos Fiscales ]

APORTES Y CAPACIDADES MINIMAS EVIDENCIA

beneficiario para postularse al instrumento

.
A | G Descripeién

Deben invertir en
1+D+i, que aungue no sean

B suficientes demuestren la

capacidad para buscar y

Certificado de postulacién, emitido por
instrumento

S P
convocatorias para obtener
recursos para proyectos de Formato:

1+D+.

gestionar recursos adicionales.

No

EI.

-

Contar con un portafolio de
proyectos

Documento que evidencie que

X

<[s]

moderado grado de innovacion.

i
un proyecto de +D+

Ficha de proyecto radicada en
la plataforma SIGP

I, Ficha de proyecto de

Beneficios Tributarios para CTel

Aporte de la empresa:
proyecto

o

Presupuesto que pondrd la
ion del

firmado por el

sin

Si desea tener
una herramienta
diligenciar,
descarguela aqui

representante legal.

—
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Recomendaciones:

+ Identifique, en caso de haberlos, los requisitos estandar minimos de postulacién y evalu-
acién definidos por su entidad.

+ Verifiquela pertinencia de los requisitos de postulacion, sobre todo los de caracter técnico,
sujetos no solo a verificacidon sino también a evaluacion es importante que analice si
esta pidiendo mas de lo necesario, apdyese en las capacidades minimas sugeridas en el
inventario de tipos de apoyo (ver Guia 3: TIPOS DE APQOYO).

« Al hacer la postulacion estime recibir al menos el doble de propuestas que elegira; en
algunos casos, como por ejemplo en la convocatoria Fomento a la Innovacion del SENA,
la relacion de beneficiarios/postulantes es 1 a 10; en general cuando hay recursos de
cofinanciacién, los postulantes que se evaluaran son por lo menos cinco veces mas que
los cupos disponibles.

Asegurese de elaborar listas de chequeo que les facilite a los postulantes la ubicacién y
comprension los requisitos establecidos en su documento.

Herramienta 17: Evaluacion de la postulacion

El método de postulacién que se defina determinara la complejidad del proceso, por lo que
sera necesario asociar perfiles de evaluadores adecuados a cada método. Por otro lado,
temas claves como los criterios de evaluacién guiaran al evaluador a seleccionar el benefi-
ciario mas idéneo segun los parametros establecidos. Esta herramienta le permitira deter-
minar el método y dichos criterios para evaluar las postulaciones.

Ejemplo:
@ EVALUACION DE LA POSTULACION

iCual es el método y los criterios para evaluar las postulaciones?
Use esta herramienta para cada tipo de postulante

rropﬂsitn del Instrumento: ’

Zeqguiere gue mejoren Iz v de laz pymes. para que logren exportar

Actor Participante: Beneficaro: Pymes del sector Cantidad Estimada de postulantes
GA quien va dirigida la postulacion en manufacturero iCuantos postulantes
el ejercicio de esta herramienta? espera recibir?
1. Métodos vs. Perfil del Evaluador Seleccione los métodos que usaré para evaluar las propuestas
1. METODO DE EVALUACION |
2. PERFIL DEL S Leer una propuesta y evaluarla segin | Escuchar, leer y evaluar segin Evaluar aspectos técnicos
Selerting un 2orM de evsbeador S
ety v ks
x x check chick
Descripcidn Evaluador: Descripcién Evaluador:
Evaluador Analista que veriique b

GENERICO walidez de bas dacumenta

Descripeian Evaluador: Descripeion :
Evaluador Experta en k2 productividad
i ehaencia aperacianal con

ESPECIFICO = e

experienay

| Descripeidn Evaluadar: | Descripién Evaluadar: Deseripeldn Evaluador: Descripeidn Evaluador:

Evaluador
EXPERTO

Descargue el archivo en excel
para facilidad de uso.

48



2. Criterios de Evaluacién. Defina los criterior de evaluacion.

CRITERIOS DE
EVALUACION SIGNIFICADO VALORACION
Elija los criterios para ¢Cudl es el significado del eriteria? & Como medird el criterio? Espefigue
evaluar al proponente

|Esne<ilicacl6n:
" . Evaluz I3 alineacién del proyecto 1. Baja
Pertinencia del proyecto on &l propésito el instrumento Escala 2. Mediz
3.Alta

|Esnﬂiﬁucldn:

Resultados

Evalua la e 13 hoj:
Emnda e o PUNTOS 10 pt=

Especificacion:

Calidad de la propuesta Mo Aplica

Especificacion;

- Experienca expliicita en ==3 1. Solo similar
Experiencia de la empresa productividad o que acerquen al 2 Parciaimente expidta
tema 3. Towimente explicta
Especificacion:

Suficiencia del equipo

Especificacidn:

Valor agregade de la
propuesta

Otro: Especificacidn:

Recomendaciones generales:

Sobre el proceso de evaluacion:

TRANSPARENCIA: el disefio del proceso de seleccion y evaluacion, ademas de ser
objetivo, debe ser transparente hacia los postulantes, en el propédsito de robustecer la
confianza del sector privado. Hay diversas practicas que ayudan en ese proceso, incor-
porando, por ejemplo:

a. Publicacién de las evaluaciones detalladas (practica comun en las convocatorias de
formacion especializada y fomento a la innovacién del SENA).

b. Tomar en cuenta acciones de apoyo durante el proceso de postulacién para que el
potencial beneficiario construya su propuesta. Una mayor cercania con la entidad
disminuye la sensacién de “caja negra” de la evaluacion.

c. Dar retroalimentacion al finalizar la evaluacién sobre todo a aquellos postulantes que no
fueron seleccionados, lo que permitira al postulante mejorar su propuesta para préximas
ocasiones y entendera los criterios por los que no fue seleccionado. En innovacion no
nos interesa “perder” a aquellos que han demostrado interés en apostar e invertir.

DESBORDE: En algunos casos, las convocatorias tienen tanta acogida por parte de los
beneficiarios que superan el numero esperado, lo que ocasiona un desborde en el plan
de evaluacién disefiado. Para no ser “victima de su propio éxito” se recomienda disenar
un plan de evaluacion ligero; si es posible divida el proceso en dos partes: verificacion
de requisitos y evaluacién final; asigne perfiles de evaluadores acordes con esas tareas.
Ademas, puede incluir un formato de presentacion de la propuesta en los términos de
referencia y definir un nimero maximo de paginas para presentar. De esta manera obliga
a los postulantes a que se centren en los aspectos relevantes de la propuesta y evita que
sus evaluadores tengan que leer grandes cantidades de informacién.

ACLARACIONES. Si bien, es necesario que el proceso de evaluacion sea ligero, es
frecuente que para agilizar la evaluacion no se dé espacio para las aclaraciones; esta
practica puede descartar buenas propuestas por errores subsanables. En este caso es
recomendable encontrar un balance entre la solicitud de aclaraciones de las propuestas
y el costo del proceso de evaluacion.
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SUSTENTACIONES. Dentro del proceso de evaluacion, una buena practica es plantear la
sustentacion verbal (en tiempo real o grabada) ademas de la propuesta escrita, porque
le da al postulante la oportunidad de “explicar mejor” su propuesta. Cabe aclarar que la
sustentacion debe acompaiarse de una evaluacion previa, los evaluadores deben estar
en todo el proceso y no solo en este paso.

Sobre los evaluadores:

En general, esta guia lo invita a planear la evaluacion de los postulados con anticipacion,
lo que implica que deba destinar recursos para contratar a los evaluadores que cumplen
con el perfil que usted necesita, de esta forma disminuye el riesgo de tener que reempla-
zarlos por perfiles diferentes.

Para disminuir la disparidad en el criterio de los diferentes evaluadores, ademas de esta-
blecer los criterios de evaluacién, se recomienda tener sesiones de alineacién con los
evaluadores con el fin de definir pautas o interpretaciones comunes entre todos.

Para asegurar que contara con evaluadores idéoneos al momento de requerirlo, defina
posibles personas o empresas que puedan realizar el trabajo y valide de manera informal
(un correo, un RFI1°), disponibilidad, perfil y presupuesto.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢El proceso de postulacion le permite al interesado entender como puede participar en
el instrumento?

¢Los requisitos de postulacion estan alineados con lo que requiere mejorar con el
instrumento?

¢Los requisitos habilitantes y de elegibilidad permiten filtrar perfiles no deseados en
la convocatoria?

(El proceso de postulacion es coherente con el propésito del instrumento y el perfil
de los actores postulantes?

¢Enlistd los requisitos de postulacion de tal manera que sea practico y facil encon-
trarlos en el documento?

TRES PRACTICAS CLAVE EN EL DISENO DE TERMINOS
DE REFERENCIA

Si bien, habitualmente los términos de referencia se componen de la descripcién del instru-
mento y la postulacidn, existen tres practicas de disefio que reducen la incertidumbre y las
interpretaciones de los postulantes, y son:

1 2 3
Envio de un RFI (request for Lanzamiento de oreplieqos Publicacion de modelos de
information) preplieg contratos junto con los TDR

9. Request for information — Requerimiento de Informacion
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Practica 1: Envio de un RFI (request for information)

El objetivo del RFI (request for information), o “Estudio de mercado” es recoger informacién
clave sobre los productos o servicios de proveedores, en este caso, operador o supervisor,
de manera que pueda conocer de primera mano, qué oferta en el mercado, y las capaci-
dades para ejecutar un instrumento en especifico.

En un RFI usted esta pidiendo un favor de manera oficial, no se compromete con nada,
no asegura dar feedback, ni siquiera asegura que el proceso sobre el que esta pregun-
tando algun dia vera la luz; de tal manera que todo lo que reciba sera ganancia; aproveche
el espacio para preguntar los puntos mas relevantes para el proceso, valide conceptos o
apuestas que quisiera incluir en el instrumento y reciba sugerencias y oportunidades de
mejora. (ver Anexo Estructura de un RFI)

Practica 2: Lanzamiento de prepliegos

Una forma de validar si las condiciones de los términos de referencia que esta construyendo
son entendibles por los posibles beneficiarios, y si estos estan en la capacidad de cumplir con
los requisitos planteados, es la publicacion de una version borrador de los términos de refe-
rencia, antes de la apertura oficial de la convocatoria. Estos corresponden a los prepliegos.

Dicho borrador de los TDR le permiten sondear el interés, verificar el leguaje de la propuesta
y anticiparse a las posibles aclaraciones que surjan de la postulacién. La publicacién del
borrador debe complementarse con canales de comunicacion en los que se respondan las
preguntas de los postulantes de manera que usted tenga retroalimentacion de su documento.

Tenga en cuenta que, si bien lanzar prepliegos le permitira mejorar la comunicacion con su
poblacion objetivo, debera contar con un tiempo publicacion oficial mucho mas amplio que
el acostumbrado.

Practica 3: Publicacion de modelos de contratos junto con los TDR

Integrar los modelos de contrato por firmar, tanto para los beneficiarios como para los
operadores seleccionados dentro de los términos de referencia correspondientes, permi-
tira un entendimiento completo de los compromisos al participar durante la ejecucion del
instrumento de innovacién.

TERMINOS DE REFERENCIA CONTRATOS
¢Cuales son las reglas de participacion + ¢Cual es el modelo de contrato para la
del instrumento? participacion del instrumento?

¢Por qué incluir los contratos dentro de los TDR?

Con mucha frecuencia, los beneficiarios de un instrumento no terminan de entender las
condiciones de participacion hasta cuando van a firmar el contrato; esta situacién trae como
consecuencia que se retiren algunos beneficiarios seleccionados o se retrase el inicio de la
ejecucion del instrumento, es decir, permite:

1. Entendimiento de obligaciones contractuales entre las partes.

2. Entendimiento de las implicaciones juridicas de participar en el instrumento.
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3. Entendimiento del proceso de vinculacién tanto con la entrega de formatos, documentos
y anexos requeridos para la firma de contrato.

4. Mitiga el riesgo de retrasos, revisiones y ajustes al contrato.

¢Qué debe incluir?

+ El modelo de contrato en el que las obligaciones contractuales sean las mismas que las
actividades y productos especificados en los términos de referencia, de tal manera que
se ajusten las solicitudes, responsabilidades y alcances al instrumento publicado.

« Directrices del proceso de vinculacion.
+ Lista de documentos y formatos que debera diligenciar el postulante seleccionado.

« Se recomienda incluir como requisito de participacién una carta de compromiso en la
que el participante confirma que entiende las condiciones del contrato y que, en caso
de ser seleccionado, esta dispuesto a firmarlo.

GUIDELINE DE EJECUCION DEL INSTRUMENTO

El guideline de ejecucién es un plan interno en el que se proyecta el desarrollo y la adminis-
tracién del instrumento después de su publicacidn, si bien las situaciones imprevistas que
se van sobre la marcha, muchas veces son responsabilidad del operador (cuando aplica).
Hay aspectos que merecen ser previstos desde la fase de disefio a fin de obtener mejores
resultados durante la ejecucion.

Planear la ejecucion implica tres frentes de trabajo: divulgacion, gestion contractual y evalua-
cion final.

Apoya la estrategia de divulgacion para que sea mas efectiva y

Divulgacion . :
pueda llegar a los beneficiarios que le interesan.
Gestion Apoya la construccién de los lineamientos para realizar un segui-
miento sobre la ejecucion del instrumento, de manera que pueda
contractual

tomar acciones oportunas en caso de ser necesario.

Brinda herramientas para evaluar el desempefio global de su instru-

Evaluacion final .
mento, tanto en resultados como en impacto.

Divulgacion + Seguimiento +

POSTULACION EJECUCION
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GUIA 7. DIVULGACION DEL INSTRUMENTO / FASE
ESTRUCTURAL

cHa definido la estrategia de divulgacion para llegar a los bene-
ficiarios que le interesan?

El objetivo de la estrategia de divulgacién es que los beneficiarios para quienes esta dise-
nado el instrumento lo conozcan y se interesen en participar, llegar a los beneficiarios “de
siempre” es una falla comun en instrumentos bien disefiados, pero mal comunicados. Dado
que no existen recursos ilimitados para realizar la divulgacion, es necesario establecer una
estrategia que potencie sus recursos y esfuerzos de divulgacién. Esta guia le apoyara en
disenar los lineamientos de dicha estrategia.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

« La estrategia de divulgacion exige grandes esfuerzos e inversiones por parte de la
entidad, para llegar a los beneficiarios que ha definido.

+ Ladivulgacion masiva lleva a que se inscriban o postulen beneficiarios que no cumplen
con el perfil de interés (lo cual incrementa, ademas, los costos de evaluacién) o que, por
el contrario, no se presentan las empresas para quienes si esta disefiado el instrumento.

+ La falta de una narrativa del instrumento y la complejidad en el lenguaje dificultan el
entendimiento por parte de los potenciales beneficiarios.

+ No se tiene claridad sobre qué medios y contenidos utilizar para llegar a los potenciales
beneficiarios.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

« Un lienzo con los lineamientos de la estrategia de divulgacion para los beneficiarios,
identificando las etapas, canales y contenido para dar a conocer el instrumento.

« Con esta guia podra resolver la pregunta 14 del test de funcionalidad de la metodologia
ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacién encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 18: Levantamiento de informacion
para la divulgacion

Para planear la divulgacién de su instrumento sera necesario levantar informacién tanto del
potencial beneficiario como de los elementos clave de la identidad del instrumento. Esta
herramienta le permitira entender como acercarse a ellos, conseguir las bases de datos de
los aliados y plantear los elementos clave de la comunicacion del instrumento.

Ejemplo:
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA DIVULGACIQN  [Potencieles Beneficiaros:

&Como acercarse mas a los potenciales beneficiarios? Empresas agro que exportan
SOBRE LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS NARRATIVA DEL INSTRUMENTO BASE DE DATOS PARA LA DIVULGACION
¢Qué medios y canales utiliza para comunicarse e (NOMBRE ) ALIADOS
informarse? ¢Cuél es el nombre del Instrumento? &Con quien conseguir bases de datos para acercarse a los

potenciales beneficiarios?

e o
Portales y boletines virtuales de las ACRCIECLEED Nombre/ Entidad

agremiaciones del agro. Procolombia / Carolina Velastegui |

Contacto

MENSAJE - -
¢Qué ofrece el instrumento? = 3,1 03633321;c.yelgstsgl£@1prgc U,IGTh',a ——

Nombre/ Entidad

Au[nentar B productividad_por hectére_a Dpto de Comunicacién CCB / Paula Tello J
mediante asesoria empresarial y formacion

Canal principal: Whatsapp y reuniones
campesinas
A veces facebook

EWNBHU
&Que inquietudes le pueden surgir sobre el instrumento? especializada. 3214653221.

Nombre/ Entidad

¢ELinstrumento promete exportar mas? Palabras o frases clave del mensaje: Patricio Saez /Equipo interno del MINTIC |
¢Coémo demostrar el personal calificado? Contacto

¢Qué pasa si las ventas tienen resultado Productividad saez@mintic.gob.co

negativo al afio 2020? ¢ Puedo postularme? Mejora continua Nombre/ Entidad

¢ Nos daran informacion sobre nuevas Exportacién eficiente [ |
tecnologias? Asistencia especializada

Contacto

Agro exporta

Nombre/ Entidad

&A quién NO esta dirgido el instrumento? TONO DEL MENSAJE
- {Como se expresa el mensaje hacia los beneficiarios ? Contacto
En_lpresa_s que tengan solo un afio de ; Ejernplo: lem, discurso, estilo
existencia legal, que exporten cannabisy | | |
que no cuenten con un proyecto de 1+D+l en Nombre/ Entidad

su portafolio.

“Tecnologia al servicio del agro”

Contacto

Si desea tener una

Tono formal, informacién clave basadaen | | - - — - — — = — — — —

Nota [ o Nombre/ Entidad : :
Para I la identidad de los potencial datos. Les habla el “amigo experto”. T herramienta sin
utiice la herramienta: MAPA DE BENEFICIARIO . :
de la Guia 2: BENEFICIARIOS, padré identificar Contacia diligenciar,

caracteristicas, necesidades y barreras a la innovacion.

descérguela aqui

Recomendaciones

+ Es importante identificar que, en muchos casos, los medios digitales no seran la mejor
opcion para llegar a los potenciales beneficiarios de interés’; en las conversaciones con
potenciales beneficiarios incluya validar los medios a través de los cudles se informan.

« Es una buena practica, recientemente incluida en los instrumentos de innovacion, desa-
rrollar una narrativa para presentar y explicar el instrumento, sus objetivos, beneficiarios
y alcance. Instrumentos como Innovatorio (iNNpulsa), Aldea (iNNpulsa), Ideas para el
cambio (MinCiencias) han construido elementos de identidad visual para conectarse con
los beneficiarios mas alla de los Términos de Referencia.

wup-aldeainnpulsa-con

Hogares en armonia

2Como apropiar la ciencia y la
tecnologia para mejorar las
condiciones de habitabilidad y
cultura de convivencia colectiva de
una comunidad?

Conozca la convocatoria que apoyard a emprendedores
¥ empresarios de las industrias culturales y croativas

‘ Andtate
ideas” un cincow

para sl cambio

] VAMOS: ot S

Wi MNP RS

10. Para inicios de 2020, se estimaba que Colombia tenia 6 millones de miembros en LinkedIn, 30 millones en
Facebook, 15 millones en Instagram y 3 millones en Twitter; https://bit.ly/3jWFsWs
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Herramienta 19: Estrategia de divulgacion

Divulgar el instrumento es un proceso embudo que pasa por sensibilizar, generar interés a
través de espacios de socializacion, responder preguntas mediante contenido que comu-
nique el valor del instrumento. A medida que planea una estrategia de divulgacion bajo esos
niveles podra cosechar buenas postulaciones. En esta herramienta podra plasmar su plan
de divulgacion en las diferentes etapas.

Ejemplo:

ESTRATEGIA DE DIVULGACION
iCudles seran los elementos de la estrategia de divulgacién?

Tiempo TOTAL de la divulgacién: CANALES Y FORMATOS CONTENIDO EXTRA METRICAS
; ‘ ¢Cuéles son los canales y formatos que ¢Qué contenido compartira sobre el instrumento? Cudles son las métricas de la
2 meses | usara para comunicar el instrumento? (ppt, infografia, volente, invitacién escrita, video) divulgacion por cada etapa?
e e — -~ = (Analogo, digital, web, chat, redes socialas,
ETAPAS DE LA DIVULGACION atc)
~ e e
SEN SIB“'I.ZAR Site web del instrumento P.I’ESEI’\IBCIDH d.e Pl?\,”er Numero de visitas
Dar a conocer el instrumento. Point con la explicacién de del site
El potencial beneficario toma concienci : los TDRS.
de que existe el instrumento. Redes Sociales del .
Ministerio Brief del Instrumento Nimero de

versién condensada impresiones en las

Redes Sociales de las —
publicaciones de

Agremiaciones

Tiempo: 2 meses Infografia del instrumento redes
J
GENERAR INTERES | ;
e - Evento de lanzamiento .
el b Infografia del Evento
Atraer a potenciales beneficiarios a )
través de espacios de interaccion. Facebook live
Presentacién de Power Numero de lives
Conferencias cerradas con Point con la explicacién de
miembros de Clister los TDRS
Grupos de chat /
Whastapp
iz Numero de
Anexos y formatos a A
o . respuestas enviadas
Mail de preguntasy diligenciar para presentar
respuestas la propuesta.

Apartado de preguntas
frecuentes en el site

Ndmero de
Inscripciénen el Portal postulaciones
recibidas

2meses

Si desea tener una
herramienta  sin
diligenciar,
descarguela aquf

Recomendaciones

« Durante la construccion de la estrategia revise permanentemente el lenguaje que usa,
asegurandose de que sea cercano a los beneficiarios y evitando términos juridicos o
técnicos de dificil entendimiento.

« Aunque las campafas de divulgacion son una buena estrategia para dar a conocer un
instrumento, se recomienda realizar una busqueda activa de potenciales beneficiarios.
No se tiene un buen instrumento sin buenos prospectos.

« Unavez haya terminado de establecer su estrategia, construya una linea grafica para sus
comunicaciones que le permita resaltar elementos clave y que genere mayor cercania
con sus posibles beneficiarios.
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Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢Ha definido la estrategia de divulgacion para llegar a los actores que le interesan? Revise lo
siguiente:

¢Con los canales, contenidos y la estrategia elegidos considera que lograra llegar a
los potenciales beneficiarios para quienes fue disenado el instrumento?

GUIA 8. GESTION CONTRACTUAL /FASE ESTRUCTURAL

¢El proceso de monitoreo y supervision le permite tomar
acciones de forma oportuna sin desgastar innecesariamente a
los actores involucrados en el instrumento?

Monitorear la ejecucion del instrumento y tomar las medidas necesarias de forma opor-
tuna ayuda a garantizar el éxito del instrumento, sin embargo, en ocasiones el proceso de
monitoreo (técnico) y supervisiéon (contractual) toman rutas independientes (o son reali-
zados por actores diferentes) aumentando la complejidad tanto para beneficiarios como
para operadores que terminan dedicando mas tiempo a la construccion de informes que a
la misma ejecucion del proyecto. En esta guia se plantean algunas recomendaciones para
que este proceso siga cumpliendo su objetivo disminuyendo asi el desgaste para todas las
partes involucradas.

La gestidn contractual establece tres areas:"

(@) la administracién de la entrega y el recibo del servicio, para asegurar que se cumplan las
condiciones previstas en el contrato;

(b) el manejo de la relacién con el proveedor o contratista, para que sea una relacién abierta
y constructiva; y

(c) la administracion de las obligaciones contractuales.

La interventoria es el seguimiento técnico especializado a la ejecucién de un contrato a través
de un tercero independiente de la entidad estatal. La interventoria procede cuando el objeto del
contrato es complejo extenso o su seguimiento suponga conocimiento especializado™.

Situaciones en las que es 1util esta guia:

+ El proceso de monitoreo y supervision se ejecutan por separado, lo cual genera dupli-
cidad de esfuerzos para las partes.

+ Se estima que puede haber ajustes durante la ejecucion que requeririan cambios al contrato.

+ Cuando ademads de la entidad contratante hay una entidad financiadora, es frecuente
que haya diferentes expectativas sobre la ejecucion y diferentes directrices hacia los
actores, lo que conlleva reprocesos o contradicciones.

+ No sabe como recopilar los aprendizajes de la ejecucion del instrumento.

11. Colombia Compra Eficiente - https://bit.ly/2Zk3AKU
12. Ibid.
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+ Si se presentan cambios en el plan de ejecucion, no hay un plan de gestion de riesgos
establecido.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

« Un esquema con los lineamientos del proceso de monitoreo y supervision que permita
tener en cuenta todo lo que se debe medir y disminuya la redundancia de informacién.

+ Con esta guia podra resolver los puntos 19, 20 y 21 del test de funcionalidad de la metod-
ologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacién, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 20: Matriz de identificacion y gestion de riesgos's

Para planear la ejecucion del instrumento y establecer procesos de monitoreo y supervision
sera necesario identificar los riesgos. Esta herramienta le permitira alinear trabajo con el
interventor y, en general, con las entidades involucradas en el instrumento (financiador,
operador, interventor). Lo ideal es que cada stakeholder realice el ejercicio de la matriz de
riesgos, para luego integrarla, con el fin de reducir la probabilidad de no identificar alguno
y unificar criterios sobre qué plan de accion tomar en caso de que un riesgo se materialice.

Ejemplo:

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS DEL INSTRUMENTO
A qué riesgos se expone la ejecucién del instrumento?

SEMAFORO

i, Helena Castro/Funcionario disefiador del
instrumento

MUY ALTA
ALTA

PROBABILIDAD AEDIA
BAA

Actor /Entidad participante ‘
E

e 1o o | 2 [in

WY BAA
Descripcién del de formacicn y ej 5n que permitiran que las ESE|
Frpoces palabres, deserbs 42 90° pongan a prueba su portafelio de redisefio definido asesorando
a empresas.
PROBABILIDAD DE
e OCURRENCIA DELRIESGO |, ¢ tanto impacta el iesgoala | EVALUACION DEL
RIESCO Marque con una X del 1al 5 RIESGO TAREAS
Escriba las fases de B n segun
o A qué tipo de riesgos se expone la ejecucion del instrumento? eg! Vrtflque:el o de flegas: Acciones para mitigar el riesgo
in ol semiforo

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5

ay

wu | vea | s [ R T

[ Fase 1t Se pueden establecer
Construccién de | Que las ESEI propengan solo un producto de os 3 X X P —— requerimientos minimos del
portafolio requeridos Sz producto.

[ Fase2:

Voucher de Que |a asistencia se cuenta sin asegurar que X X 15= muy grave Es clave que sea aprendizaje por
formacien realmente esten presentes en la formacion virtual proyecto y se evalué cada tematica
Fase 3: 5

Voucher de Que la desercion supere 10% = 10 beneficiarios x x 20=muygrave | Incluir clausula en contrato sobre
ejecucion posibilidad de desercidn.

Sidesea tener una
herramienta sin
diligenciar,
descdrguela aqui

13. Modificado de: Guia para la administracién del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Republica de Colombia.
2011; y Formacion autoguiada en Seguridad del Paciente. Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad. Gobierno de Espafa.
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Recomendaciones generales:

Sobre la interventoria:

1.

Para disefiar los procesos de monitoreo y supervision, lo primero que debe hacer es
revisar el manual de supervision e interventoria de su entidad. En este encontrara los
lineamientos que ya se han establecido para adelantar estos procesos.

. Para eliminar redundancias en la informacién o los esfuerzos, NO separare la revision

técnica de la contractual; esto le permitira hacer un proceso mas ligero, sin sacrificar el
objetivo. Si no es posible mantenerlo integrado, porque va a contratar un interventor, se
recomienda alinearse con el interventor utilizando, por ejemplo, un plan de seguimiento y
la matriz de riesgo comun.

Coordinar los plazos de contratacion de la interventoria, de manera tal que se asegure
contar con supervision durante todo el proceso; adicionalmente, le servira para alinear la
forma en la que se complementen el monitoreo y la supervision.

Es comun que los interventores soliciten reportes, nuevos formatos e informacién
adicional a la solicitada, en términos contractuales, a los beneficiarios y operadores,
amparados en su rol protector de los recursos. Es importante que estas solicitudes, prin-
cipalmente las dirigidas a los beneficiarios, se limiten a lo requerido y sean aprobadas
de manera explicita por la entidad responsable del instrumento, preferiblemente con la
participacion del disefador del instrumento.

Para generar mayor flexibilidad en el plan de ejecucidn, sin poner en riesgo a la entidad,
se sugiere que, una vez esté desarrollada la matriz de riesgos integrada, se valide con
el juridico, de tal forma que, en el caso en el que se llegue a materializar alguno de los
riesgos, el juridico ya sabra qué plan de accion debe tomar.

Sobre la gestion de aprendizajes:

6.

Realice una adecuada gestion documental. Una buena practica es guardar versiones de
los documentos y registrar el origen y destino de los mismos;, asi podra monitorear la
trazabilidad de la informacion.

Para recopilar los aprendizajes que ha obtenido durante la construccion y ejecucién del
instrumento, cree una bitacora de la informacién por fases de ejecucion; esto se conver-
tira en una memoria de valor para los proximos disefos.

. Aunque usted ha estado presente desde la creacién del instrumento, los aprendizajes

de otros actores también son valiosos. Genere espacios para obtener esa informacion y
permitase escuchar a otros actores para robustecer este u otros instrumentos.

Sobre los cambios en el contrato:

9.

A pesar de que se realice una buena planeacién para ejecutar el instrumento, existen
factores de incertidumbre que no son controlados por los actores y que pueden afectar
la planeacién inicial del mismo. Cuando esto sucede es necesario realizar ajustes sobre
la marcha; sin embargo, suele suceder que el mayor impedimento para efectuar estos
cambios son los contratos. Para mitigar este riesgo se recomienda incluir una clausula
dentro del contrato que defina el procedimiento para hacer modificaciones al contrato,
lo que le dara a la entidad mayor agilidad y capacidad de maniobra frente a este tipo de
situaciones que son mas frecuentes de lo que se quisiera.
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Sobre la alineacion de expectativas de las entidades financiadoras:

10.Es normal que existan diferencias entre las expectativas de los tomadores de decisiones,
sobre todo si son diversas entidades. Para evitar que estas diferencias lleguen a los
actores participantes, se recomienda adelantar sesiones de alineacion periddicas entre
las entidades, definir un unico interlocutor que sera el responsable de la comunicacién
con los beneficiarios y los operadores, y llegar a acuerdos sobre la ejecucién del instru-

mento, que pueden estar soportados en actas, pero no necesariamente deben llegar a la
modificacién contractual.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢El proceso de monitoreo y supervision es eficaz y no desgasta a los actores involu-
crados en el instrumento? Revise lo siguiente:

(El proceso de monitoreo le permite medir los indicadores que quiere mejorar?
(El proceso de supervision identifica oportunamente las novedades?

¢La supervision evita medir 2 veces lo mismo?

GUIA 9. EVALUACION DEL INSTRUMENTO /FASE
ESTRUCTURAL

cLos indicadores para medir evaluacion de resultados e impacto
estan alineados con el propdsito del instrumento?

Las politicas publicas — y sus instrumentos- pueden evaluarse en diferentes momentos
dependiendo del objetivo que se persiga. Esta guia se enfoca en dos tipos de evaluacién: 1)
de Resultado y 2) de impacto. La primera permite validar si el objetivo y alcance del instru-
mento se cumplieron; la segunda da cuenta de si el propdsito para el cual fue disefiado se
alcanzo algun tiempo después de finalizada la ejecucién.

SOCIEDAD Enfoque integral de la evaluacion

PROBLEMAS
NECESIDADES IMPACTOS

Retroalimentacion
ACCION
FUBLICA

[ OBJETIVOS ] [IN$TRUMENTOS] [ RESULTADOS ]

_____ = '--'_--t-ssEnchnT'_'}'-_-_-' =

COHERENCIA

EFICACIA

DIAGNOSTICO/DISENO GESTION/PROCESO v”':r:éc‘!g: o
EVALUABILIDAD
EVALUACION
Interna - Externa - Mixta
EX-ANTE IN - ITINERE EX-POST

Fuente: Prof. Dr. D. José L. Osuna
Caledrafico EU. de Economia Aplicada. Universidad de Sevilla
Presidente da la Sociedad Espaiiola de Evaiuacion de Polificas Publicas
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La evaluacion del impacto le permite determinar las afectaciones positivas o negativas del
instrumento en su entorno. Es comun que la evaluacion del impacto no se lleve a cabo,
ya sea porque no se planeo desde el inicio o porque el personal de la entidad cambia y se
pierde la memoria de las acciones ejecutadas. Sin embargo, es una buena practica para
evaluar el éxito del instrumento como un todo.

Situaciones en las que es 1util esta guia:
+ Notiene claridad de cémo realizar el cierre técnico de resultados mas alla de los entregables.

+ Desconoce como hacer la medicion del impacto porque compromete tiempos y recursos
mucho después de ejecutado el proyecto Tampoco se definié presupuesto para la evalu-
acion del impacto.

+ No tiene claro qué debe medir en una evaluacién del impacto del instrumento.

¢Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?
+ Lineamientos para estructurar la evaluacién de impactos del instrumento.

« Con esta guia podra resolver los puntos 9 y 15 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo.

¢Como abordar esta guia?

A continuacién, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar los
diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 21. Plan de evaluacion de resultados’ e impacto del
instrumento?®

Antes de disefar la evaluacion de cualquier instrumento deberd definir la cadena de
resultados que quiere lograr con la ejecucion del instrumento (ver herramienta: matriz
de marco lgico - Guia 5- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO). A partir de alli, debera
establecer los indicadores de resultado y de impacto que evidencien los efectos del
instrumento frente al progreso individual de los beneficiarios (resultados) y en compara-
cién con el progreso de los que no participaron (impacto), pero que pertenecen a la
misma poblacién objeto de estudio.

Medir los efectos en los participantes frente
a la situaciéon de los que NO participen del
instrumento en cualquier momento -durante o
después de la ejecucion-.

Comparacion del propio progreso. Comparacion con la situacion de los otros.

Medir el progreso individual de los parti-
cipantes durante la ejecucion del instru-
mento de inicio a fin.

Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos, lo que implica que, para poder
medir, debera levantar una medicion de linea base al inicio de la ejecucién del instrumento.

14. Basado en Formulacion de programas con la metodologia de marco légico.

15. Basado en Formulacion de programas con la metodologia de marco légico. Y, La evaluacion de impacto en la practica.
Paul J. Gertler, Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B. Rawlings y Christel M. J. Vermeersch. Banco Interamericano de
Desarrollo. 2017.
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Utilice esta herramienta para formular los indicadores tanto de resultados como del impacto
esperado.

Ejemplo:

PLAN DE EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO DEL INSTRUMENTO

Como se evaluaran los resultados e impacto del instrumento?

Propésito del Instrumento:
Fortalecer a las ESEI para que logren hacer negocics con el

sector empresarial

[EHEE pescargue el archivo en
258 excel para facilidad de uso.
v 3

1. EVALUACION DE RESULTADOS

" 7. Metodo de
1. Indicadores Meta |2 productos 3. Indicadores de |5. Medicién de linea base 6. Frecuencia de captura de
Cudles son las metas | poporagogn Resulla:: e 4{; Fé""‘:ﬂ'a d: ”'“’"'::‘ de los beneficiarios* edicion del indi i i6
ra cumplimiento exitoso| . £C6mo mediré que se cumplen los |2C6mo medird el indicador "
para cumplimi iCuales serin los productos | quese Pl ¢ i ’ ird cada | £COm va a obtener la
esperados para alcanzar idn del instrumento? indicador de resultado? informacién durante la
entode |meses) ejecucién del instrumento?
(Encuesta, lamada
registro, formato, etc)
25 s B * Suma de portafolios # de portafolios orientados a
5 £SE1 con un u i i Alos & meses. una ol ver Formato de Registro d
Portafolio de servicios CONSTRUIR PORTAFOLIO | Niimeto de poriafoiios construidos en el programa empresas O e
B Tt consiruidos
orientado a empresas. Ot e oY
CADA ESEl
Producto 2: T
400 empresas umero g empresse e usan | Sumode b enpreses e | o oo tentestpoemaresa |, ‘ s deregioce
capacitadas 20 vocrens e 15 8 mases, una sols ver emoresas cue usan o
N { —
CONOQCIMIENTO A .
200 EMPRESAS Si desea
2. EVALUACION DE IMPACTO tener una
N L 5. Medicion de linea base de S r .
- 4. Frecuencia de medicién del 6. Medicion de linea base los |7 g,
2. Indicadores de i - Férmula de rramien
1. Impactos Esperados |mpacto indicador !os G mz:impam" enel beneficiarios del comparacién erra € ta
4Qué diferencia espera encontrar iCada cusnto mediré el indicador de | INStrument instrumento. H
entre los que participany lo que | {Como mediré el impacto | 3. Meta i 2 LCusnto mide el indicador de quienes Froe oy |50 medi el indicador de sin
esperado? cuinto espera mpacto? icimaron de In cjecucion el | ECUanto mide el indicador de quienes (impacto?
no, en el instrumento? m:‘c" ? nejora el incicador? | £EN ue momento realizard la medicién? e S partici Ia cjecucion del
e Prpoero el cuantitativo)(Cantidad, pert ey T insrmenta? diligenciar,
Instrumento orcentale. ¢1c) g "; e deala |(Complete este campo acorce a la g ’
e Ourante b {Compiste Sots campo.SCORS frecuencia establecida)
|(meses) ejecucion /fase |ejecucion frect descal rguela
Incrementar el % deventasde % de ventas delasESEI  10% mas e mesesl | " 8% de ventas de las ESEl pariicipantes % ventas (participantes) - %
Ias ESE| con el sector con el sector empresarial | fial:  <on del sector empresarial- 2021 junio  ventas (no participantes) ,
empresarial. | | aqui
L | : |
- % de subvencienes del 60% de la ESE reciben 100% de las ESEI participantes # ESE| subsidiadas / (PESE|
Disminuir el % de Modelos de estado a las ESEl 10% menos cada 6 meses reciven delEstado  Subsidiadas + # ESEINO
negocio de ESE| subsidiados | | S021 subsidadas) _ |

Recomendaciones generales:

Sobre la evaluacion de resultados:

1.

Los indicadores de resultado sirven para controlar la ejecucion, sin embargo, asegurese
de que permitan llegar en su conjunto al indicador estratégico o meta que le asignaron
en el origen del instrumento y de que se alinea con el propdsito.

Tenga en cuenta que los indicadores no conllevan acciones correctivas, es decir, debe
establecerlos pensando en los riesgos de la ejecucion (ver herramienta: matriz de riesgos
del instrumento — Guia 8- GESTION CONTRACTUAL).

Resultara tentador afadir varios indicadores y no plantearse cual es el que verdade-
ramente contribuye a medir el resultado, evite la simple coleccion de indicadores de
dudosa utilidad. Realice una revision de forma global para determinar si los indicadores
planteados son necesarios.

Es fundamental que los principales stakeholders del instrumento estén de acuerdo tanto
con los indicadores de resultados y del impacto, como con las metas establecidas para
cada uno, con el fin de que todos sepan qué esperar de las evaluaciones del instrumento.
Tanto en la evaluacion de resultados como la de impactos es necesario realizar una
medicion de linea base de los indicadores. De esta manera, los resultados no se veran
sesgados por el instrumento.

. Cuando hay datos disponibles es posible realizar simulaciones antes para observar dife-

rentes escenarios de resultados, con el fin de establecer una referencia sobre qué se
puede esperar en una gama de indicadores'®.

Sobre la evaluacion de impactos:

1.

Existe la creencia de que la evaluacién del impacto de un instrumento siempre debe
hacerse afios después de la intervencion; sin embargo, la recomendacion es que no

16 Ibid.
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debe pasar mucho tiempo después, ya que no sera posible asegurar que los cambios se
deban Unicamente al instrumento per se.

2. Es recomendable considerar que durante la ejecucion del instrumento se realice alguna
medicioén de indicadores de impacto, en el caso de que se quiera evaluar el impacto de
las fases del instrumento. Cabe aclarar que el impacto se puede medir durante la ejecu-
cion y no esperar hasta finalizarla.

3. Disefe lineamientos claros sobre lo que se espera impactar con el instrumento, en qué
actores y un estimado de metas.

4. Una vez finalizada la ejecucion de los ejercicios de evaluacidn, se recomienda dejar
compromisos con los beneficiarios mediante un proceso en el cual se siga capturando
informacion para crear el historial de los efectos del instrumento.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢Los indicadores para medir la evaluaciéon del impacto estan alineados con el propdsito
del instrumento? Responda lo siguiente:

¢Los indicadores de resultados elegidos estan alineados con la cadena de resultados
del instrumento?

¢Los indicadores de impacto elegidos estan alineados con el proposito del instrumento?
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Anexos

1. Fallas de mercado dadas por la metodologia ArCo

Segun el test de funcionalidad de la metodologia ArCo (2019) las fallas (mercado/ gobierno/
articulacion), buscan indagar sobre cual es el problema por solucionar, las causas (fallas)
que explican la intervencién del gobierno nacional y la evidencia utilizada."”

Tipo de Falla

Definicion

Ejemplo

Competencia
imperfecta

Se da cuando no existe un
numero suficiente de empresas
y las que hay en el sector
pueden influir en los precios.
Dependiendo de las empresas
que existan, se pueden confi-
gurar monopolios u oligopolios
(Stiglitz).

Cartel de los pafales fue sancio-
nado en 2016 por $209.000
millones.

Bienes publicos

Aquellos bienes y servicios que
cumplen con dos caracteristicas:
son no rivales (el consumo del
bien por parte de un individuo

no impide el consumo de otros
individuos) y no excluyentes (no
se puede excluir a un individuo
de su consumo) (PDP). Las fallas
consisten en la falta de incentivos
para garantizar la produccion de
los niveles 6ptimos del bien por
parte de actores privados.

El proceso de produccidén norma-
tiva en Colombia no prevé las
consecuencias del impacto de la
regulacion. Esta es utilizada como
la primera y Unica solucion a un
problema econdmico o social.

Externalidades

Son los beneficios o costos
generados sobre terceros por

un producto, iniciativa o accion,
sin que los terceros paguen por
los beneficios recibidos o sean
compensados por los costos que
asumen. Como consecuencia, los
precios del mercado no reflejan
los costos o beneficios para la
sociedad de un producto, inicia-
tiva o accion (PDP).

Actividades de emprendimiento
e innovacion que no cuentan con
financiacion privada pese a ser
convenientes para la sociedad.

Mercados
incompletos -
coordinacion

Se presentan en mercados en
donde las empresas no suminis-
tran un bien o servicio a pesar de
que el costo de produccién es
menor al precio dispuesto a pagar
por los consumidores (Stiglitz).

Bolivar. Sector: construccion.
Carencia de infraestructura de la
calidad (laboratorios acreditados,
presencia de certificadores).

17. http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/arco

63




Informacion
imperfecta

Ocurren cuando los agentes
econdémicos no cuentan con
informacion suficiente para tomar
decisiones respecto a un bien o
servicio, o les es dificil o costoso
acceder a dicha informacién.
También se presenta cuando
existen asimetrias de informacién
como, cuando uno de los agentes
que participa en una transaccion
tiene informacion mas completa
que la contraparte (PDP).

Identificacion de tecnologias
aplicables para incrementar la
productividad en apuestas priori-
zadas (Ejemplo: Semillas).

Tipo de Falla

Definicion

Ejemplo

Brechas de
capital humano
(Puede darse en
fallas de mercado
y de gobierno)

Se explica por la existencia de

3 tipos de brechas: de cantidad,
de pertinencia y de calidad: i)
Cantidad: se refiere a la baja
oferta de mano de obra con los
niveles de calificacion reque-
ridos. ii) Pertinencia: consiste en
que los programas desarrollados
en las instituciones no son los
requeridos por las empresas.
Estas ultimas deben asumir

el costo de financiar el cono-
cimiento faltante. Por ultimo,
algunos agentes en el mercado
consideran que la calidad de
diferentes programas de estudio
no corresponde a sus expecta-
tivas y necesidades (PDP).

Quindio. Sector: confecciones y
textiles. Realizar una revision de
los programas de capacitacion
disponibles en el SENA.

Barreras
regulatorias

Excesiva emision de regulacion
a nivel nacional por parte de los
actores estatales; superposicion
de requisitos regulatorios; regu-
lacion contradictoria, falta de
lenguaje claro, vacios legales.

Bogota. Sector: cosméticos y
aseo. Trabajar en la reduccion
de los tiempos para la obtencién
de registros sanitarios, ya que
actualmente se demoran entre 1
anoy 18 meses.

Captura
del regulador

Ocurre en aquellos casos en

los cuales el regulador cae en
presiones indebidas por actores
del mercado, las cuales lo llevan
a tomar decisiones que favorecen
intereses particulares, antepo-
niendo el bienestar particular
sobre el general.

Presiones indebidas para la selec-
cion de apuestas productivas.
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Tipo de falla

Definicion

Ejemplo

Articulacion entre
sectores publico
y privado

Articulacién
entre el gobierno
nacional y
gobiernos regio-
nales

Problemas de
articulacion intra-
gubernamental

Para los actores involucrados

no es claro cuales son respon-
sabilidades o competencias. En
ocasiones resultan ser responsa-
bles de acciones o funciones que
se traslapan.

Sector: Carne bovina. No existe
un modelo de Asociacion Publi-
co-Privada para la inversién en
mantenimiento, reparacién y
ampliacion de la infraestructura.

Algunos departamentos priori-
zaron en sus planes departamen-
tales de competitividad apuestas
productivas que no corresponden
a aquellas priorizadas bajo la
metodologia de preidentificacién
desarrollada por DNP-MinCIT.

Los reguladores nacionales no
siguen las directrices en materia
de analisis de impacto normativo
definidas en el Decreto 1595 de
2015 para la elaboracion de regla-
mentos técnicos.

2. Barreras a la Innovacion

Segun el Estudio: “Andlisis de obstaculos a la inversién en I+D+i"(SwissContact-CPC, 2020)®
existen 4 tipos de obstaculos o barreras a la innovacion que las empresas enfrentan:

Financieros

Son aquellos asociados a la falta de recursos financieros suficientes
para ejecutar proyectos de innovacién, tanto en su componente
técnico como comercial. En lo técnico, para comprar los materiales,
insumos, planta y equipo necesarios para ello; pagar salarios y hono-
rarios del personal dedicado a tales proyectos; adquirir propiedad
intelectual (licencias o compra de patentes); pagar la elaboracion
y testeo de prototipos; contratar ensayos y pruebas; y gastos admi-
nistrativos asociados al proyecto. En lo comercial, para realizar
estudios de mercado, ejecutar estrategias de mercadeo, hacer el
lanzamiento comercial, establecer canales de distribucién fisicos o
virtuales, cubrir gastos de ventas, etc.

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las
empresas si al momento de llevar a cabo un proyecto de innova-
cion ha percibido riesgos econémicos altos, costos de innovar altos,
costos de financiamiento altos, o baja disponibilidad de recursos
como un obstaculo para innovar.

18. Desarrollado por el CPC (Consejo Privado de Competitividad), en alianza con la Universidad del Rosario y con el apoyo de la

Cooperacién Suiza.
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De conocimiento

Son aquellos relacionados con la falta de capacidades internas en
materia administrativa-gerencial y en materia tecnolégica-cientifica
necesarias para llevar a cabo proyectos de innovacion.

En materia gerencial, se relaciona con la falta de procesos internos
favorables o con la falta de personal gerencial con la formacion o
habilidades necesarias para la formulacion, ejecucion y seguimiento
de proyectos de innovacién.

En materia tecnoldgica, hace referencia a la falta de conocimientos
especificos sobre alguna tecnologia o saber cientifico necesario
para desarrollar una innovacion en sus aspectos técnicos. Dichos
conocimientos pueden ser tacitos o explicitos, de manera que su
carencia puede estar representada en la falta del personal suficien-
temente calificado para adquirir y/o aplicar dicho conocimiento
(tacito), o en la carencia de la maquinaria, equipos, patentes o licen-
cias en las que dicho conocimiento esta incorporado (explicito).

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las
empresas si ha percibido falta de personal calificado, falta de infor-
macion sobre tecnologias disponibles, o incertidumbre técnica de los
proyectos. No identificamos preguntas relacionadas con obstaculos
de conocimiento gerencial; sin embargo, las ultimas versiones de
algunas encuestas de innovacion incluyen un modulo de preguntas
relacionadas con las capacidades gerenciales de la firma.

De mercado

Son aquellos asociados con las dificultades de colocar los productos
nuevos/mejorados en el mercado, que fueron resultados de los
proyectos de innovacion, y obtener un éxito comercial. Por ejemplo,
la falta de clientes, la falta de conocimiento sobre las preferencias
de los consumidores, la falta de conocimiento sobre la demanda
potencial, la falta de canales de comercializacién, la falta de una
estrategia de mercadeo, la existencia de una estructura de mercado
concentrada que dificulta la entrada de nuevos productos, o la
presencia de una alta competencia que dificulta capturar cuotas de
mercados relevantes.

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las
empresas si han percibido que el mercado es dominado por firmas
establecidas, incertidumbre acerca de la demanda por bienes o
servicios innovadores, o escasa informacion sobre el mercado.

Regulatorios o
institucionales

son aquellos relacionados con la falta de un marco legal e institu-
cional que promueva unas ‘reglas de juego’ estables y adecuadas
en materia de proteccién de la propiedad intelectual, de regula-
ciones y reglamentos técnicos, exigencias técnicas de calidad de
los productos, y en general al ambiente de negocios del ecosistema
en el cual la empresa se desenvuelve.

En las encuestas de innovacion empresarial se les pregunta a las
empresas si han percibido dificultades para cumplir con regula-
ciones o dificultades para proteger la propiedad intelectual de las
innovaciones.
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3. Estructura de un RFI (request for information)
¢Por qué usar un RFI - Estudio de mercado?

El objetivo del RFI es recolectar informacion (de varios proveedores) que le permita tomar
decisiones sobre los proximos pasos en su proceso de disefo.

1. Proporciona comunicacion clara con potenciales proveedores.
2. Reviste el proceso de disefio de transparencia, al ser plural.

3. Obtiene informacién bajo las mismas especificaciones, lo que las hace comparables
entre si.

¢Qué debe incluir?
1) Informacién general del potencial instrumento que se desea lanzar.

2) Preguntas especificas: dependiendo del momento de disefio en el que se encuentre,
usted puede dirigir mejor las preguntas. Es frecuente usarlo cuando ya requiere validar un
detalle metodolégico y obtener precios, o cuando requiere consultar su bosquejo inicial y
da la libertad a los proveedores para proponer alternativas metodoldgicas de ejecucion.
En cualquier caso, debe definir preguntas enmarcadas en:

=>» Actividades o etapas por ejecutar para cumplir el objetivo.
=> Precios de ejecucion y variaciones al mismo.
=>» Formas de ejecucién (virtual, presencial, grupal, individual...).

3) Incluya términos de confidencialidad, manejo de la informacién y propiedad intelectual,
a fin de no generar controversias sobre el proceso; de igual manera, la informacién que
usted reciba debe manejarse bajo los mismos términos, es decir, no revelar la fuente ni
compartirla con terceros; sin dejar de usar dicha informacién para mejorar y comple-
mentar los TDR.

4) Incluya el formato de respuesta, de esta manera asegura estandarizar el proceso y poder
facilmente comparar la informacién que reciba.

5) Puede complementar la solicitud con un video corto (opcional) para quien quiera presentar su
planteamiento.

Secciones sugeridas en un RFI

1. Objetivo y necesidad a cubrir

2. Antecedentes, informacidn del instrumento

3. Informacion solicitada: lo que espera aprender

4. Formato (use tablas para que los potenciales proveedores diligencien la informacién)
5. Tiempo de respuesta — deadline

Formato

Técnico (motivacién y origen del
instrumento)

ANTECEDENTES Deseable

19. Estructura utilizada por iNNpulsa.
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ALCANCE DE LA | Juridico (cubrir riesgos, clarificar

SOLICITUD DE confidencialidad, eliminar compro- | Requerido

INFORMACION misos).

OBJETO DE LA

SOLICITUD DE Técnico Requerido

INFORMACION

DURACION Tanto del proceso a ejecutar, como la Requerido

fecha para entregar respuesta al RFI

EQUIPO DE , - Depende de si es una duda en

TRABAJO Para validar solicitud los requisitos.

$gc[;\l|\[j)|lc(::L%N ES (Alcance técnico) Requerido. Aqui se deben
definir las preguntas de lo que

RESULTADOS

DE LA CONSUL-
TORIA

Lo que se quiere aprender

se quiere aprender y entregar
el formato de coémo se desea
que respondan.

SI(E)(I)\IJEEFTIIII))C())EN Lo que se quiere aprender (deseable | El nivel de detalle que usted
entregar una tabla que los provee- entregue depende de lo que
LA RESPUESTA dores diligencien) i lid
AL RF g quiera validar.
Lo que se quiere aprender (la idea es Requerido. Se sugiere entregar
) s una tabla con el nivel de
PROPUESTA que cotice lo que se pidid y plantee
. : . desglose que se desea obtener
ECONOMICA los temas que quiere adicionar o : :
. (idealmente nivel de detalle
cambiar, de manera separada). .
hasta etapas, no actividades).
Al no ser una invitacion formal
puede ser mas recomendable hacer
una videollamada con los que se
PREGUNTAS interesen para aclarar sus dudas, Requerido.
hacer un proceso menos desconec-
tado aprovechando que el proceso
no es vinculante).
Incluir los datos de quien responde
DATOS el RFI (empresa, datos de contacto, | Requerido.

persona a cargo).
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