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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas

Clasificacion Internacional de Oupaciones
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Cacao Fino de Aroma

Consejo Nacional Cacaotero
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Colombia

Clasificacion Nacional de Ocupaciones

Consejo Privado De Competitividad
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Encuesta Anual Manufacturera
Encuesta Anual de Servicios
Encuesta Mensual Manufacturera
Fondo Europeo de Desarrollo
Federacion Nacional de Cacaoteros
Gran Encuesta Integrada de Hogares
Instituto Colombiano Agropecuario
Instituto Nacional de la calidad
Organizacion Internacional del Cacao

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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PARA Proyecto de Reduccidn y Alivio de la Pobreza

SECO Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del Gobierno Suizo
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SENASA Servicio Nacional de Sanidad Agraria
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INTRODUCCION

La Fundacidn Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico, SWISSCONTACT, ha sido encargada de
ejecutar el programa de Apoyo a la Competitividad — SeCompetitivo, hoy denominado Colombia +

Competitiva, el cual es financiado por la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza — SECO. El programa
tiene como objetivo apoyar los esfuerzos sistémicos de Colombia para mejorar la competitividad de su
economia y diversificar sus exportaciones fortaleciendo su sector productivo y creando un ambiente

propicio para las empresas enfocadas en el nivel subnacional.

Uno de los ejes de desarrollo del programa corresponde a la identificacién de brechas del talento humano
en las cadenas de Cacaos Especiales, Industria Cosmética con base en ingredientes naturales, Turismo de
Naturaleza y Construccidn Sostenible. El propdsito de este documento es presentar las brechas de talento
humano y de formacion identificadas para el sector de Cacaos especiales, resultado del andlisis de

informacién de fuentes primarias y secundarias.

El documento se desarrolla en cinco capitulos en los que se describe el trabajo desarrollado y el analisis
de los resultados obtenidos. En el primer capitulo se resumen las principales acciones que el pais viene
desarrollando para mejorar la competitividad y fortalecimiento del aparato productivo y el rol de
Swisscontact en el trabajo a desarrollar. El capitulo dos describe la metodologia utilizada para el analisis,
técnicas e instrumentos disefiados y aplicados durante el proceso desarrollado y mapeo de actores que

participaron en el suministro de informacidn.

En el capitulo tres se presenta el analisis de la informacién y los resultados obtenidos para cada uno de
los sectores, identificando los procesos productivos por eslabén de la cadena, las competencias
requeridas y brechas de conocimiento, asi como las brechas de formacion teniendo en cuenta el referente
de perfiles. En el capitulo cuatro se relaciona el glosario de los principales conceptos que fueron tenidos
en cuenta para el andlisis e identificacion de brechas del talento humano, desde la perspectiva de contar
con un marco de referencia comun. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan la bibliografia, la

cibergrafia y los anexos.
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1. ANTECEDENTES

Aunque la economia colombiana ha mostrado un crecimiento en los Ultimos afios con una tasa promedio
anual del 4,2% en el periodo 2000 a 2014, presenta un estancamiento de la eficiencia productiva
representado en un decrecimiento o no crecimiento de la PTF'. Lo anterior esta relacionado con una
concentracién de la produccidn de bienes con baja sofisticacidn, por lo que la nueva Politica Nacional de
Desarrollo Productivo define mecanismos para materializar las agendas de productividad, ciencia,
tecnologia e innovacién de cada departamento y atender apuestas productivas priorizadas a nivel

departamental (Conpes 3866, 2016).

El documento Conpes 3866 de 2016 que define la Politica Nacional de Desarrollo Productivo, plantea que
una de las causas para el bajo crecimiento de la productividad en el pais corresponde a la presencia de
fallas de mercado o de gobierno que impiden a las unidades productoras ejecutar las acciones necesarias
para aumentar su productividad. A estas fallas de mercado estdn asociadas la baja actividad innovadoray
de emprendimiento, las dificultades para la apropiacién de conocimiento y tecnologia y la baja eficiencia
y efectividad en la provision de factores de produccidn; factores directamente relacionados con la

existencia de brechas del capital humano.

De acuerdo con el Banco Mundial (2015) citado en el Conpes 3866, “el pais no cuenta con el capital
humano que requiere para lograr mejoras sustanciales en su productividad laboral” y existen brechas de
cantidad -la baja oferta de mano de obra con los niveles de calificacién requeridos-, pertinencia -dificultad
para encontrar el talento humano requerido por las empresas y bajas tasas de vinculaciéon al mercado
laboral- y calidad -los programas de formacidn no estan alineados con los requerimientos del mercado y

existe un déficit de habilidades laborales tanto técnicas como blandas-.

Para contrarrestar esta situacidn la Politica Nacional de Desarrollo Productivo establece como principales
objetivos: a) mejorar las capacidades de innovar y de absorber y transferir conocimiento y tecnologia de
las unidades productoras, b) aumentar la eficiencia y efectividad en la provisidon de capital humano y

capital financiero como factores de produccién y c) generar un entorno que promueva los

! PTF Productividad Total de Factores.
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encadenamientos, la calidad y la exposicion de los bienes y servicios nacionales a los mercados

internacionales.

Una de las lineas de accidén para aumentar la eficiencia y efectividad en la provisién de capital humano y
capital financiero como factores de produccion en el cierre de brechas de capital humano, es la
articulacién del Sistema Nacional de Educacion Terciaria y el marco de cualificaciones, este Ultimo con las
prioridades de la politica de productividad y por tanto la pertinencia de la oferta de programas de

educacién superior y formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

El articulo 58 del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, Todos por un nuevo pais, crea el Sistema
Nacional de Educacién Terciaria y el Marco Nacional de Cualificaciones como un instrumento para
clasificar y estructurar los conocimientos, las destrezas y las aptitudes en un esquema de niveles de
acuerdo con un conjunto de criterios sobre los aprendizajes logrados por las personas, el Sistema de
Calidad para la Educacidn Terciaria y el Sistema Nacional de Acumulacidn y Transferencia de Créditos,

entre otros aspectos.

Asimismo, la Politica propone como estrategias la promocion de la gestion por competencias del recurso
humano por parte de los empleadores, en el marco de la formacion para el trabajo y en concordancia con
el SNET a partir del 2018; la orientacion socio-ocupacional en educacién profesional, por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, a través de encuentros regionales que mejoren el reconocimiento de
la oferta educativa y se divulgue el esquema de educacidn profesional del SNET; y el escalamiento del
programa piloto de cierre de brechas del capital humano focalizado en las apuestas productivas

priorizadas.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais”, el Ministerio de
Educacidn Nacional, viene liderando la construccién de los catalogos de cualificaciones para los siguientes
sectores:
e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Presentado a la comunidad académicay el
sector productivo en el 2016.
e Educacidn: Educacidn Inicial = Primera Infancia.

e Comunicacion Grafica.
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e Construccion: Infraestructura — 4G

e Salud.

e Agricultura: Agricola: Café, Platano, Cacao; Pecuario: Ganaderia.

e Cultura: Patrimonio: Cocina, Construccion (Arquitectonica - Restauracion), Orfebreria (Filigrana),
Jardineria y Carpinteria; Artes: Sonido, Escenografia, Luminotecnia, Vestuario, Produccidn de
espectdculos publicos y Circo

e Aerondutico: Mantenimiento de aeronaves y Servicios de operacién aérea.

e Alimentos: Macro Snacks.

e Minasy Energia: Hidrocarburos.

e Transporte: Logistica Portuaria.

Como contribucién a la Politica de Desarrollo Productivo se ha creado el programa “Colombia +
Competitiva” desarrollado por los gobiernos de Colombia y Suiza, que busca fortalecer el mercado y
aprovechar al maximo los tratados de libre comercio entre los dos paises, creando un ambiente apto para
los negocios y fortaleciendo las pequefias y medianas empresas. En el marco de este programa se
trabajard en los préximos 4 afios en los sectores de Cacaos especiales, Industria cosmética con base en
ingredientes naturales, Turismo de naturaleza y Construccién sostenible e infraestructura para la

competitividad, con el fin de:

e Contribuir a la implementacién de las soluciones a temas criticos priorizados por el Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidon de Colombia que afectan la
competitividad del pais

e Facilitar la transformacion y diversificacién del aparato productivo colombiano hacia bienes mas
sofisticados en los sectores priorizados.

e Contribuir a una interaccidon mas dinamica entre los actores con incidencia sobre la competitividad
a nivel nacional y subnacional, tanto en el ambito de la politica publica como en el de la actividad
privada.

En una siguiente fase se espera consolidar alianzas publico-privadas que formulen y desarrollen proyectos
tendientes a lograr los objetivos anteriormente planteados. El resultado de este trabajo aportard
elementos para la definicién de nuevos programas formativos mds pertinentes en las regiones priorizadas,

gue fortalecerdn cada uno de los sectores.

11 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



golombia+ L}
D¢ t' 3 .
[ e, swisscontact

2. METODOLOGIA DESARROLLADA

2.1 Metodologia de analisis de brechas

El analisis de brechas de capital humano permite identificar en los diferentes sectores econémicos, los
requerimientos de competencias que deben tener las personas en el desempeiio de los procesos
productivos y los vacios existentes entre oferta y demanda en los dmbitos laboral y formativo. Ademas,
orienta a los actores de los sectores en la definicion y fortalecimiento de las apuestas de productividad
desde una perspectiva territorial, disminuyendo o eliminando las barreras de competitividad del pais (CPC,

PNUD & CAF, 2016).

Esta consultoria permitié identificar los requerimientos de competencias del talento humano en los
sectores Industria cosmética con base en ingredientes naturales, Cacaos especiales, Construcciéon
Sostenible e infraestructura para la competitividad y Turismo de naturaleza y las necesidades formativas;
tomando como referencia la metodologia de identificacidn y cierre de brechas del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-2. El analisis permitié definir las brechas en cuanto a pertinencia, calidad
y cantidad para algunos de los eslabones de la cadena de valor de cada sector, dependiendo de los puntos

criticos y cuellos de botella presentes en los procesos identificados.

Tomando como referencia las definiciones del PNUD y para efectos de esta consultoria las brechas de

calidad, cantidad y pertinencia se definen como:

BRECHAS DE CANTIDAD BRECHAS DE CALIDAD BRECHAS DE PERTINENCIA
Corresponden al déficit o | Relacionadas con las | Relacionadas con la desarticulacion
ausencia entre demanda y | competencias transversales vy | entre el sector productivo y la
oferta de perfiles | especificas que esperan | respuesta del sector educativo.
especificos y de programas | encontrar los empresarios en el
de formacion. talento humano disponible en el

mercado laboral.

Para la identificacion de las brechas de cantidad se realizd un andlisis de informacion del entorno

ocupacional y educativo de cada sector, permitiendo identificar oportunidades de formacién para el

2 “| ineamientos Para La Identificacién Y El Cierre De Brechas De Capital Humano Para Las apuestas Productivas
Departamentales Del Pais” - Documento elaborado por CPC - PNUD — CAF (2016).
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talento humano que se desempefia en los procesos de la cadena de valor. El andlisis del entorno
ocupacional se realizd a partir de la identificacién de las actividades econédmicas asociadas a cada sector
y los perfiles requeridos para el desarrollo de dichas actividades. Las actividades econdmicas se
identificaron teniendo en cuenta la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme revisiéon adaptada para
Colombia -CllU V4- considerando que las estadisticas nacionales proporcionadas por el DANE para

evidenciar el crecimiento y la produccién de un sector estan asociadas a esta clasificacion.

Por otra parte, la identificacién de perfiles asociados a cada sector se realizé mediante un analisis de
correlacién de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones -C.N.O.- utilizada por el SENA para sus estudios
ocupacionales; y la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones -CIOU 2008- que corresponde a
la clasificacidon internacional adaptada para Colombia y utilizada para efectos de estadisticas del

comportamiento de la oferta y demanda laboral.

Para efectos de este analisis se utilizaron los datos de personal ocupado por sector de la Encuesta Nacional
Manufacturera -EAM- y Encuesta Mensual Manufacturera -EMM- del DANE; los indicadores del mercado
laboral de la Gran Encuesta Integrada de Hogares y el comportamiento de oferta y demanda del
Observatorio del Servicio Publico de Empleo. Es importante resaltar la dificultad para encontrar
informacién detallada para las actividades especificas de los sectores objeto de andlisis; aun asi, la

informacion global dio elementos para las recomendaciones establecidas.

Para el analisis del entorno educativo se tuvo en cuenta la informacién de programas de educacién
superior de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién de Educacidn Superior -SNIES-, los programas
de Educacidn para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con el Sistema de informacién de
Educacion para el Trabajo -SIET-y los programas ofrecidos por el SENA a nivel nacional a través del sistema

maestro de empleo y educacion SOFIA Plus.

La identificacidn de las brechas de calidad se realizd con base en la informacion obtenida por fuentes
primarias, teniendo como referencia la metodologia de perfiles ocupacionales tomada de la Red de
Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo ORMET, la cual se materializd en la construccién de los
instrumentos de diagndstico para cada uno de los sectores en los que se hizo entrevista semi estructurada

para actores en educacién, empresas, organizaciones y emprendedores.
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En el desarrollo del proceso se identificaron los conocimientos requeridos por los expertos consultados y
las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo de procedimientos y métodos
asociados a funciones criticas y tecnologia existente en cada proceso. Asimismo, se identificaron las
principales dificultades en la consecucién del talento humano vy la prioridad en los procesos formativos,
de capacitacion o certificacion laboral de las empresas. Adicionalmente, se indagd sobre el desfase entre
las estructuras actuales de las organizaciones del sector y lo que se requiere en cuanto a capacitacidon y
formacion por niveles, cémo y cudl es la demanda, cudles son los productos y servicios, teniendo en cuenta
las competencias y conocimientos solicitados por la empresa para llegar a los objetivos; lo anterior con el

fin de definir los nuevos perfiles pertinentes con los mercados cambiantes y emergentes.

La identificacion de las brechas de pertinencia se realizé con base en el andlisis de informacion de fuentes
primarias y secundarias, relacionadas con la articulacién del sector productivo y educativo, mediante la
participacién en procesos de identificacion de perfiles, definicidon y desarrollo de programas formativos y
procesos de normalizacion y certificacién de competencias laborales.

En la ejecucién de la consultoria se indago sobre el desarrollo de procesos conjuntos entre academia y
empresa, los procesos de acercamiento para la identificacion de nuevos perfiles laborales y redisefio o
disefio de programas de formacion.

2.2 Etapas de desarrollo de la consultoria

El desarrollo de la consultoria se llevd a cabo mediante las siguientes etapas:
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llustracién 1. Etapas Desarrollo de la Consultoria

I. Identificacion de procesos
asociados a la Cadena de valor por
sector y definicion de variables de

VI. Seleccion de criterios para
priorizar procesos y regiones VII. Identificacion de brechas
para analisis de brechas

VIII. Validacion de resultados con los
expertos y direccion del programa
de Colombia+Competitiva

II. Identificacion de actores y V. Analisis de informacion
personas clave por sector y eslabon secundaria

IX. Elaboracion del documento
Ill. Diseno y aplicacion de técnico y presentacion de
instrumentos y técnicas para VI. Recopilacion y resultados, con recomendaciones
recoleccion de informacion fuentes sistematizacion de informacion para el cierre de brechas de
primarias competencias y conocimientos
por sector

Etapa |. Identificacion de procesos asociados a la Cadena de valor por sector: La identificacién de los

procesos productivos se realizd teniendo en cuenta la cadena de valor definida para cada uno de los
sectores presentada en el marco del programa Colombia + Competitiva, elaboraciéon propia de

Swisscontact. Este trabajo implicd dos momentos: el analisis detallado de estudios previos disponibles
sobre el sector y la cadena, y el levantamiento de informacidn primaria a partir de entrevistas con actores
clave a través de instrumentos de encuesta, visitas regionales y validaciéon con expertos. Este andlisis
permitio comprender la dindmica del sector identificando actividades o funciones productivas que se
realizan para desarrollar un producto o servicio, puntos criticos de los procesos, perfiles existentes y
demandados, y competencias y conocimientos requeridos y emergentes. Asi mismo, se identificaron

aspectos relacionados con la tecnologia disponible y su uso.

Etapa Il. Identificacion de actores y personas clave: La identificacién de los actores y personas clave a
entrevistar se realizd con los expertos de Swisscontact teniendo en cuenta su representatividad y aporte
en uno o mas eslabones de la cadena de valor y/o su participacion en toda la cadena. Es asi como en los
diferentes sectores se identificaron personas expertas en el sector, empresas particulares, asociaciones,

redes y organizaciones.

En el anexo 1. Se relacionan los diferentes actores que participaron en el proceso.
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Etapa lll. Disefio y aplicacidon de instrumentos y técnicas para recoleccion de informacion fuentes
primarias: el disefo de los instrumentos de recoleccién de informacién se realizé teniendo en cuenta los
actores a entrevistar y las prioridades de informacién requerida por cada uno de ellos. Se elaboraron 2
instrumentos de entrevista dirigidos a empresarios e instituciones de educacién. Las preguntas realizadas

a cada uno de los actores se relacionan en el anexo 2.

Etapa IV. Recopilacidn y sistematizacion de informacién: la informacidon de fuentes primarias fue
recopilada mediante la estrategia de entrevista y la realizacion de visitas a empresas, gremios,

organizaciones e instituciones de educacién identificadas como relevantes en el desarrollo del andlisis.

Para la sistematizaciéon de la informacién se elabord un instrumento que permitié recopilar y organizar la

informacién por elementos conceptuales asociados a los eslabones y procesos de la cadena de valor. Se

definieron las siguientes variables clave para la realizacién del analisis para cada proceso priorizado:

- Productos y servicios. Identificacion de los productos y servicios que se desarrollan en cada eslabdn
de la cadenay los elementos clave de calidad requeridos.

- Tendencias tecnoldgicas y tecnologias emergentes. Principales tendencias tecnoldgicas asociadas a
los procesos que implican retos para los diferentes sectores.

- Cargos que desarrollan el proceso. Identificacién de los principales perfiles existentes en el desarrollo
de los procesos actuales.

- Puntos criticos del proceso. Dificultades o cuellos de botella en los que participa el talento humano.

- Competencias especificas y transversales requeridas. Competencias que los actores del sector
consideran debe tener el talento humano asociado a los procesos.

- Conocimientos requeridos. Principales conocimientos que debe tener el talento humano para la
realizacion de los procesos.

- Normativa vigente. Normas o reglamentacién asociada a los procesos.

- Normas de competencia laboral. Identificacién de las normas de competencia laboral que se han
definido para el pais.

- Procesos de certificacion. Identificacion de las necesidades de certificacion de competencias del
talento humano.

- Programas de formacion existentes. Programas de formacion ofertados que desarrollan el perfil

requerido para la ejecucién de los procesos del sector.
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La matriz detallada para cada sector se relaciona en el anexo 3.

Etapa V. Analisis de informacion secundaria: se partidé de la recopilacién y estudio de los documentos
sectoriales existentes y disponibles, estudios del sector, planes indicativos, caracterizaciones
ocupacionales, mapas funcionales, diagndsticos y estadisticas (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE-, Servicio Publico de Empleo -SPE-, Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, Sistema
Nacional de Informacidn de Educacién Superior -SNIES- y Sistema de Informacion de Educacion para el

Trabajo -SIET- entre otros), los cuales fueron completados posteriormente con informacion primaria.

Etapa VL. Seleccion de criterios para priorizar procesos y regiones: el analisis de las brechas se realizé
para los procesos priorizados teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Requerimientos expresados por los actores del sector entrevistados.

- Puntos criticos y cuellos de botella identificados.

- Tendencias tecnoldgicas y tecnologias emergentes.

Para dicho andlisis se identificaron aquellas regiones en las que el proceso tiene un mayor desarrollo
actual y una mejor perspectiva de desarrollo a futuro, lo que focalizé el analisis de pertinencia, cantidad

y calidad de la oferta formativa.

Etapa VII. Identificacion de brechas: el analisis de brechas se desarrollé teniendo en cuenta los siguientes
pasos:

llustracion 2. Metodologia de Andlisis

I. Identificacion de la II. Identificacion de de
situacion actual de los la situacion actual vs
procesos para cada la esperada de las

eslabon variables de analisis

V. Recomendaciones
y plan de accion para
alcanzar el estado
deseado*

*Si bien la metodologia propone un plan de accidn para alcanzar el estado deseado, este trabajo solamente

desarrolla las recomendaciones.
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Etapa VIIl. Validacion de resultados con los expertos y direccion del programa de
Colombia+Competitiva: Con el fin de complementar y confrontar el resultado del analisis, se realizaron
ejercicios de validacion con los expertos y direccidn del proyecto Swisscontact, analizando los resultados

obtenidos de identificaciéon de puntos criticos y priorizacidn de procesos.

Etapa IX. Elaboracion del documento técnico y presentacion de resultados: Finalmente con la
informacién analizada de los 4 sectores se exponen los resultados del analisis y las recomendaciones

respectivas, describiendo para cada sector las variables seleccionadas para la consultoria.

A continuacidn, se presenta el esquema de la informacion utilizada para la identificacidén de las brechas y
sus fuentes de informacion.

llustraciéon 3. Esquema informacion y fuentes

Estudios sectoriales — Encuesta Anual
Actividades Estudios Swisscontact Manufacturera - EAM
econd s del sector gg
/Personas Ocupadas Encuesta Mensual
A0 06k B Manufacturera - EMM
Gran Encuesta Integrada de
CNO 2015 - SENA Hogares - GEIH
Brechas de Perfiles Ocupacionales & CIOU 2008- DANE
Cantidad
Perfil del Cargo actual

Sistema Nacional de Informacién de
Educacion Superior -SNIES

Fuentes primarias

Caracterizaciones
ocupacionales

Educaciéon Superior

Sistema de Informacién de Educacion
para el Trabajo - SIET

Programas de
formacion

Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano

Sistema Optimizado para la
Formacion Integral del Aprendizaje
Activo SOFIA Plus

Brechas de i ifi
Perfil Ocupacional (EoHEEHED GEIEEIED Fuentes primarias
Calidad transversales
Colciencias
Procesos de
Investigacion
Fuentes primarias
Normalizaci de
Brechas de Competencias SENA - Mesas Sectoriales
Pertinencia Laborales

Procesos de

Certlflcaaon_de SENA - Mesas Sectoriales
Competencias

Laborales
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3. ANALISIS DE INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se presenta la informacidn relevante que caracteriza el sector en términos de las variables
definidas para la identificacién de las brechas de capital humano de cantidad, calidad y pertinencia. El
capitulo describe los siguientes aspectos:

- ldentificacidn de los procesos productivos que describe cada uno de los eslabones de la cadena de
valor, los puntos criticos y cuellos de botella identificados, tendencias tecnolégicas y tecnologias
emergentes del sector.

- Entorno ocupacional y educativo que describe las actividades econédmicas del sector, perfiles
ocupacionales, informacién de oferta y demanda laboral, procesos de certificacion de Normas de
competencia laboral y programas de formacién.

- Descripcién de brechas de capital humano de cantidad, calidad y pertinencia.

- Recomendaciones y estrategias propuestas para el cierre de brechas
3.1 Sector Cacaos Especiales

Colombia es uno de los pocos paises que produce cacao fino y de aroma a nivel mundial y su produccion
ha ido en constante crecimiento -53% entre 2011 y 2016- aln sin alcanzar a cubrir las necesidades de
exportacion requeridas, entre los principales retos del sector se encuentra la renovacion de cultivos y la
mejora de la productividad. Por otra parte para el sector de la confiteria, chocolateria y materias primas,
el Programa de transformacién Productiva ha planteado como visién “consolidar la competitividad y el
liderazgo en la produccion y venta de chocolates, confites de azucar y chicles, y a nivel global, ser una
plataforma exportadora lider hacia regiones de alto potencial; siendo un motor de generacion de empleos
y desarrollo, sostenible ambiental y econdmicamente, apalancado en la competitividad de los eslabones
proveedores de materias primas”. Se espera que los resultados obtenidos y presentados en el siguiente
documento, sirvan como base para la formulacién y ejecucion de proyectos tendientes a fortalecer las
competencias del talento humano que se desempeiia en los procesos asociados al sector y el diseifo de

nueva oferta formativa para el nuevo talento humano requerido.
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3.1.1 Identificacion de procesos productivos

Para el sector de Cacaos especiales se han identificado puntos criticos en torno a los eslabones de
proveeduria de insumos, produccién e Industrializacion; procesos que, de acuerdo con la informacion de
fuentes primarias y secundarias, presentan los principales retos y cuellos de botella que pueden ser
mejorados a través del cierre de brechas del talento humano. La ilustracion 4 muestra los procesos
identificados para cada uno de los eslabones establecidos en la cadena de valor definida por Swisscontact
para el sector.

llustracion 4. Procesos Cacaos Especiales

1) PROVEEDURIA
DE INSUMOS Y
SERVICIOS

3)
COMERCIALIZA-
CION

4)
INDUSTRIALIZA-
CION

5)
COMERCIALIZACI
-ON - MERCADO

2) PRODUCCION

(~ suministro ) (- Establecer ) (. Comercializacic’)n\ (Investigaciény ) (. Distribucion )

material vegetal cultivo Nacional — desarrollo * Gestion de
(1+D+i) * Siembra / pequefios * Recepcién de mercados

¢ Suministro resiembra comerciantes, materias primas * Importaciones
insumos ¢ Mantenimiento acopiadores, « Produccién
agricolas del cultivo comerciantes (tostado,

* Suministro * Beneficio minoristas, descascarillado,
maquinaria y * Almacenamiento comerciantes mezclado,
equipo * Asistencia nacionales. enfriamiento,

* Servicios Técnica ¢ Importaciones moldeadoy

\técnicos esp. / \ / ;} \.em.namb/ ;}

Fuente: Elaboracion propia con base en la cadena de valor del sector — Swisscontact

En el eslabdon de la proveeduria de insumos y servicios se encuentran los procesos de suministro de
material vegetal que incluyen los clones de Cacao y material para sombrios; el suministro de insumos
como fertilizantes y productos de control fitosanitario, suministro de maquinaria y equipo y servicios
técnicos productivos. En este eslabdn los principales puntos criticos identificados estan relacionados con
las deficiencias en el establecimiento de viveros certificados y la trazabilidad sobre el material vegetal
utilizado para clonacién y el origen genético del mismo. De acuerdo con la informacién suministrada por
los entrevistados, Colombia debe realizar una renovaciéon de 70 mil hectdreas de cultivo por baja
productividad principalmente por la calidad de las matas sembradas. Los procesos de renovacion en el

pais no superan hasta el momento el 10%.
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Las principales tendencias tecnoldgicas identificadas para este eslabdn estdn relacionadas con la
generacién de nuevas tecnologias para la produccidon masiva de clones de buena calidad, buscando el
establecimiento de jardines clonales que garanticen las caracteristicas ideales para los patrones entre los
gue se destacan: vigor, precocidad, afinidad, adaptabilidad, tolerancia a condiciones adversas del suelo,
tolerancia a enfermedades y longevidad. Otras tendencias son el desarrollo de nuevos sustratos
nutricionales para la produccion de clones, el desarrollo de nuevas técnicas de inoculacién de

microorganismos para la produccion de clones y el desarrollo de nuevas técnicas de injertacion.

En el eslabén de produccion se encuentran los procesos asociados con el establecimiento de cultivos,
siembra, mantenimiento, beneficio y almacenamiento. En Colombia el 98% de los productores son
pequefios y sus sistemas productivos estan basados en la mano de obra familiar y su economia es de
subsistencia. En el manejo de los cultivos prima la costumbre con técnicas en su mayoria tradicionales, lo

gue hace que los principales puntos criticos estén asociados a la baja productividad del mismo.

Se identifican puntos criticos asociados principalmente a los procesos de cosecha, poscosecha y beneficio
del cacao, representados en la falta de oferta de soluciones integrales de instalaciones de fermentacion y
secado con disefios y materiales éptimos para obtener cacaos especiales; insuficiente fermentacién y por
tanto heterogeneidad en el grado de la misma y deficiente normalizacién y trazabilidad del control de
calidad. En este ultimo aspecto, los diferentes entrevistados manifiestan que no hay un incentivo para
que los productores inviertan en calidad, pues el precio de venta no es representativo con relacion al
esfuerzo de garantizar calidad en el producto. No obstante, se reconoce un cambio de cultura que ha
venido aumentado por la intervencién de los diferentes actores, generando una mejor conciencia en la

produccidn sostenible con criterios de calidad.

Las principales tendencias identificadas estan asociadas al uso de nuevas tecnologias de beneficio del
grano del cacao estandarizando tiempos, temperaturas, infraestructura, secado y humendad; desarrollo
de nuevos productos de cacao organico, desarrollo del sello de cacao orgdnico para Colombia y otras
certificaciones de produccion ecoldgica, desarrollo de un mapa de sabores, aromas y caracteristicas
funcionales del grano de cacao por region y el disefio e implementacion de sistemas de trazabilidad de la

produccidn.
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El tercer eslabén comprende los procesos asociados a la comercializaciéon nacional representada en su
mayoria en pequefios comerciantes minoristas, acopiadores y comerciantes nacionales. El principal punto
critico estd relacionado con la informalidad del sector; hay un gran nimero de intermediarios que afectan
la eficiencia y costos en la cadena disminuyendo el valor recibido por los productores (Swisscontact, 2017).
En las regiones se vienen implementando estructuras de asociaciones para el acopio del cacao en grano
gue promueven una mayor calidad del producto, sin embargo, en algunos momentos no se cuenta con el
capital de trabajo que fidelice a los productores pues es un mercado que se mueve contra entrega y el
manejo de precios es dependiente a los mercados internacionales y a las grandes empresas que compran
para la industrializacién. Asi mismo, algunos acopiadores no cuentan con las condiciones minimas de

almacenamiento del producto afectando la calidad del mismo.

En el eslabdn de la industrializacion se encuentran los procesos de Tostado / descascarillado, mezclado,
enfriamiento, moldeado y empaque, donde se obtienen productos semi - elaborados (licor de cacao, torta

de cacao, manteca de cacao, cacao en polvo) y terminados o elaborados (Chocolate en diversas formas).

Colombia es un alto consumidor de productos de cacao y actualmente no se logra satisfacer la demanda
para la elaboracién de productos de consumo nacional y de exportacién (Swisscontact, 2017); de acuerdo
con la informacién suministrada por la Red cacaotera, el 95% de exportaciones son grano de cacao y
aproximadamente el 5% de la produccidn es utilizada en procesos de industrializacién. Este eslabdn es
cubierto principalmente por grandes empresas -Casa Luker y Compafiia Nacional de Chocolate-; otras
consideradas medianas como Colombina, El Triunfo, Girones, Italo y pequefias como Cacao Hunters,
Mariana Cocoa. Recientemente estdn surgiendo pequefias empresas que elaboran productos de alta

calidad, especialmente chocolateria fina de origen. (Swisscontact, 2017).
La principal tendencia esta asociada al desarrollo de la chocolateria artesanal y “Beam to bar”, la

innovacion de nuevos mercados, el estudio de sustancias benéficas del cacao y la obtencion de

certificaciones de origen, comercio justo, UTZ, organico, Rainforest entre otras.
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3.1.2 Entorno ocupacional y educativo

El entorno ocupacional permite realizar un acercamiento a la estructura del personal ocupado en el sector,
caracterizando las ocupaciones y los perfiles laborales existentes y requeridos de acuerdo con las
tendencias tecnoldgicas y el crecimiento del mismo. Por otra parte, el entorno educativo permite conocer
la oferta y demanda formativa existente para el desarrollo de las competencias requeridas por las
personas, en el desempeno de las funciones asociadas a los diferentes procesos de la cadena de valor del
sector.

En este apartado se muestra el comportamiento del sector Cacao, asi como las principales variables del
entorno ocupacional y educativo, que permiten identificar las brechas de cantidad y calidad del capital

humano.
3.1.2.1 Actividades econdmicas del sector

El andlisis de las actividades existentes segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas -ClIU Rev 4-, evidencia que no hay actividades especificas definidas para los
procesos de Proveeduria de insumos y produccién de Cacaos especiales; sin embargo, se identifican
actividades especificas para la industrializacidn del mismo. Se han asociado actividades a las divisiones y

grupos existentes en la clasificacidon segun los procesos definidos para los diferentes eslabones.

Para el eslabdn de la proveeduria de productos y servicios, se han asociado actividades relacionadas con
la investigacion cientifica y desarrollo en lo que tiene que ver con los procesos requeridos para la
obtencién y desarrollo de nuevas tecnologias para la produccidon de clones y sustratos. Asimismo, se
encuentran asociadas las actividades de agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas en

lo relacionado con el cultivo de plantas, actividades de propagacion de semillas y poscosecha.

En el eslabdon de la industrializacidn, se asocian actividades relacionadas con la elaboracién de cacao,
chocolate y productos de confiteria y la fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos. Los
eslabones de comercializacién y mercado, tienen actividades asociadas al comercio al por mayor y al por

menor de bebidas y tabaco.
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A continuacidn, se relacionan las principales actividades econémicas identificadas relacionadas con los

procesos de la cadena de valor:

Investigacion cientifica y desarrollo

- 7210 - Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la
ingenieria

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas

- 0119 - Otros cultivos transitorios n.c.p.

- 0127 - Cultivo de plantas con las que se preparan bebidas
- 0161 - Actividades de apoyo a la agricultura

- 0163 - Actividades posteriores a la cosecha

- 0164 - Tratamiento de semillas para propagacién

Elaboracién de productos alimenticios

- 1082 - Elaboracidn de cacao, chocolate y productos de confiteria

Fabricacidon de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco

- 2825 - Fabricacién de maquinaria para la elaboracidn de alimentos, bebidas y tabaco

Comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

- 4631 - Comercio al por mayor de productos alimenticios
- 4729 - Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos

especializados.

Tal y como se menciond en la metodologia, la clasificacidon anterior permite analizar el comportamiento
del sector de acuerdo con los datos del DANE, el cual s muestra en el apartado de informacién de oferta

y demanda laboral.
3.1.2.2 Perfiles ocupacionales

Para lograr el posicionamiento del sector de acuerdo con las exigencias de productividad y competitividad
requeridas, se hace necesario identificar las caracteristicas de las personas que desarrollan los diferentes
procesos de la cadena de valor y las necesidades de formacidn técnica y tecnoldgica, profesional y

posgradual. Por tanto, la educacion y la formacidn proporcionan a las personas los conocimientos y
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desarrollan las competencias necesarias para mejorar su desempeio, disminuyendo las brechas de

calidad del capital humano.

De acuerdo con la informacién obtenida por los diferentes entrevistados las actividades de produccidn
son desarrolladas en su mayoria por agricultores duefios de la tierra de menos de 5 hectareas, es una
economia campesina donde es comun el uso de mano de obra familiar para las diferentes labores, no
obstante, también se identifica la dificultad en la consecucién de la mano de obra pues muchos jévenes
no ven como opcion de vida el trabajo en el campo por las condiciones laborales que se ofrecen. En su
mavyoria los principales perfiles identificados corresponden a ingenieros agrénomos, ingenieros agricolas

y tecnélogos agropecuarios egresados principalmente del SENA.

La revision de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIOU 2008 muestra que los perfiles
ocupacionales anteriormente sefialados se encuentran principalmente en los grupos 2, 3, 6 y 9
correspondiente a profesionales, cientificos e intelectuales; técnicos y profesionales de nivel medio,

agricultores y trabajadores calificados, agropecuarios, forestales y pesqueros y ocupaciones elementales.

En el eslabdn de la proveeduria de insumos y servicios los perfiles requeridos deben contar con
conocimientos practicos especificos para el cultivo del cacao. En general se reconoce que los profesionales
en el drea cuentan con los conocimientos basicos pero la aplicacion practica solamente se obtiene en el
trabajo especifico del cultivo, lo que ha implicado un esfuerzo en procesos de capacitacién permanente
por parte de las agrupaciones, Fedecacao y Red Cacaotera para garantizar el conocimiento técnico

requerido.

En el eslabdn de la industrializacidn, los perfiles estan asociados a la industria alimentaria y se evidencia
un mayor nivel de desagregacion de perfiles en los niveles de supervisores y ocupaciones técnicas en la
CNO con respecto a la CIOU que es la referencia a nivel estadistico. En la tabla 1, se muestran en un nivel
mas detallado las ocupaciones asociadas a los procesos de la cadena de valor del Cacao, tomando las dos

clasificaciones utilizadas en Colombia:
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Tabla 1. Ocupaciones asociadas al sector Cacao

Ocupaciones (C.N.O. 2015)

Ocupaciones (CIOU 2008)

PROVEEDURIA DE INSUMOS Y SERVICIOS

Ocupaciones de direccién y gerencia

- Gerentes de investigacién y desarrollo de
ciencias naturales y aplicadas (0212)

- Gerentes de produccién agricola (0712)

Directores y gerentes (1)

- Directores generales y gerentes generales
(1120)

- Directores de investigacién y desarrollo
(1223)

- Directores de produccidn agropecuaria y
silvicultura (1311)

Ocupaciones en ciencias naturales aplicadas y
relacionadas (2)
Ocupaciones profesionales en
naturales, aplicadas y relacionadas
- Expertos agricolas (2123)

o Agrélogo

o Agrénomo

o Ingeniero Agronomo (2146)

ciencias

Ocupaciones en ciencias sociales, educacion,

servicios gubernamentales y religion (4)

- Investigadores, consultores y funcionarios de
politicas de ciencias naturales y aplicadas
(4175)

Profesionales cientificos e intelectuales (2)
- Agréonomos y afines (2132)
- Ingenieros medioambientales (2143)

Ocupaciones técnicas relacionadas con ciencias

naturales y aplicadas

- Técnicos en Recursos Naturales (2222)

- Técnicos en Prevenciéon, Gestiéon y Control
Ambiental (2223)

Técnicos y profesionales de nivel medio (3)
- Técnicos agropecuarios (3142)
- Técnicos forestales (3143)

Ocupaciones auxiliares relacionadas
ciencias naturales y aplicadas

- Asistentes en Saneamiento Ambiental (2311)
- Inspectores de productos agricolas (2265)

con

Ocupaciones de explotacion primaria
extractiva (7)

- Supervisores de Produccién Agricola (7221)
- Supervisores de Explotacion Forestal y
Silvicultura (7223)

- Agricultores y

Agropecuarios (7231)
- Trabajadores de Explotacion Forestal (7321)
- Trabajadores de Silvicultura y Forestacion
(7322)
- Trabajadores Agricolas (7331)
- Trabajadores de Vivero (7333)

Yy

Administradores

Agricultores y trabajadores calificados

agropecuarios, forestales y pesqueros (6)

- Agricultores y trabajadores calificados de
huertas, invernaderos, viveros y jardines
(6113)

- Agricultores y trabajadores calificados de
cultivos mixtos (6114)

- Productores y trabajadores calificados de
explotaciones agropecuarias mixtas cuya
produccién se destina al mercado (6130)

- Trabajadores forestales calificados y afines
(6210)
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Ocupaciones (C.N.O. 2015)

Ocupaciones (CIOU 2008)

- Trabajadores de campo (7334)

- Trabajadores agricolas de subsistencia
(6310)

- Trabajadores agropecuarios de subsistencia
(6330)

Obreros de la actividad primaria y extractiva
- Obreros Agropecuarios (7613)

Ocupaciones elementales (9)
- Peones de explotaciones agricolas (9211)
- Peones forestales (9215)

PRODUCCION

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015)

Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)

Ocupaciones de explotacion primaria vy

extractiva (7)

- Expertos agricolas (2123)

- Técnicos en Recursos Naturales (2222)

- Técnicos en Prevencidn, Gestion y Control
Ambiental (2223)

- Supervisores de Produccién Agricola (7221)

- Supervisores de Explotacion Forestal vy
Silvicultura (7223)

- Agricultores y
Agropecuarios (7231)

- Trabajadores de Explotacién Forestal (7321)

- Trabajadores de Silvicultura y Forestacién
(7322)

- Trabajadores Agricolas (7331)

- Trabajadores de Vivero (7333)

- Trabajadores de campo (7334)

- Contratistas de Servicios
Relacionados (7232)

Administradores

Agricolas vy

Agricultores y trabajadores calificados

agropecuarios, forestales y pesqueros (6)

- Agricultores y trabajadores de cultivos
extensivos (6111)

- Agricultores y trabajadores calificados de
cultivos mixtos (6114)

- Productores y trabajadores calificados de
explotaciones agropecuarias mixtas cuya
produccidn se destina al mercado (6130)

- Trabajadores forestales calificados y afines
(6210)

- Trabajadores
(6310)

- Trabajadores agropecuarios de subsistencia
(6330)

agricolas de subsistencia

Obreros de la actividad primaria y extractiva
- Obreros Agropecuarios (7613)

Ocupaciones elementales (9)
- Peones de explotaciones agricolas (9211)
- Peones forestales (9215)

COMERCIALIZACION

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015)

Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)

Ocupaciones de Direccion y gerencia (0)

- Gerentes de Comercio al Por Menor (0621)

- Gerentes de Servicios de Comercio Exterior
(0612)

Directores y gerentes (1)

- Directores de ventas y comercializacion
(1221)

- Gerentes de comercios al por mayor y al por
menor (1420)

Ocupaciones técnicas en ventas y servicios
- Administradores y Supervisores de
Comercio al Por Menor (6212)

Ocupaciones de asistencia administrativa y
financiera

- Asistentes de Comercio Exterior (1227)
- Auxiliares de almacén y bodega (1371)

27 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas




X% golombi_af L}
g g ‘cempetiio swisscontact

Ocupaciones (C.N.O. 2015) | Ocupaciones (CIOU 2008)
INDUSTRIALIZACION

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015) Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)
Ocupaciones de Direccion y gerencia (0) Directores y gerentes (1)
- Gerentes de ingenieria (0211) - Directores de investigacién y desarrollo
- Gerentes de produccién industrial (0911) (1223)
- Agroindustriales, de alimentos (2146) - Directores de industrias manufactureras

(1321)

Ocupaciones profesionales de la | Profesionales cientificos e intelectuales (2)
administracidn de procesamiento y fabricaciéon | - Ingenieros industriales y de produccion
- Director de Planta de Procesamiento de (2141)

Alimentos y Bebidas (9111)
- Jefe de laboratorio de alimentos (9112)

Ocupaciones profesionales en ciencias
naturales, aplicadas y relacionadas

- Quimicos (2112)

- Ingenieros Quimicos (2135)

Supervisores y ocupaciones técnicas de | Técnicos y profesionales de nivel medio (3)
procesamiento y fabricacion - Supervisores de industrias manufactureras
Supervisores de Procesamiento de Alimentos,
Bebidas y Tabaco (9213)

Ocupaciones técnicas relacionadas con ciencias

naturales y aplicadas

- Técnicos en quimica aplicada (2211)

- Otros ingenieros n.c.a — Ingenieros de
alimentos

- Inspectores de Sanidad, Seguridad y Salud
Ocupacional (2262)

Supervisores y ocupaciones técnicas de | Oficiales, operarios y artesanos de artes

procesamiento y fabricacion mecanicas y otros oficios (7)
- Inspectores de Procesamiento de Alimentos,
Bebidas (9217) Oficiales y operarios de procesamiento de
- Operadores de Control de Procesos y alimentos y afines
Mdquinas para la Elaboraciéon de Alimentos
y Bebidas (9361) - Panaderos, pasteleros y confiteros (7512)
o Chocolatero - Operadores de maquinas para elaborar
o operador de maquina alimentos y productos afines (8160)

elaboracion de chocolates

o Operador de maquina
tostadora de cacao

o Operador de maquina
extraccion aceite de semillas

o Operador de maquina
extraccion aceites comestibles
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Ocupaciones (C.N.O. 2015) Ocupaciones (CIOU 2008)
o Operador de maquina
procesadora grano de cacao
o Refinador elaboracidn
chocolate
o Tostador de cacao.
Obreros y ayudantes de procesamiento y | Ocupaciones elementales
fabricacion - Peones de la industria manufacturera no
- Obreros y Ayudantes en la Elaboracién de clasificados bajo otros epigrafes (9329)
Alimentos y Bebidas (9615)

COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015) Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)
Ocupaciones de Direccion y gerencia (0) Directores y gerentes (1)
- Directores y gerentes generales de - Directores de ventas y comercializacion
comercio, medios de comunicacién y otros (1221)
servicios (0015) - Gerentes de comercios al por mayor vy al
- Gerentes de Comercio al Por Menor (0621) por menor (1420)
- Gerentes de Ventas, Mercadeo y Publicidad
(0611)
- Gerentes de servicio de comercio exterior
(0612)

- Gerentes de Compras y Adquisiciones (0113)
- Gerentes de Servicios de Comercio Exterior
(0612)
Ocupaciones técnicas en ventas y servicios
- Administradores y Supervisores de
Comercio al Por Menor (6212)
Ocupaciones de asistencia administrativa y
financiera
- Asistentes de Comercio Exterior (1227)
- Auxiliares de almacén y bodega (1371)

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la C.N.O. 2015 y CIOU 2008

3.1.2.3 Informacidn de oferta y demanda laboral

Tal y como se presenté en el capitulo de metodologia, la informacion de oferta y demanda laboral se
analizd desde la perspectiva del comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas con el sector
definidas en la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de las actividades econémicas -CllU Rev4-y
el comportamiento de las ocupaciones por vacantes inscritas y oferentes en el Servicio Publico de Empleo

de acuerdo con la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones -CIOU 2008-. Para el analisis se
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tomaron como fuentes de informaciéon la Encuesta Nacional Manufacturera de 2015 para ver el
comportamiento de las actividades relacionadas con la industria y la Gran Encuesta Integrada de Hogares
-GEIH- que muestra el comportamiento de las actividades asociadas al primer eslabdn de la cadena. Es
importante aclarar que el andlisis es aproximado, teniendo en cuenta que la informacién disponible no

estd desagregada y no todos los eslabones de la cadena cuentan con informacién detallada actualizada.

Desde la perspectiva del comportamiento de las actividades econémicas asociadas a los eslabones de
proveeduria de insumos y servicios y produccion, la Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH-, muestra
que para el ultimo trimestre de 2015 y el 2016 las actividades de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca tuvieron una participacion del 16,8% y 16,3% en la tasa de ocupacidn nacional; creciendo en un
5,2% en el trimestre de abril a junio de 2017 con respecto al afio anterior, lo que evidencia una demanda
por perfiles asociados a estas actividades. Si bien no se cuenta con informacidon detallada de la poblacién
ocupada para el cultivo del cacao, de acuerdo con la informacién de Fedecacao en Colombia hay 38.000

productores, en su mayoria familias que dependen econémicamente de dicho cultivo.

Por su parte, segun la Encuesta Nacional Manufacturera de 2015 las actividades econémicas asociadas al
eslabdn de industrializacidon, muestra que para este afo la actividad de elaboracién de cacao, chocolate y
productos de confiteria ocupd 9.949 personas a nivel nacional. Esta actividad con respecto al 2016
presentd una variacidon anual negativa en la produccién real de -2,8% y una variacién anual negativa de -
7,1% en el personal ocupado vinculado; sin embargo para el trimestre de abril a junio de 2017 esta
actividad tuvo una variacidn positiva del 4,0% en el personal ocupado con respecto al mismo periodo del

ano anterior.

Teniendo en cuenta las personas ocupadas en la actividad de elaboracion de cacao, chocolate y productos
de confiteria para el 2015, la tabla 2 evidencia que el mayor nimero de ocupados estuvo en el grupo de
obreros y operarios de produccién con un 62,4% y que el porcentaje de profesionales, técnicos
profesionales y tecnélogos Unicamente corresponde al 6,7%. Lo anterior muestra una mayor necesidad
por perfiles de nivel operativo y por tanto de programas de formacidn de nivel técnico que fortalezcan las

competencias de este grupo.
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Grupo industrial Total Profesionales, | Empleados de | Obrerosy | Aprendices
personas técnicos administracién | operarios
ocupadas | profesionales y ventas de
y tecnodlogos produccion
Elaboracién de Cacao, 9.949 674 2.791 6.254 230

chocolate y productos de
confiteria (1082)

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2015

Por otro lado, desde la perspectiva de la oferta y demanda laboral, especificamente para el sector de

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas, a junio de 2017 se tenian 6.621 vacantes

inscritas a nivel nacional. Asi mismo, se identificaron 12.885 vacantes para la industria manufacturera

relacionada con la elaboracién de productos alimenticios que incluye la elaboracién de cacao, chocolate

y productos de confiteria. En relacion con el mismo periodo del 2016 hubo una variacién positiva de

3,42% en Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas y una variacion negativa de -

5,18% en la elaboracidn de productos alimenticios.

Un analisis mas detallado podria establecer las posibles causas de las variaciones negativas en la

ocupacion del sector, las cuales podrian estar asociadas a la contraccidon del mismo en términos de

produccién e inversidon o a cambios tecnoldgicos que hayan significado mayor productividad y por tanto

disminucion en la mano de obra.
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llustracion 5. Comportamiento Demanda Laboral
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del Observatorio del SPE

En relacién con el comportamiento de la demanda por ocupaciones, la informacién evidencia un
crecimiento en las vacantes inscritas del 2016 con respecto al 2015; el mayor nimero de vacantes inscritas
se encuentra asociado al subgrupo de profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel medio (90.591),
seguido por el subgrupo de profesionales de las ciencias y de la ingenieria (73.026). También se evidencia
un crecimiento en los oficiales de procesamiento de alimentos y de obreros y peones de la industria

manufacturera.

La tabla 3 presenta el nimero de vacantes inscritas para los subgrupos ocupacionales en los que se

encuentran las ocupaciones identificadas para el sector Cacao.

Tabla 3. Vacantes Inscritas

Grupo Ocupacional

Subgrupos principales*

No Vacantes Inscritas

No de Vacantes

sectores de produccién y
servicios (incluye los
directores de produccién

(CIOU 2008) Grandes (CIoU 2008) (2016) inscritas (2015)
grupos
Directores y gerentes (1) Directores 9.894 6.351
administrativos y
comerciales
Directores y gerentes en 1.062 2.248
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Grupo Ocupacional Subgrupos principales* | No Vacantes Inscritas No de Vacantes
(CIOU 2008) Grandes (CIOU 2008) (2016) inscritas (2015)
grupos
agropecuaria Y
silvicultura)
Gerentes de hoteles, 3.663 5.949

restaurantes, comercios
y otros servicios (Incluye
Gerentes de comercios al
por mayor y al por

menor)
Profesionales cientificos e | Profesionales de las 73.026 56.981
intelectuales (2) ciencias y de la

ingenieria
Técnicos y profesionales | Profesionales de las 90.591 52.101
de nivel medio (3) ciencias y la ingenieria

de nivel medio (técnicos,
supervisores,

operadores)
Agricultores y | Agricultores y 11.600 6.095
trabajadores calificados | trabajadores calificados
agropecuarios, forestales | de explotaciones
y pesqueros (6) agropecuarias con
destino al mercado
Oficiales, operarios, | Oficiales y operarios de 44,521 21.340
artesanos y oficios | procesamiento de
relacionados alimentos, de la
confeccién, ebanistas vy
afines
Ocupaciones elementales | Obreros y  peones 890 167

agropecuarios,
pesqueros y forestales
Obreros y peones de la 11.498 3.770
mineria, la construccion,
la industria
manufacturera y el
transporte

*|los datos estadisticos se encuentran agregados a los subgrupos principales de la CIOU 2008.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Observatorio del SPE

Al revisar la informaciéon de oferentes del observatorio publico de empleo, se evidencia que esta no se
encuentra clasificada por sectores y los datos por ocupaciones no utilizan la misma clasificaciéon que la

demanda, lo que hace dificil realizar un comparativo detallado para el sector; no obstante, de acuerdo
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con esta clasificacion, a diciembre de 2016 se registraron 30.906 oferentes en el drea de la produccion,

gue podrian ser contrastados con las vacantes de técnicos y profesionales de nivel medio y oficiales,

operarios y artesanos, mostrando una mayor demanda que oferta.

Asi mismo, se identificaron 8.587 oferentes en el area de Trabajadores agropecuarios, Pesqueros y
Forestales que pueden ser contrastados con las vacantes de agricultores y trabajadores calificados

agropecuarios evidenciando el déficit de personas para este tipo de labores.

En relacion con el nivel educativo, la informacién correspondiente al 2016 muestra que a nivel nacional el
numero de vacantes inscritas fue mayor al nimero de oferentes. El mayor nimero de vacantes se
encontré en el nivel de bachillerato (513.879), seguido por el nivel técnico (309.885) y el nivel universitario
(280.410). el mayor nimero de oferentes se encuentra en el nivel de secundaria, aunque hay un alto

porcentaje de datos en los que no se especifica el nivel.

La tabla 4 muestra el comportamiento de la oferta y demanda laboral del afio 2016, segun la informacion

del Observatorio del Servicio Publico de Empleo.

Tabla 4. Oferta y Demanda laboral por Nivel Educativo 2016

Nivel Educativo No Vacantes inscritas No oferentes
2016 2016

Primaria 32.280 42.527
Secundaria 109.067 307.742
Bachillerato 513.879 *No indica
Técnica 309.885 162.503
Tecnologia 144.916 71.679
Universitario 280.410 160.849
Especializacion 34.563 26.597
Maestria 4957

Doctorado 465

No especifica 82.750 225.879
Total Vacantes 1.513.172 997.776

Fuente: Observatorio del SPE
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Para el primer semestre de 2017, el comportamiento de la oferta y demanda laboral al igual que el afio
anterior, muestra que el mayor nimero de vacantes inscritas se encuentran en el nivel bachillerato (32%),
seguido por el nivel técnico (21,4%) y el nivel universitario (19,1%).

Tabla 5. Oferta y emanda laboral nacional por nivel educativo primer semestre 2017

Nivel Educativo No Vacantes inscritas * No oferentes *
Acumulado junio de 2017. | Acumulado junio de 2017.
Primaria 11.737 27.987
Secundaria 44,281 194.336
Bachillerato 247.093 No identifica
Técnica 161.469 91.918
Tecnologia 71.559 40.616
Universitario 144.127 98.320
Especializacidn 17.880 15.631
Maestria 2.725
Doctorado 263
No especifica 51.600 118.819
Total Vacantes 752.734 587.627

Fuente: Observatorio del SPE

Lo anterior refuerza la necesidad de contar con programas de nivel técnico y tecnoldgico que por un lado
fortalezcan el sector y mejoren su productividad y competitividad; y por otro, promuevan otras opciones
de acceso a la formacién para el trabajo y el desarrollo humano y la educacién superior, profesionalizando

los bachilleres.

3.1.2.4 Programas de formacion para el sector

El andlisis de los programas de formaciéon permite realizar un acercamiento al entorno educativo,
evidenciando la suficiencia o escasez de programas requeridos para la formacion del talento humano que
se desempefia en los procesos del sector.En este apartado se muestra la relacion de programas tanto de
educacion superior como de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en las diferentes areas de

conocimiento asociadas a los procesos de la cadena de valor.

El andlisis muestra los programas identificados a nivel nacional y en los departamentos que se

consideraron relevantes de acuerdo con la informacion obtenida del sector teniendo en cuenta la
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vocacién regional de acuerdo con el mapa de cacao y sus derivados del Programa de Transformacion

Productiva®. En el eslabdn de comercializacidn y mercadeo no se priorizaron departamentos.

Siendo un aspecto importante para el desarrollo de la competitividad del sector, se ha incluido de manera
general una vision de los procesos investigativos que se desarrollan en el pais, en dreas clave de desarrollo

relacionadas con el sector.

3.1.2.4.1 Programas de Educacidn Superior

Teniendo en cuenta los procesos que se desarrollan en la cadena de valor y los perfiles ocupacionales
identificados para cada eslabén de la cadena, a nivel nacional se identificaron 415 programas de

educacion superior relacionados.

Para los eslabones de proveeduria de insumos e industrializacion se identificaron 400 programas
relacionados en los nucleos basicos del conocimiento de la Ingenieria, Agronomia y Administracidn. En el
nucleo basico de la administracién se identificaron 81 programas relacionados con la administracién y
gestidn de empresas agropecuarias, agroindustriales y agronegocios de los cuales 64 son de nivel pregrado
y 18 de nivel posgrado. Se identifica 1 programa de nivel tecnoldgico en trasformacién del cacao y

elaboracidn de productos de chocolateria industrial ofrecido por el SENA en Piedecuesta Santander.

En el nucleo basico de agronomia se identificaron 187 programas, 102 de pregrado y 85 de posgrado. Se
identifica 1 especializacion en manejo de suelos y aguas de la Universidad de Cérdoba y 1 especializacidon
tecnoldgica en Fertirriego ofertada por el SENA en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Valle
del Cauca, Risaralda, Norte de Santander, Boyacd, Santander y Tolima. De igual manera, se identifican dos
especializaciones tecnoldgicas ofertadas por el SENA con énfasis en asistencia técnica e implementacién

de buenas practicas agropecuarias.

3 El mapa de cacao y sus derivados de acuerdo con el Programa de Transformacién Productiva estd disponible en la siguiente
direccidn: https://www.ptp.com.co/documentos/MAPAS%202017/Mapa%20Cacao%20y%20sus%20derivados.pdf
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En el nucleo bésico del conocimiento de la ingenieria se identifican 122 programas de los cuales 112 son
de pregrado y 10 de posgrado. En pregrado 73 programas son de nivel universitario, 30 de los cuales
corresponden a ingenieria agroindustrial, 3 a ingenieria agroecolégica y 18 tienen énfasis en gestidon
agroforestal. También se identifican 25 programas de nivel técnico profesional, 5 de ellos con énfasis
agroindustrial y 38 de nivel tecnoldgico de los cuales 13 tienen énfasis en produccion agroindustrial. No
se identifica ningun programa con énfasis en el cultivo del cacao. En posgrado de los 10 programas

identificados 7 tienen énfasis en agroindustria.

Tabla 6. Programas de Educacion Superior relacionados con los perfiles de la cadena de valor -
Eslabén Poveeduria de Insumos / Industrializacién

Eslabon de la No Programas No programas Posgrado Nucleo basico
cadena pregrado del

TP TGO Univ. | Esp.Técnica/ | Esp. | Maestria | Doctorado | conocimiento

Tecnolégica | Univ.

Proveeduria de | 28 61 12 29 23 21 13 Agronomia,
insumos veterinaria y
afines
25 38 73 2 2 5 2 Ingenieria
agricola,

agronomica,
agroindustrial
12 30 21 3 11 4 - Administracién
Total 65 129 106 34 36 30 15

Fuente: Elaboracién propia con informacién del SNIES

Para el eslabdn de comercializaciéon y mercadeo se identifican programas en el drea de conocimiento de
economia y administracién y en el area de la agronomia. En el drea de la administracidn se identifican 82
programas con énfasis en el sector agropecuario, 64 de pregrado y 18 de posgrado, con énfasis
principalmente en administracion y gestion de empresas agropecuarias o agroindustriales.
Especificamente relacionados con el mercadeo y la comercializacion, se identifica 1 programa profesional
en mercadeo agropecuario, 1 programa de tecnologia en mercadeo agroindustrial, una especializacién
profesional en mercadeo agropecuario y una especializacion tecnoldgica en comercializacidon de
productos agricolas ecoldgicos de modalidad virtual. En el drea de agronomia se identifican 2 programas

relacionados con el mercadeo de nivel tecnoldgico.
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Tabla 7. Programas de Educacion Superior relacionados con la cadena de valor — Eslabén
Comercializaciéon Y Mercadeo

Comercializacion - 1 1 1 1 - - Administracion
y mercadeo

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del SNIES

3.1.2.4.2 Programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

En el ambito de la formacién para el trabajo y el desarrollo humano, se identificaron 158 programas
relacionados con el dmbito agropecuario y agricola, de los cudles 14 estan relacionados con la
agroindustria. Solamente se identifica 1 programa de Técnico Laboral en Produccién de Cacao, ofertado
en Antioquia por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y en Cdrdoba por el Centro APIC de
formacidn. Asi mismo, se identifican dos programas de Técnico Laboral en Manejo Integral del Cultivo del

Cacao ofertados en el departamento de Arauca.

En el eslabdn de la industrializacién se identifican 9 programas relacionados con la produccién de
alimentos, dos de ellos en control de la calidad de la produccién, 1 diplomado en BPM y HACCP
implementacion de sistemas de calidad en industria de alimentos y 1 programa técnico laboral en

panaderia, pasteleria y chocolateria.

Tabla 8. Programas de ETDH relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Proveeduria de insumos 158 Explotacidn primaria y extractiva / Finanzas
y administracion
Industrializacion 9 Ciencias Naturales aplicadas y relacionadas
/ Producciéon/ ventas y servicios
Comercializacién y mercadeo 88 Comercializacién
430 Mercadeo y Ventas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIET
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En relacién con la oferta del SENA se identifican programas 4 relacionados con la produccién agropecuaria,
Técnico en Cultivos Agricolas, Técnico en Manejo Empresarial de la Finca, Técnico en Produccidn
Agropecuaria y Técnico en Proyectos Agropecuarios. En el eslabdn de industrializacién se identifica el
programa de Técnico en Elaboracion de Productos de Confiteria que se ofrece en Santander y en el
eslabéon de Mercadeo y Comercializacion se cuenta con 1 programa de Técnico en operaciones

Comerciales. A continuacién se relacionan los programas de formacidn complementaria identificados:

Tabla 9. Programas SENA relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Eslabdn de la Formacion Complementaria
cadena
Proveeduria de | - Recoleccién y beneficio de cacao (40h) (Libano Tolima — Mutata
insumos Antioquia)

- Actualizacién en uso y manejo de plaguicidas (20h) (Cali)

- Buenas prdacticas agricolas — Virtual (40h) (Presencial Tolima,
Bolivar y Norte de Santander)

- Basico en Agricultura Ecoldgica (40h) (Tolima, Cundinamarca,
Valle del Cauca y Putumayo)

- Agricultura ecoldgica: fertilizacidn, suelos y cultivos — Virtual
(40h)

- Agroecologia y desarrollo rural — Virtual (40h)

- Arreglos Espaciales para Cultivos Agricolas (40h) (Cundinamarca
/ Cesar)

- Elaboracién de bioinsumos agroecoldgico (80) — Antioquia

- Fertilizacion agricola ecolégica — Virtual (40h)

- Practicas y aplicaciones de agricultura ecolégica — Virtual (40h)

- Manejo de Cosecha y Poscosecha de Frutas y Hortalizas (40h) —
Virtual

- Manejo de la nutricidn en cultivos agricolas (60h) — Narifio

- Manejo Integrado de plagas, enfermedades, arvenses en
cultivos agricolas (60h) — Risaralda, Cesar

- Manipulacién de Alimentos y buenas précticas de manufactura
(40h) — Bolivar, Santander.

- Operaciones de cosecha (40h) — Cundinamarca — Cesar

- Practicas y aplicaciones de agricultura ecoldgica (40h) — virtual

Industrializacion - Actualizacién en higiene y manipulacion de alimentos (20h) —
(Medellin — Calarca)

- Andlisis y control de calidad en la industria alimentaria (440h) —
Virtual

- Agroindustria artesanal de alimentos (110 h) — (Arboletes, San
Juan de Uraba — Antioquia)
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Eslabon de la Formaciéon Complementaria
cadena

- Aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura en la Industria
de Alimentos (40 h) — Tolima / Santander

- Elaboraciéon de productos de chocolateria fina artesanal (40h) —
Virtual — Presencial — Cundinamarca

- Elaboracion de productos de confiteria: Caramelo duroy
caramelo blando (40H) — Valle del Cauca

- Emprendedor en procesamiento de productos de confiteriay
dulceria artesanal (300h) — Arauca

- Higiene y manipulacién de alimentos (40h) — Virtual /
presencial — Tolima, Cundinamarca, Narifio, Boyacd, Meta,
Bolivar, Atlantico, Santander, Cesar)

- Principios de Buenas Practicas de Manufactura (16h) —
Risaralda

- Propagacion de especies vegetales (40h) — Caldas

- Recoleccién y beneficio del cacao (40h) — Antioquia, Tolima

- Siembra de cultivos (40h) — Tolima, Meta

Comercializacion vy | - Estrategias de promocién Online (40h) — Antioquia

mercadeo - Estrategia de Ventas (40h) — Santander
- Fundamentos de Mercadeo y ventas (40h) — Norte de
Santander

- Mercadeo para el Emprendimiento (90h) Narifio

- Mercadeo y venta de productos agropecuarios (80h) Antioquia

- Mercadeo y ventas para presentacion de producto (60h)
Santander

- Planeacion de la estrategia de ventas a través del comercio
electrénico (40h) — Virtual

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de SOFIA PLUS

Con lo anterior, a continuacién se muestra de manera resumida el nUmero de programas de programas

para los departamentos seleccionados:

Tabla 10. Numero De Programas Regiones Priorizadas

No Programas pregrado No Programas posgrado No Programas

Departamento TP TGO Univ. Esp. Esp. Maestria | Doctorado ETDH — No
Téc/tecnol. Univ. incluye SENA

Antioquia 6 15 14 4 6 5 3 46
Arauca - - 1 - - - - -
Bolivar 1 1 7
Boyaca 1 1 4 2 1 3
Cauca 3 3 4 2 1 3
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No Programas pregrado No Programas posgrado No Programas

Departamento TP TGO Univ. Esp. Esp. Maestria | Doctorado ETDH — No
Téc/tecnol. Univ. incluye SENA

Caqueta 1 2 1
Casanare 4 5
Cérdoba 2 2 2 2 1 18
Cundinamarca 2 4 23
Guaviare
Guainia 1
Huila 4 1 1
Magdalena 1 1
Meta 1 3 1 1 1 2
Narifio 2 1 7 1 1 6
Norte de 7 3 3 1 1
Santander
Putumayo 1 3 1
Risaralda 2 3 2 1 1 4
Santander 6 5 5 4 1 10
Tolima 2 4 3 1 1 1 2
Valle del Cauca 7 11 9 4 1 2 13
Vaupés

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SNIES y SIET

En general el sector cacaotero se ha venido desarrollando con el apoyo de diferentes programas y
organizaciones en procura del aprovechamiento de las condiciones del pais como productor de cacaos
especiales y finos de aroma. Organizaciones como Fedecacao, la Red Cacaotera, las Escuelas de Campo de
Agricultores de la FAO y otras asociaciones vienen desarrollando procesos para fortalecer la formacion y

articulacion de los actores en las regiones y mejorar la productividad de los cultivos.

De acuerdo con el andlisis de programas si bien se encuentran 415 relacionados con los procesos de la
cadena productiva en las regiones, especificamente para el cultivo del cacao solamente se identifican 1
programa de nivel tecnolégico en trasformacion del cacao y elaboracién de productos de chocolateria
industrial ofrecido por el SENA en Piedecuesta Santander y 2 programas de nivel Técnico Laboral en

Manejo Integral del cultivo del Cacao en los departamentos de Arauca y Antioquia.
En temas relacionados con sistemas de riego y manejo del suelo, se identifican 1 especializacién en

manejo de suelos y agua ofertada en Cérdoba y 1 especializacidn en Fertirriego del SENA ofertada en los

departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca, Risaralda, Norte de Santander, Boyacs,
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Santander y Tolima. En Buenas Practicas Agricolas se encuentra la Especializacién Tecnoldgica del SENA
gue se oferta en los departamentos de Norte de Santander, Cundinamarca, Valle del Cauca, Santander,

Antioquia, Boyaca, Guainia, Guajira, Narifio y Huila.

Por su parte el SENA cuenta con formacién complementaria especializada para el cultivo del cacao pero
la misma no se oferta en todas las regiones. De acuerdo con la informacién obtenida por los diferentes
actores, la oferta de formacién depende de la dinamica de sus directivos en la regional y no siempre dan
respuesta a las necesidades. Asi mismo, la respuesta con programas a la medida depende de la

conformacion minima de grupos que muchas veces no se logra.

No obstante lo anterior, se evidencian esfuerzos por parte de la Red Cacaotera, Fedecacao y las diferentes
asociaciones regionales, quienes desarrollan procesos de capacitacidon para asistencia técnica en los

cultivos, manejo de podas, manejo fitosanitario y procesos de calidad en cosecha y poscosecha.

En general los diferentes actores reconocen que el pais ha realizado esfuerzos para capacitar a los
agricultores y campesinos en el manejo integral del cultivo del cacao en labores como siembra, manejo
fitosanitario, podas, y fertilizacidn; las deficiencias en productividad se deben principalmente a errores en
la siembra de muchas de las hectareas que se encuentran actualmente en produccién y por ello la
necesidad de renovar los cultivos. En términos de calidad se han realizado esfuerzos para cambiar la
cultura tradicional en el manejo de la cosecha y poscosecha, sin embargo, aun subsisten brechas
tecnoldgicas que dificultan la labor aunado a los precios del mercado que no incentivan sacar grano de

calidad.

3.1.2.4.3 Procesos investigativos

Una de las principales necesidades en el eslabdn de la proveeduria de insumos y servicios se encuentra
asociada al mejoramiento de la productividad de los cultivos, la cual se garantiza entre otras cosas con la
tecnificacién de arboles y el manejo sanitario del cultivo. Desde Fedecacao, la Red Cacaotera y las
diferentes asociaciones, se viene promoviendo la obtencidon de material vegetal de patronaje de cacao de
buena calidad con trazabilidad y certificacién de origen. De acuerdo con la informacién suministrada por

los diferentes actores, este proceso es desarrollado en viveros por obreros o trabajadores de campo
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supervisados por ingenieros agronomos o agricolas que garantizan el proceso; en centros de investigacion

de Corpoica o en granjas de Fedecacao.

El sector cacaotero cuenta con recursos de la cuota de fomento cacaotero (3% del valor de venta de cacao)
de conformidad con la ley 67 de 1983, los cuales son administrados por la Federacion Nacional de

Cacaoteros y son destinados a procesos de investigacion, transferencia de tecnologia y comercializacién.

En investigacion, se han invertido recursos para el desarrollo de materiales promisorios de cacao en las
principales zonas cacaoteras del pais, evaluacion, seleccion y propagacion asexual de clones regionales de
cacao de alto rendimiento, tolerantes a plagas y enfermedades como la moniliasis. En transferencia, se
impulsa la adopcion de modelos agroforestales con especies vegetales de ciclo corto y largo. Finalmente,
en comercializacion los proyectos estdn relacionados con la conformacion y el fortalecimiento de

asociaciones de agricultores cacaoteros que garanticen la calidad del cacao en grano.

En el eslabdon de la proveeduria de insumos se identificaron 324 grupos que han desarrollado
investigaciones en torno al cacao, 2.491 grupos en sistemas agroforestales, 289 en sistemas de riego, 151
en procesos de poscosecha, 266 en agroindustriay 3 grupos han desarrollado investigaciones relacionadas
con la monilia. En el eslabdn de la industrializacion empresas como la Compafiia Nacional de Chocolates
cuentan con un grupo avalado con lineas de investigacidon en torno a la quimica del cacao, procesos del

chocolate, chocolate y salud.

3.1.2.5 Normas de Competencia Laboral

En cuanto a las Normas de Competencia Laboral el SENA ha construido normas a través de las mesas
sectoriales de Cacao y Confiteria en colaboracidn con el sector productivo, identificando titulaciones y
normas especificas para el sector. Para el eslabon de la proveeduria de insumos y servicios, se
identificaron 4 Normas de Competencia Laboral relacionadas con la produccién del material vegetal, la
preparacion del suelo para la siembra y procesos de fertilizacion y poda del cultivo. Si bien no
corresponden especificamente al sector cacao, se identificaron 3 titulaciones relacionadas con los

procesos de cosecha y poscosecha ecoldgica, inspeccién de sistemas de produccién ecoldgica y el

43 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



Colombia+ L}

| g et swisscontact
aseguramiento de la inocuidad del producto; las cuales pueden ser utilizadas en el sector especificamente
en la produccion ecoldgica.
Para el eslabén de produccidn, se identificaron 2 titulaciones relacionadas con la cosecha y el beneficio
del cacao. En el eslabén de la industrializacién se cuenta con dos titulaciones relacionadas la operacién

de la maquina procesadora de grano de cacao y la produccién de productos y subproductos de confiteria.

En relacidon con los procesos de certificacién de competencias y con la informacién suministrada por el
Grupo de Certificacién de Competencias Laborales de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para
el Trabajo del SENA — Direccién General, durante el aifio 2016 se certificaron 1067 personas en las normas
270406001 - Producir material vegetal de cacao que cumpla con las condiciones agrondmicas requeridas
por el sistema (97), 270406002 - Preparar areas de siembra de acuerdo con parametros técnicos del
cultivo (71), 270406003 - Nutrir el sistema cacao de acuerdo con los requerimientos de desarrollo del
cultivo y sus asociados (208) y 270406004 - Efectuar podas en el cultivo de cacao base en practicas y
técnicas establecidas (691). Los principales departamentos en los que se han desarrollado los procesos

de certificacién son Antioquia, Boyaca, Huila, Santander y Arauca.

En lo corrido del afio 2017 se han certificado 156 personas en las normas 270406001 - Producir material
vegetal de cacao que cumpla con las condiciones agrondmicas requeridas por el sistema (66), 270406003
- Nutrir el sistema cacao de acuerdo con los requerimientos de desarrollo del cultivo y sus asociados (54)
y 270406004 - Efectuar podas en el cultivo de cacao base en practicas y técnicas establecidas (36) en los

departamentos de Boyaca y Santander.

Lo anterior evidencia que, si bien existen normas de competencia laboral para garantizar para el talento
humano para los procesos de proveeduria de insumos y servicios e industrializacién, los procesos de
certificacidon estan mds asociados al primer eslabén de la cadena y solamente se realizan en algunas de
las regiones productoras de cacao. En su mayoria los procesos son solicitados por personas
emprendedoras independientes (demanda social) y en algunos casos por asociaciones campesinas.

A continuacidn se relacionan de manera detallada las normas de competencia laboral identificadas:

Titulacion 470406001 — Operador de maquina procesadora de grano de cacao
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NCL270406014 | Obtener licor de cacao segun protocolo y normas de calidad

NCL270406013 | Operar equipos de procesamiento de cacao de acuerdo con especificaciones
técnicas.

NCL270406017 | Separar manteca y torta de cacao de acuerdo a especificaciones técnicas

Titulacion 470406002 — Trabajador Agricola recolector beneficiador de cacao

NCL270406018 | Recolectar mazorcas de cacao de acuerdo con criterios técnicos y normativa de
calidad

NCL270406019 | Obtener almendras de cacao de acuerdo con criterios técnicos y normativa de
calidad.

Titulacion 470406003 — Trabajador Agricola Recolector-Beneficiador de Cacao

NCL270406005 Cosechar las mazorcas de cacao de acuerdo a criterios técnicos de calidad.

NCL270406006 | Beneficiar las almendras de cacao desarrollando sus condiciones
organolépticas mediante el cumplimiento de especificaciones técnicas.

Titulacion 490805001 — Confitero

NCL290805012 | Mezclar ingredientes de confiteria segin técnicas y estandar del producto

NCL290805013 | Concentrar jarabes de acuerdo con especificaciones técnicas y procedimiento

de dulceria

NCL290805014 | Temperar masas de confiteria segiin manuales de produccién y requerimientos
técnico

NCL290805015 | Moldear masa de confiteria de acuerdo con especificaciones técnicas del
producto

NCL290805003 | Empacar productosy sub-productos de confiteria de acuerdo a especificaciones
técnicas y requerimientos del cliente

NCL290801023 | Manipular alimentos de acuerdo con normativa vigente

Asi mismo, se han encontrado normas de competencia que no estdn asociadas a titulaciones:

NCL270406001 | VRS 2 Producir material vegetal de cacao que cumpla con las condiciones
agrondmicas requeridas por el sistema.

NCL270406002 | VRS 2 Preparar areas de siembra de acuerdo con pardmetros técnicos del
cultivo
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NCL270406003 | VRS 2 Nutrir el sistema cacao de acuerdo con los requerimientos de desarrollo
del cultivo y sus asociados.

NCL270406004 | VRS 2 Efectuar podas en el cultivo de cacao base en practicas y técnicas
establecidas.

NCL270406009 | VRS 1 Operar mezcladora con ingredientes y aditivos, de acuerdo con las
exigencias del proceso

NCL270406010 | VRS 1 Moldear la pasta de chocolate obtenida, por medio mecdnico o manual,
segln programacién de produccidon y mercadeo

NCL270406011 | VRS 1 Controlar la fase de enfriamiento, de acuerdo con paradmetros técnicos
del proceso

NCL270406012 | VRS 1 Empacar el chocolate, cumpliendo normas sanitarias y criterios
establecidos

Normas de competencia que pueden ser utilizadas en el sector especificamente en la produccidn

ecoldgica.

Titulacion 170412008 - Cosecha y poscosecha ecoldgica (Inocuidad - no alteraciéon de la condicidn

microbioldgica, higiénica sanitaria y nutricional)

NCL270412027 | Cosechar productos agricolas ecoldgicos segun criterios técnicos y de calidad
exigidos (recolectar y acopiar)

NCL270412028 | Manejar la poscosecha de los productos agricolas con criterios ecoldgicos,
técnicos y calidad exigidos (Empacar y almacenar)

Titulacion 470412003 - Inspector de sistemas de produccion ecoldgica

NCL270412036 | Inspeccionar sistema productivo seglin pardmetros ecoldgicos

NCL270412034 | Implementar programa de certificacidon segln estdndar ecoldgico y requisitos
del mercado

NCL240101009 | Auditar las organizaciones de acuerdo con la normativa vigente

Titulacion 191201019 - Asegurar la inocuidad del producto de acuerdo con las politicas de organizacion

y normatividad vigente

NCL291201067 | Verificar el cumplimiento de las BPM de acuerdo con procedimientos
operacionales y normatividad vigente

NCL291201068 | Ejecutar actividades de seguimiento a la elaboracidn de productos en proceso
de acuerdo con las BPM

NCL291201073 | Controlar los riesgos a la inocuidad del producto de acuerdo con el tipo de
proceso
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3.1.3 Descripcion de brechas de capital humano

De acuerdo con la metodologia planteada en el numeral 2.1 de este documento respecto a la
identificacion y andlisis de brechas, a continuacién se presentan las brechas de cantidad, calidad vy

pertinencia y las recomendaciones sugeridas para aboradarlas.
3.1.3.1 Brechas de cantidad

BC 1. Déficit de oferentes para el desarrollo de actividades relacionadas con el trabajo de campo, lo que
reafirma la informacién suministrada por los entrevistados en el sentido de la dificultad de conseguir

mano de obra para estas labores. (Eslabén 2).

BC2. Déficit de programas de nivel técnico y tecnoldgico relacionados con los procesos de transformacion
de cacao y elaboracién de productos derivados del mismo y Buenas Practicas de Manufactura para

alimentos. (Eslabén 4).

BC3. Déficit de programas de nivel de posgrado orientados a la especializacidn en los cultivos de cacao y
la actualizacién permanente de los profesionales del area que garantice la transferencia de nuevos

conocimientos al sector productivo. (Eslabones 1, 2).

BC4. Déficit de programas de nivel técnico y tecnolégico relacionados con el manejo del suelo y el uso del
agua, sistemas de riego y drenajes, Buenas Prdcticas Agropecuarias, gestidn agroforestal, produccion

limpia organica y ecoldgica y sistemas de produccién sostenible. (Eslabdn 2).
BC5. Insuficiencia de programas para los eslabones de proveeduria de insumos e industrializacién en los

departamentos de Arauca, Bolivar, Caqueta, Casanare, Guaviare, Guainia, Magdalena y Vaupés.

(Eslabones 2, 4).

BC6. Déficit de programas orientados a la implementacion de procesos para la certificacién y obtencion

de sellos internacionales. (Eslabones 1, 2, 4).
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3.1.3.2 Brechas de calidad

BCL 1. Bajo nivel de conocimientos practicos en los profesionales existentes para el cultivo del cacao. De
acuerdo con la informacién suministrada por los entrevistados, los perfiles profesionales en agronomiay
agricultura cuentan con el conocimiento bdsico requerido para el adecuado manejo fitosanitario y del
suelo requerido para el cultivo del cacao, no obstante, en el ambito formativo no se desarrollan los

conocimientos especializados y practicos requeridos para el cultivo. (Eslabdn 2).

BCL2. Bajo nivel de conocimientos en los profesionales existentes sobre sistemas agroforestales, manejo

de suelos y uso del agua, sistemas de riego y drenaje y procesos de produccion ecolégica. (Eslabdn 2).

BCL3. Bajo nivel de desarrollo de competencias transversales de trabajo cooperativo e interdisciplinario,

pensamiento critico y vision global de los procesos. (Eslabones 1, 2, 4).

BCL4. Bajo nivel de aplicacidn de conocimientos en los procesos de cosecha, poscosecha, fermentacion y
secado del grano en las fincas. (Eslabén 2).

Tabla 11. Perfiles Requeridos

Nivel de Aspectos encontrados Competencias requeridas
formacion

Profesional Se reconoce el | - Aplicacion de criterios de produccién limpia,
conocimiento de los ecoldgica y sostenible ambiental y socialmente en
perfiles de los profesionales el desarrollo de cultivos.
agricolas, agronomos, | - Conocimientos en sistemas agroforestales
agroforestales y apropiados para el cultivo del cacao, conservacion
agroindustriales. En general y uso del suelo, sistemas de riego vy
cuentan con las aprovechamiento de los recursos hidricos.
competencias requeridas | - Aplicacién de conceptos de BPAy BPM.
para el manejo de cultivos, | - Conocimientos de asistencia técnica

siendo necesario contar con fundamentados en la productividad del cultivo.
mas practica en las | - Conocimientos de variedades genéticas y sus

actividades especificas del caracteristicas agroecoldgicas segun la region.
cultivo del cacao. - Requisitos para procesos de certificacion.

- Conocimiento de enfermedades y manejo
Se requiere fortalecer el fitosanitario del cultivo.
proceso de certificacion de | - Modelos de produccién y negocio
competencias laborales. - Sistemas de trazabilidad de la produccion.
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Nivel de Aspectos encontrados Competencias requeridas
formacion

Transversales

- Trabajo cooperativo e interdisciplinario

- Pensamiento critico

- Visién global

- Resolucion de problemas

- Analisis de informacién y toma de decisiones.
Técnicos Los técnicos y tecndlogos | - Conocimientos y habilidades para los procesos de

profesionales
tecndlogos

Y

tienen los conocimientos
generales para los procesos
relacionados con la siembra
y el manejo de cultivos, sin
embargo, se requiere la
practica especifica en el
cultivo del cacao.

Se requiere fortalecer el
proceso de certificacién de
competencias laborales.

poda y de injertacion.

- Conocimientos agroambientales

- Conocimiento de procesos de certificacion.

- Conocimientos aplicados en BPA y BPM.

- Conocimientos y aplicacién de procedimientos
para la cosecha y poscosecha.

- Conocimientos de  buenas
fermentacién y secado del grano.

Transversales

- Visidon integral de los procesos que permita
resolver los problemas con iniciativa.

- Pensamiento critico.

- Resolucion de problemas

- Trabajo cooperativo e interdisciplinario

practicas de

Técnicos
Laborales

Se requiere la practica
especifica en el cultivo del
cacao.

Se requiere fortalecer el
proceso de certificacion de
competencias laborales.

- Conocimientos y habilidades para los procesos de
poda y de injertacion.

- Uso de técnicas para los procesos de cosecha y
poscosecha.

- Manejo de documentacién vy registro de
informacién del cultivo- diligenciamiento de
formatos para los procesos desarrollados.

- Manejo de protocolos y herramientas para el
control fitosanitario.

- Manejo de protocolos y herramientas para los
procesos de cosecha y poscosecha.

- Manejo de protocolos para los procesos de
fermentacién y secado del grano.

- Conocimientos para la clasificacidon, empaque y
transporte del Cacao.

Transversales
- Resolucion de problemas
- Trabajo cooperativo e interdisciplinario

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3.3 Brechas de pertinencia

BP 1. Baja participacion del sector productivo en el proceso de certificacion de Normas de Competencia
Laboral. Para la mayoria de los actores entrevistados, el SENA sigue realizando acciones dispersas que
dependen de la dindmica de sus directivos en la regional y no siempre dan respuesta a las necesidades

regionales. (Eslabones 1, 2, 4).

BP2. Insuficiente transferencia de conocimientos del dmbito académico al ambito productivo. (Eslabones

1,2).

BP3. Insuficiente demanda de cursos del SENA. De acuerdo con la informacion suministrada por el SENA,
la respuesta a las empresas por formacién complementaria responde a las solicitudes de las mismas y con
frecuencia no se logra conformar los grupos minimos requeridos para poder impartir la formacion, lo que
genera dificultades para la realizacién de muchos programas por falta de personas interesadas en nimero

suficiente. (Eslabones 1, 2, 4).

3.1.4 Recomendaciones de fortalecimiento del talento humano para el sector

- Sibien a nivel nacional se identifica una variedad de programas relacionados con la produccién agricola,
la oferta de programas especificos para la produccién de cacao es insuficiente. Se requiere promover
el disefio de programas de especializacidn y actualizacién técnica en el manejo del cultivo para los
profesionales que se desempefan en el sector, que involucren los resultados de las investigaciones

gue se desarrollan en el dmbito académico y sean transferidas al sector productivo.

- EISENA cuenta con programas especificos para la transformacién del cacao y elaboracion de productos
de chocolateria industrial, de igual manera programas especificos para la siembra y produccion del
Cacao; se requiere buscar los mecanismos para la transferencia de conocimiento al interior del SENA
en los diferentes centros de formacion de tal manera que se pueda llegar a todas las regiones y se

consolide una oferta para todo el sector.
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En el eslabdn de la proveeduria de insumos, fortalecer la oferta académica en lo referente al manejo
de suelos y aguas, procesos de cosecha y pos cosecha, Buenas Practicas Agropecuarias -BPA-, sistemas
de riego, manejo de bioinsumos para contribuir a la sostenibilidad en la produccién y sistemas

agroforestales apropiados para el cultivo y de acuerdo con las condiciones regionales del mismo.

En el eslabon de la industrializacion, fortalecer la oferta especifica para la elaboracidon de productos
derivados del cacao y extender la oferta existente en el SENA a otros centros a nivel nacional como el
programa de Elaboracién de productos de chocolateria fina artesanal. De igual manera, evaluar la
pertinencia de la oferta virtual identificando mecanismos para que dicha oferta pueda llegar a regiones

apartadas.

Promover la ejecucién de programas orientados a poromover el desarrollo de nuevos productos de

alta gastronomia, teniendo en cuenta las diferentes variedades y origenes del cacao.

Elaborar un mapeo regional de oferentes de formaciéon en todos los niveles y disefiar una oferta
integral y complementaria para la formacién de nuevo talento humano y actualizacién permanente

del existente.

Promover los procesos de certificacion de competencias laborales en las normas existentes y en todas

las regiones.

A continuacidn, se relacionan algunas estrategias generales que pueden ser implementadas para cada

un

o de los tipos de brecha:

Tabla 12. Estrategias Sector Cacaos Especiales

TIPO DE PUNTO ESTRATEGIA DE CIERRE ACTOR RESPONSABLE
BRECHA CRITICO/BRECHA
Cantidad BC 1 — Déficit de | Campafias de promocidon sobre las | Instituciones de
oferentes formaciones relacionadas con el campo | Educacién Superior
laboral publicas y privadas
Orientacion vocacional y ocupacional en | Instituciones de ETDH
las instituciones desde la basica SENA
Empresas
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TIPO DE PUNTO ESTRATEGIA DE CIERRE ACTOR RESPONSABLE
BRECHA CRITICO/BRECHA
Entidades del
Gobierno Nacional.
Estimulo de becas para los programas en | Gobierno Nacional -
regiones priorizadas Entidades territoriales
— Sectores
BC2 — BC3 — BC4 — | Disefio de nuevos programas ofertados | Instituciones de
BC5 — Déficit de | por el sector educativo o en alianza con | Educacion Superior
programas el sector empresarial, teniendo en | publicasy privadas
cuenta las competencias emergentes. Instituciones de ETDH
SENA
Empresas
Entidades del
Gobierno Nacional.

Calidad BCL1 — BCL2 — BCL3 | Desarrollo de competencias que | Instituciones de
- BCL4 involucren conceptos de sostenibilidad, | Educacion Superior
Bajo nivel de | buenas practicas de manufactura, | publicasy privadas
desarrollo de | buenas practicas agricolas y manejo | Instituciones de ETDH
conocimientos vy | integral del Cacao, elaboracidn de | SENA
competencias productos derivados del Cacao. Sector empresarial
especificas y | También conocimientos relacionados | Gobierno Nacional
transversales con el manejo de suelos, sistemas de

riego y sistemas agroforestales.
Implementacion de nuevas didacticas en
los procesos de aprendizaje y procesos
de formacion permanente de docentes
en la aplicacion de conocimientos.
Intervencién de las empresas en
procesos de registro calificado y
acreditacion de alta calidad.
Fortalecimiento de procesos de
asistencia técnica

Promocién y exigencia de la certificacion
laboral ya sea por NCL o NTS.

Pertinencia | BP1 — BP2 — BP3 | Invitar al sector productivo a participar | Instituciones de
Baja participacion | en mesas de trabajo integradas para el | Educacion Superior
del sector | disefio de los programas y la definicién | publicas y privadas
productivo de NCL. Instituciones de ETDH

Procesos de Articulacidn con la media y
formacién dual.

SENA
Sector empresarial

Alianzas  permanentes entre las
empresas y el sector educativo para la
implementacion de aulas moviles y
especializadas que lleguen a las regiones

Gobierno Nacional
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TIPO DE
BRECHA

PUNTO
CRITICO/BRECHA

ESTRATEGIA DE CIERRE

ACTOR RESPONSABLE

con tecnologia de punta en los
diferentes procesos.

Desarrollo de investigaciones conjuntas
entre el sector productivo y el sector
educativo.

Generacion de escalamiento econdmico
y social en las regiones integrando
tecnologia, sostenibilidad y eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia
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4. GLOSARIO

Actitud: disposicion que muestra una persona al responder de una determinada manera ante los mas
diversos objetos y situaciones. Para el mundo laboral las actitudes se relacionan con competencias cuando

permiten que el individuo sea positivo en su pensamiento o se empodera de las funciones del area.

Aptitud: es la capacidad que tienen las personas para desenvolverse con naturalidad y facilidad en alguna
actividad o arte. Se aplica al mundo laboral para ejercer cargos, funciones o tareas cuando se afirma que
se es apto para hacerlo. Aptitudes reconocidas en la musica como el canto o tocar instrumentos, pueden

llevar a las personas a ser visibles en los contextos en que las muestran.

Buenas Practicas Agricolas-BPA: son "practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental, econémica y
social para los procesos productivos de la explotacidn agricola que garantizan la calidad e inocuidad de

los alimentos y de los productos no alimenticios", (documento del COAG - FAO, 2003).

Cadena de valor: Es una herramienta de analisis para la planificacidon estratégica (Porter, 1986) que
permite la identificacidon de las actividades propias de un area o sector econédmico y que como valor
agregado identifica, ademas, las estructuras de apoyo y sostenibilidad que, sin ser parte de la directa,
hace posible el cumplimiento de las metas del sector. Se trata de determinar basicamente dos
componentes (eslabones): las actividades primarias y las secundarias (de apoyo o servicio, auxiliares) las

cuales impactan la calidad del sector representando un flujo de valor o camino productivo.

Capacidad: condiciones cognitivas, afectivas y psicomotrices fundamentales para aprender y denotan la
dedicacién a una tarea. La capacidad se obtiene al accionar, repetir, procesar practicar muchas veces un

procedimiento o secuencia cognitiva y operativa.

Capacitacion: “Dar un suplemento de conocimientos tedricos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad
y la movilidad ocupacional de un trabajador o mejorar su desempefio en un puesto de trabajo, u
obteniendo la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupacién afin o complementaria de la

que posee”. (OIT 1993).
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Certificacion en Norma de Competencia Laboral: es el reconocimiento formal del desempefio
competente sobre la norma o estandar, por una institucidon habilitada para tal fin. La certificacién del
desempefio por una norma eleva la confianza del sector en cuanto a los procesos productivos y ayuda a
mejorar el perfil laboral del empleado. En Colombia las Normas de Competencia Laboral son declaradas

y evaluadas por el SENA.

Competitividad: determinada por la productividad, definida como el valor del producto generado por una
unidad de trabajo o de capital. La productividad en funcién de la calidad de los productos (de la que a su
vez depende el precio) y de la eficiencia productiva. No obstante, la competitividad también supone
aspectos como la calidad, la innovacion y la diferenciacion del producto o servicio en relacién con aquel

gue ofrecen los competidores.

Conocimiento: como parte de la competencia es complejo, no es solamente tener informacion de un tema
y dificil de evaluar en el desempefio. Se considera que el conocimiento permite argumentar una decision,

y predice lo que una persona puede hacer, no lo que realmente hara.

ClIU- Clasificacion Industrial Uniforme de Actividades Econdmicas: agrupaciéon de todas las actividades
econdmicas similares por categoria en la industria mundial. Tomada por el DANE y el Servicio Publico de

Empleo en Colombia para correlacionar los perfiles ocupacionales.

CIOU o Clasificacién Internacional Uniforme De Ocupaciones: herramienta para organizar los empleos
en una serie de grupos definidos claramente en funcidn de las tareas que comporta cada empleo.
Pertenece a la familia internacional de las clasificaciones econdmicas y

sociales (http://unstats.un.org/unsd/class/). Usada por el SENA para correlacionar la Clasificacion

Nacional de Ocupaciones.
La CIUQ, facilita la comparacién entre paises y sirve de modelo para la elaboracion de clasificaciones de

ocupaciones nacionales y regionales.
Clasificacion Nacional de Ocupaciones —CNO-: Estudio colombiano de las areas y perfiles ocupacionales

definidos por niveles. Es la organizacion sistematica de las ocupaciones existentes en el mercado laboral

colombiano. Su propdsito es servir como herramienta de recoleccidn, consolidacién y divulgacion de
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informacién ocupacional, atil para el andlisis del mercado laboral y el apoyo a la formulacién e
implementaciéon de politicas de empleo, educacién, calificacion y gestion de recurso humano, es
fundamental para avanzar en el lenguaje ocupacional entre empleadores, trabajadores y entidades
formadoras, que mejore la interaccién entre educacion y trabajo vy facilite la gestion del mercado laboral

(SENA, 2007).

Competencia: capacidad de un desempefio en contextos complejos y auténticos; Se basa en la
integracién y activacidon de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores y se relaciona con
el mundo de la vida al plantear y resolver problemas, asi como también en la toma de decisiones. El
Proyecto Tuning Europa la define como: "Combinacién dindamica de conocimiento, compresion,
capacidades y habilidades" (Tuning América Latina, 2011).

"Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
metacognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos nuevos

y retadores" (Vasco, RELIME 2014)

Destreza: tradicionalmente se encuentra en el diccionario que “lo que se hace correcto con la mano
derecha, ser diestro”; posteriormente el significado se asocia a las habilidades motoras requeridas para
realizar ciertas actividades con precisidon. En el mundo laboral la destreza es fundamental cuando se trata

de las funciones de operacién y tecnificacidn en los procesos productivos.

Empleo: es un conjunto de tareas y cometidos desempefiados por una persona (RECAP-OIT, 2012). OIT
lo define como: Trabajo efectuado a cambio de pago. También se refiere al nimero de personas bajo un

régimen de autoempleo o empleo remunerado.

Eslabones de cadena: es el resultado de identificar las actividades de valor que se relacionan en un area
o sector productivo. Se refiere a las interdependencias entre las actividades con el fin de coordinarlas
para lograr productos o servicios con valor agregado, pertinencia y calidad.

Los tipos de eslabones estan dados por las actividades y son dos: primarias y las de apoyo cada una con
variables para ser identificadas y colocadas en un orden segun la realidad productiva, la relacién

evidenciada en la posibilidad de ver en forma grafica el lugar donde se ubica la empresa o la ocupacién
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permite aclarar los perfiles entre otros factores laborales. El manejo de los eslabones de forma clara
puede llevar a reducir costos por el encadenamiento de las actividades mejorando la rentabilidad.

Formacidén: “Actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el saber y las actitudes
necesarias para el trabajo en una ocupacidn o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad

econdémica” (OIT 1998).
Habilidad: se considera una capacidad de desempeiiar acciones fisicas o mentales. Relacionada con lo
cognitivo en el manejo de informacién, organizacion de datos, pensamiento conceptual. Se evalua al igual

que las destrezas y conocimientos con instrumentos.

Valores: son indispensables para cumplir con el deber establecido en lo social, permiten la convivencia y

la comunicacion.

57 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



golombia+ L}
D¢ t' 3 .
[ e, swisscontact

5. BIBLIOGRAFIA

Banco de Desarrollo de América Latina, Consejo Privado de Competitividad, PNUD. (2016). Lineamientos
para la identificaciéon y el cierre de brechas de capital humano para las apuestas productivas

departamentales del pais. Bogota D.C.

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES (2010). CONPES 3674. Lineamientos de politica
para el fortalecimiento del Sistema de Formacidn de Capital Humano — SFCH. Bogota D.C.: Departamento

Nacional de Planeacién - DNP.

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES (2016). CONPES 3866. Politica Nacional de

Desarrollo Productivo. Bogota D.C.: Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2015). Resolucion 1518 "por la cual se establece

la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO-08 A.C.". Bogotd D.C.: DANE.

Leonard Mertens, Roberto Wilde. Aprendizaje organizacional y competencia laboral CEPAL/GTZ. Chile,

2001.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Universidad Nacional de Colombia (2007). Agenda
Prospectiva de investigacion y desarrollo tecnoldgico para la cadena productiva de Cacao — chocolate en

colombia. ISBN 978-958-97128-3-2. Bogota.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Federacion nacional de Cacaoteros (2013). Guia Ambiental

para el cultivo del Cacao. Bogota.
Ministerio de Educacién Nacional. Viceministerio de Educacién Superior. (2015). Documento bases para

la construccién de los lineamientos de politica publica del Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET).

Bogota - Colombia.

58 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



golombia+ L}
D¢ t' 3 .
[ e, swisscontact

OIT. Recomendacion 195. Recomendacién sobre el desarrollo de los recursos humanos: educacion,

formacidn y aprendizaje permanente. Oficina Internacional del Trabajo. OIT. 2005

OIT. Trabajo decente en las Américas: una agenda hemisférica 2006-2015. Oficina Internacional del

Trabajo. OIT. 2006

Republica de Colombia, (2015). Ley 1753 del 9 de junio de 2015. Por la cual se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2014 — 2018, Todos por un nuevo pais. Bogota.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Guia para la elaboracidn de unidades de competencia y

titulaciones con base en el andlisis funcional Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA. Colombia, 2000.

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (2014). Estudio de Caracterizacion del Sector Agropecuario en

Colombia. Bogota.
Rios, F., A, Lecaro, J. Rehpani, C (2017). Estrategias pais para la oferta de cacaos especiales — Politicas e

iniciativas privadas exitosas en el Peri, Ecuador, Colombia y Republica Dominicana. Fundacién

Swisscontact Colombia. Bogota D.C.

59 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



Solombi'aj L}
| g Sempatiiv swisscontact

6. CIBERGRAFIA

Arguelles, Antonio (comp.) (1996) Competencia laboral y educacién basada en normas de
competencia. México: Limusa. (Afio 7 N21, Junio 1996, p.18). <Competencias laborales>
www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/base/ret/camb_tec/ix_

Leer Mas: http://www.monografias.com/trabajos16/competencias/competencias.shtml#ixzz4ei6jfDBI

60 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas


http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/dbase/ret/f_comp/i/index.htm
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/dbase/ret/f_comp/i/index.htm
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/competencias/competencias.shtml#ixzz4ei6jfDBI

X% golombia+ L}
S ompetitiva :
[ St swisscontact
7. ANEXOS
ANEXO 1 - Actores participantes en el proceso
ACTOR ORGANIZACION SECTOR ESLABON
Diana Mora SENA Turismo de Naturaleza Procesos de apoyo
Paola Toro Secretaria de Tursimo Turismo de Naturaleza Gestién de Destino

Gobernacién de San
Andrés, Providencia y Sata
Catalina

Laura Bayona

FONTUR

Turismo de Naturaleza

Procesos de apoyo

Ann Marie Williams

Emprendimiento Posadas
turisticas

Turismo de Naturaleza

Operacion y Desarrollo
de productos

Lily Rose Robinson
May

Camara de Comercio.
San Andrés, Providencia y
Sta. Catalina

Turismo de Naturaleza

Comercializacion
Mercadeo y promocién

Carlos Bernardo

Confederacién de guias de

Turismo de Naturaleza

Gestores

GomezS. turismo de Colombia
Estephania Biswell Emprendimiento WYRAS Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Elida Ledn Ecodestinos Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Luis Fernando Castro | SI Colombia Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Oscar Dario Ramirez | Fedecacao Cacaos Especiales Toda la cadena
Luz Mery Gutierrez CORTIPAZ Cacaos Especiales Toda la cadena

Miguel Vargaz

Red Cacaotera

Cacaos Especiales

Toda la cadena

Jenny Andrea Zea

Red Cacaotera

Cacaos Especiales

Comercializacion y
Mercado

Infraestructura para la
competitividad

Miguel Angel Pérez | COEXCA Cacaos Especiales Produccion /
Industrializacién
Nury Angélica Experta Construccidn Sostenible — | Infraestructura
Quiroga Infraestructura para la
competitividad
Juan Carlos Ardila Experto Construccién Sostenible — | Infraestructura
Infraestructura para la
competitividad
Jorge Luis Velazquez | SENA Construccién Sostenible — | Toda la cadena

Claudia Marcela
Delgado

Coralina — San Andrés Islas

Construccion Sostenible —
Infraestructura para la
competitividad

Servicios de
construccion

Mauricio Morales

IE Pascual Bravo

Construccidn Sostenible —
Infraestructura para la
competitividad

Servicios de
construccion

Myriam Moya

ESKO

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion
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ACTOR

ORGANIZACION

SECTOR

ESLABON

Mercedes Quitian

ESKO

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccion de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Juanita Melo

Camara de Comercio de
Bogota — Cluster

Industria Cosmética con
base en Ingredientes

Toda la cadena

cosméticos Naturales
Modnica Casas SENA Industria Cosmética con Toda la cadena
base en Ingredientes
Naturales
Maribel Bermudez SENA Industria Cosmética con Toda la cadena

Hoyos

base en Ingredientes
Naturales

Angélica Sanchez

GREENANDINA

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Juan Carlos Florez

GREENANDINA

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Luci Gabriela Delgado

Universidad Nacional

Industria Cosmética con
base en Ingredientes

Produccion de
ingredientes naturales /

Naturales Industrializacion
Juan Manuel Higuita | Proantioquia Necesidades de -
Formacion*
Karen Johana Garzén | Agencia de Empleo - Necesidades de -
Compensar Formacién*
Mayra Alejandra Agencia de Empleo — Necesidades de -
Jimenez Compensar Formacién*

*Informacion para todos los sectores
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ANEXO 2 - Preguntas entrevistas.
ENTREVISTA SECTOR PRODUCTIVO
a. Estructura de la empresa
e (Cuadles son las principales areas existentes en la empresa?
e iQué procesos se manejan en cada una de las areas descritas anteriormente?
e (:Qué perfiles son los mas dificiles de ocupar?

b. Servicios/productos
e (Cudles son los principales productos obtenidos en cada uno de los procesos?

e (Cuadles son los principales perfiles requeridos en cada uno de los procesos?
e (Cudl es el numero de perfiles requeridos para cada proceso?
e (Qué conocimientos especificos son relevantes en cada uno de los procesos?

c. Clientes o mercados objetivo
e (la produccién obtenida cubre un mercado nacional o internacional?

e (Existen cambios en los procesos que diferencien la produccién para uno u otro mercado?
¢Cudles?

d. Evolucién de la empresa — cambios en el tiempo
e (Cudles son los principales cambios tecnolégicos que impactan la produccidn?

e iQué tipo de impacto se genera?
e (iCon qué nivel de tecnologia se realiza la produccion en su empresa?

e. Aspectos criticos en el proceso o procesos
e (Cudles son los puntos criticos en los diferentes procesos?

e (Cudles son los principales puntos de control?

f. Niveles de ocupacidn relacionados con aspectos criticos
e (iQué conocimientos especificos se requieren para manejar los puntos criticos?

e (iQué grado de dificultad tiene para encontrar el perfil requerido para el desarrollo de los procesos
en su empresa’?
e (Cudl es el cargo mas dificil de proveer? éPorque?

g. Procesos formativos
e (Cudles son los procesos en los que se invierte mayor capacitacién en su empresa?

e (Qué tan capacitado se encuentra el personal que proveen las diferentes instituciones?

e iQué vacios de conocimiento identifica usted en el desarrollo de sus procesos?
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ENTREVISTA SECTOR EDUCATIVO

a. Procesos formativos

¢Cudles son los mecanismos de identificacidon de necesidades de formacién de talento humano?

e iQué procesos de acercamiento se realizan con el sector productivo?

e iQué procesos formativos especificos se desarrollan para la formacién del talento humano
asociado con la cadena de (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética,
éturismo y construccién sostenible)?

e (iCon qué recursos relevantes para la formacién en el sector (Cacao, Ingredientes naturales
aplicados a la industria cosmética, turismo y construccién sostenible), ¢ cuenta su institucidn, que
estén disponibles para los estudiantes de este programa?

e (Cuales son las principales dificultades en la formacién del talento humano para dicha cadena?

e (Qué alianzas o procesos de articulacién promueve para el desarrollo de los procesos formativos
en la cadena (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo vy
construccion sostenible)?

e (Cudles son las competencias mas solicitadas por el sector empresarial en el sector (Cacao,
Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo y construccidn sostenible)?

e (Se cuenta en Colombia con docentes expertos en estos temas?

e (Cudles considera son los retos y tendencias que tiene la formacion en este sector?
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