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1. Introduccion

Es necesario un organismo y/o institucién que promueva y realice la mediciéon de los
determinantes, del desempefio, de los efectos y del impacto de la actividad emprendedora
en pais. El cual goce de relacionamiento regional para que contribuya a mejorar el
desarrollo econémico de las poblaciones en las que gesta el emprendimiento. Para la
puesta en marcha del este organismo y /o institucién es necesario describir sus posibles
oportunidades de financiamiento, asi como, su modelo de relacionamiento para garantizar
su credibilidad, como el respaldo y reconocimiento a nivel nacional y un capital social que
le facilite mantener diferentes interrelaciones necesarias para recolectar, almacenar,
analizar y difundir la informacion de la actividad emprendedora tanto en la esfera publica
como privada del nivel nacional e internacional.

Desde el equipo consultor se ha propuesto la formacién de un observatorio en beneficio de
la dinamica de emprendimiento en el pais, cuyas tareas giraran en torno a: la captura,
procesamiento, analisis y difusion de informacién de variables estadisticas y sus
respectivos resultados, asi como, estudios e investigaciones que se derivan del sistema de
medicion de la dinamica emprendedora. Por lo anterior resulta fundamental para el éxito
del observatorio dos elementos claves dentro de los lineamientos basicos: un equipo de
trabajo especializado y un sistema de informacion.

Para definir el modelo de operaciéon del observatorio se realiza un contraste entre las
experiencias y los referentes nacionales e internacionales de observatorios con los mismos
objetivos, esto con el fin de identificar las mejores practicas y esquemas de funcionamiento.
Con esta informacién se desarrollan los elementos que conforman el modelo propuesto, a
saber: el portafolio, el relacionamiento con grupos de interés y las regiones, las directrices
de gobernanza, las funciones, sus necesidades de capital humano y técnico. Partiendo de
lo anterior se desarroll6 un modelo de ingresos y sostenibilidad en el que se plantean 3
escenarios para la implementacién del modelo.

La propuesta final se rige por unos principios minimos de autonomia y capacidad critica
establecidas en los referentes internacionales, y se apoya en el uso compartido de la
informacion entre las entidades y el observatorio. Es importante sehalar que, este
documento presenta una informacion necesaria del modelo de operacion, particularmente
en lo referido a segmentos de clientes y modelos econdmicos y de sostenibilidad. Dado
que, al menos dos situaciones impiden la profundizacién detallada en estos aspectos, a
saber: en primer lugar, el presente producto hace parte de una consultoria en la que se esta
desarrollando una hoja de ruta para la implementacion del sistema, hecho que impactara
definitivamente en el mayor conocimiento sobre los mencionados segmentos de clientes
que tendra esta organizacién. En segundo lugar, la validacién de dicha hoja de ruta
establecera el detalle especifico de las estrategias de articulacion con actores regionales,
situacién que influira de manera significativa en la estructura de costos e ingresos de la
organizacion.
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A partir de las experiencias nacionales e internacionales se realiza una propuesta del
modelo operativo de la instituciéon y/o entidad que estara a cargo de la operacién y la gestion
de la informacion; de igual manera, expone los elementos que articulan los componentes
de interaccion enunciados en la estructura operativa. Se presentan también las
conclusiones y recomendaciones.
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2. Marco normativo e institucional base para el Observatorio de
Emprendimiento

En el marco de la formulacién de un observatorio que permita la recoleccién y gestion de la
informacién asociada a la actividad emprendedora es fundamental comprender el alcance
y los beneficios que puede generar en términos de la politica publica sobre emprendimiento
y del desarrollo econémico, en general.

Desde Schumpeter, J. (1934) el emprendimiento ha estado en el centro del debate de
crecimiento por su rol en la generaciéon de empleo, sin embargo, hasta Baumol (1993) se
formalizo la inclusion de esta variable en los modelos de crecimiento econdmico, modelos
de crecimiento enddgeno en los que el emprendimiento contribuyé a explicar el denominado
residuo de Solow. De acuerdo con Gary (2017) el emprendimiento fue incluido como un
factor explicativo y analizado empiricamente por primera vez por Audretsch y Keilbach
(2004) quienes lo incluyeron como un factor del llamado capital social con el que se
impulsaba el crecimiento econémico.

Ahora bien, al incluir el emprendimiento en el capital social (infraestructura social” de
acuerdo con Hall & Jones (1999)), conduce necesariamente a comprender el rol de las
instituciones en el desempefio econémico. North (1990) afirma que “estas instituciones
desempefian un papel importante en el desempefio econdmico, ya que elaboran normas
que determinan la conducta de los agentes econdmicos en diversas areas de la actividad
econdmica” (Galindo-Martin et al., 2016. p 65). Por tanto, las instituciones son
fundamentales para garantizar aspectos como los derechos de propiedad y las reglas de
juego en la actividad emprendedora.

El emprendimiento es un determinante fundamental para el desarrollo, ya que, es generador
de capital social y aporta a la infraestructura social. Esto lo explican para el caso de China,
Yang & Li (2008) quienes muestran cédmo la formacion del ecosistema empresarial bajo el
auspicio de las instituciones llevé al crecimiento acelerado de las empresas chinas. Para el
caso Latinoamericano, el rol dinamizador del emprendimiento es desarrollado por De Soto
(1986) quien sefald que el reto del desarrollo se basa en la creacion y formalizacion de las
empresas. En este sentido, la transformacion del mercado empresarial informal por medio
de la consolidacion de empresas en el seno institucional no solo se relaciona con normas y
leyes de facil aplicacién y comprension que propicien la actividad empresarial, sino que,
ademas aporten al funcionamiento y consolidacién de los sistemas emprendedores e
informacién completa dadas las interdependencias de las actividades econdmicas. Lo
anterior con el objetivo de lograr que los emprendedores se ubiquen en el lugar adecuado
donde puedan generar nuevas oportunidades de crecimiento.

Como lo afirma Levinovitz, (2011) en la entrevista a Douglass North, el rol de la informacién
es fundamental para que las instituciones puedan operar de manera eficaz, dado que si no
existe informacion para el establecimiento de la normatividad esta no se enfocara en las

acciones que deban ser fomentadas ya que “existe una relacion sistematica entre el PIB
3
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per capita de un pais, su crecimiento econémico y su nivel y tipo de actividad creadora de
start-ups” (Minniti, 2012, p. 25). Por lo cual, es indispensable en el contexto del desarrollo
econdmico que existan fuentes de informacién que permitan analizar y observar el estado
del emprendimiento como generador de crecimiento. En este sentido es fundamental para
dinamizar el ecosistema emprendedor colombiano buscar una articulacion entre sectores
claves del emprendimiento, tales como el sector financiero o sectores especificos con un
rol importante en las regiones.

En Colombia, la politica de emprendimiento se encontraba sin actualizacién desde el afio
2006, por esto en el marco del Plan Nacional de Desarrollo se definié la necesidad de
actualizar y proyectar la politica de emprendimiento. En este sentido, se establecio el
Documento CONPES 4011 de noviembre de 2020 y se presenté el proyecto de ley por
medio del cual se “impulsa el emprendimiento en Colombia y se dictan otras disposiciones”.
El objetivo estda enfocado a “generar condiciones habilitantes en el ecosistema
emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos que
contribuyan a la generacion de ingresos, riqueza y aumentos en la productividad e
internacionalizacién de las empresas del pais” (Documento CONPES 4011. Departamento
Nacional de Planeacion, noviembre 2020).

Ahora bien, en el marco del CONPES vy del proyecto de ley se establecieron acciones en
las que se observé la necesidad de mejorar y monitorear el emprendimiento en el pais ante
la falta de informacion disponible para evaluar la dindmica emprendedora en Colombia. Esto
se plasmo en el CONPES 4011 de 2020 en la “Linea de accion 11. Generar mecanismos
de seguimiento de beneficiarios, evaluacion de las intervenciones e informacion general del
ecosistema de emprendimiento, para la toma de decisiones basada en evidencia”, en la
cual se delega al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el disefio e implementacién
de un observatorio nacional para el emprendimiento y la microempresa.

De acuerdo con el CONPES (2020) la limitacion de Colombia en el seguimiento y evaluacion
de las intervenciones dificulta la toma de decisiones de politica publica basadas en
evidencia. Por lo anterior, se generan dificultades en la toma de decisiones eficientes para
el ecosistema emprendedor. De forma que, “pese a que Colombia ha incrementado el
numero de evaluaciones de resultado e impacto, estas aun son esporadicas y responden
mas a iniciativas institucionales que a procesos planificados” (Documento CONPES 4011.
Departamento Nacional de Planeacion, noviembre 2020). Otra dificultad subyacente
senalado por el CONPES (2020) es la elaboracion de propuestas de ajuste enfocadas a la
toma de decisiones que permitan la transformacion en la oferta de servicios enfocados en
el desarrollo de los emprendimientos y el fortalecimiento del potencial emprendedor. De
acuerdo con el Consejo Privado de la Competitividad (2019) en el pais existe ausencia de
instrumentos de seguimiento y evaluacion, lo cual dificulta el analisis de las intervenciones,
asi como la elaboracién de propuestas de ajuste orientadas a la toma de decisiones que
posibiliten un cambio en la oferta de servicios orientado al desarrollo de los
emprendimientos y al fortalecimiento del potencial emprendedor.
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Este lineamiento expuesto en el CONPES 4011, establece explicitamente la necesidad de
articular con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, esto con el objetivo
de que se implementen las mejores practicas posibles para la medicién de emprendimiento.
Para esto el CONPES 4011 (2020) establece que: “se deberan construir una bateria de
indicadores con linea base y formas de calculo y disefar e implementar una ruta de accion
para la implementacion y sostenibilidad del observatorio y realizar la publicacion periddica
de indicadores que caractericen la dinamica emprendedora en el pais. Para el desarrollo
de esta accién se podran realizar alianzas estratégicas con actores como las Camaras de
Comercio, universidades y otras entidades del ecosistema emprendedor. Esta accion
iniciara en 2021 y finalizara en 2025.” (p 71.)

La ley de emprendimiento establece en el articulo 7 que las dinamicas emprendedoras
informales necesitan la creacion del Sistema de Informacion de Actividades Econdmicas
Informales (SIECI) “como instrumento estadistico para identificar y caracterizar unidades
economicas para el disefio e implementacién de politicas publicas orientadas a la
formalizacion empresarial. Esta accion iniciara en 2021 y finalizara en 2025” (Proyecto de
ley emprendimiento, 2020. p 2), este sistema de informacién debe articularse con lo
dispuesto en el CONPES 4011 en tal sentido el observatorio creado debera articular la
informacion proveniente de este sistema para centralizar la informacion.

Vale la pena mencionar la importancia de articulacion con las regiones, que a su vez vienen
realizando esfuerzos propios. En Medellin, el Plan de Desarrollo “Medellin Futuro” plantea
la necesidad de estimular el emprendimiento y su seguimiento, sin embargo, no se
establece los lineamientos de seguimientos de metas y objetivos de los proyectos de
inversion mas alla de los indicadores de gestién de cada uno de los proyectos. En el caso
del Plan de Desarrollo de Cali “Cali Unida por la Vida” el emprendimiento es una estrategia
para la generacion de empleo y su dinamica se encuentra en diferentes sectores, sin
embargo, no hay una estrategia que permita de manera consolida hacerle seguimiento a
las actividades y a su efecto total en la ciudad. En el caso del Plan de Desarrollo de Bogota
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI” existen al menos 8 metas
asociadas al emprendimiento, sin embargo, todas aquellas tienen en comun que no tienen
un contraste en linea base ya que no se encuentra disponible, lo que refleja la necesidad
de generacién de informacién, sin embargo, al igual que en otras ciudades no existe una
medicion global que hable del total ni en conjunto de la actividad emprendedora.

En conclusion, los lineamientos nacionales y regionales evidencian la necesidad de la
generacion de informacion sistematica que analice la informacién del emprendimiento en
su conjunto, por lo cual se expresa la necesidad de regionalizar la estrategia lanzada en el
CONPES 4011 de 2020.
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3. Definicion del disefo y operacién del instrumento de medicién
periédica del emprendimiento en Colombia

La actividad emprendedora tiene especial relevancia a nivel mundial como una alternativa
para dinamizar la economia. Algunos factores son sugeridos como necesarios para
consolidar la medicion, seguimiento y vigilancia de esta actividad. Asi, por ejemplo, Serrano
y otros (2016) enuncian diversas variables que deben considerarse en conjunto y que son
inherentes al fendbmeno del emprendimiento. En la presente propuesta, se sugiere
considerar los indicadores propuestos en el entregable 2, que permiten dar cuenta de la
actividad emprendedora a nivel de determinantes, desempefio e impacto. De igual forma,
es importante identificar el marco institucional que asegure los flujos de informacion (a partir
de la identificacion del ecosistema emprendedor colombiano), y finalmente, un modelo
operativo que garantice la continuidad en el flujo de informacién desde las fuentes idéneas,
con calidad, que asegure el seguimiento oportuno como insumo para la definicion de
politicas y que garantice la comparacion internacional.

El modelo operativo del observatorio aqui presentado esta orientado a la conformacion de
una estructura que sea viable, sostenible, articulada y que contribuya a la generacién de
informacién util para los objetivos de politica publica en materia de emprendimiento, y para
el desarrollo econémico de las regiones y del pais, en general. Inicialmente se realizé una
revision de experiencias de observatorios nacionales e internacionales para identificar los
casos de éxito, posteriormente se realizd la identificacion de segmento de clientes y
usuarios, grupos de interés y estrategias de relacionamiento, para finalmente presentar
alternativas para la conformacion operativa del observatorio y del modelo financiero.

3.1 Revision de experiencias exitosas

Con el propésito de soportar la construccién de un modelo de operacion y puesta en marcha
del observatorio de emprendimiento, se realizé una busqueda de informacién disponible en
diferentes fuentes con reconocimiento académico y en paginas de instituciones de amplia
trayectoria en el ecosistema emprendedor, a fin de comprender la naturaleza y estrategias
de operacion de diferentes observatorios en el mundo.

Especificamente se recabd informacion en aspectos como:

Estructura de ingresos y porcentajes de participacion historica de tales rubros
Principales socios del observatorio

Formas de participacion de los socios

Estrategias explicitas y tacitas de Desarrollo institucional

Esquemas de articulaciéon con sus grupos de interés

Portafolio detallado de productos

Hitos relevantes en el proceso de consolidacién del observatorio

Factores criticos de aseguramiento de su sostenibilidad
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Adicionalmente, se realizaron entrevistas a profundidad con directivos de distintos
observatorios, tanto en Colombia como en México y Canada, que permitieron identificar
factores clave que son enunciados a lo largo del documento”.

Una contextualizacion histdrica de los observatorios como centros de pensamiento obligaria
a remontar este analisis a lugares y civilizaciones antiguas, en las cuales la observacion de
fendbmenos astronémicos dio fundamento a los primeros observatorios conocidos por el
hombre. De acuerdo con Angulo (2009), “el término observatorio es fiel a su etimologia
latina observare que significa examinar o estudiar con atencion, advertir o darse cuenta de
una cosa, hacer notar o sefalar [algo]” (p. 8). Esta acepcién, que en principio pareciera
simplista, abre las puertas a los dos grandes enfoques que caracterizan a los observatorios
en el mundo.

Segun Angulo (2009), un observatorio puede asumir un enfoque de banco de informacién
con generacion de informes perioddicos sobre el fendmeno observado, o puede convertirse
en una estructura mas dinamica promotora de procesos comunicativos y reflexivos que
pueden dar origen a centros de pensamiento. Esta diferenciacién de enfoques permite
tipificar a los observatorios en tres figuras basicas:

- Centros de documentaciéon que almacenan y catalogan informacién sobre una
tematica especifica.

- Centros de Analisis de Datos que procesan la informacién con apoyo de expertos y
se convierten en herramientas para la toma de decisiones.

- Espacios de Informacion, Intercambio y Colaboracion que es la acepcion mas
moderna del término y que ejecuta, ademas de las labores enunciadas en los dos
numerales anteriores, actividades de intercambio y colaboracion en red para la
gestion del conocimiento.

Para definir el modelo de operacién del observatorio del emprendimiento en el pais es
importante partir del reconocimiento de las buenas practicas de otros observatorios
nacionales e internacionales. En ese sentido, se realizé la identificacién de veintisiete
observatorios nacionales e internacionales dedicados a la captura y analisis de informacion
sobre emprendimiento, que se complementé con la entrevista a personas que han estado
relacionadas con la conformacion de este tipo de iniciativas.

En cuanto al analisis de la informacidon secundaria obtenida se tienen en cuenta los
siguientes elementos del modelo de operacion:

e Nombre del observatorio
e Entidad anfitriona
e Tipo de la entidad anfitriona

' Las fuentes se mantienen anénimas dada la sensibilidad de la informacién compartida. El nimero de
entrevistas en Colombia fue plural y cubrié varias y reconocidas instituciones mientras que en los referentes
internacionales se tomé unicamente un caso para México y otro para Canada.

7
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Caracter del observatorio
Figura econdmica y legal
Estructura organizacional
Gobernanza

Segmento de clientes
Propuesta de valor
Portafolio

Canales de comunicacion

Se remite al lector al anexo 1 (archivo PDF adjunto) para revisar los detalles. Los hallazgos
obtenidos luego de la revision realizada dan un marco de referencia respecto de la forma
en la que se han estructurado y operan los observatorios de emprendimiento en diversos
contextos y son un insumo para la propuesta del modelo de operacién desarrollado en este
documento para el observatorio de medicion de la bateria de indicadores de
emprendimiento en Colombia.

3.1.1 Experiencias internacionales exitosas

En el ambito internacional se han propuesto e implementado diferentes modelos de
medicion del emprendimiento y, aunque se identifique cierta uniformidad, las instancias de
operacion son diversas en su naturaleza. La figura mas comunmente utilizada corresponde
precisamente a los observatorios, con casos destacados en paises como Grecia, Chile o
Argentina, donde estas instancias han alcanzado gran visibilidad. Dentro de sus ventajas
se encuentra la independencia que proyectan y que les otorga gran credibilidad, sin
incidencia de las posiciones politicas. Estas figuras aportan valor agregado al incluir la
experticia, generalmente de caracter académico investigativo, que les pueden aportar las
instituciones marco que les albergan.

Resulta particularmente importante para los observatorios el desarrollo de redes de
instituciones aliadas que proveen recursos economicos, intelectuales y relacionales
fundamentales para su sostenibilidad. Casos como el Programa de Desarrollo
Emprendedor-PRODEM-, asociado a la Universidad Nacional General Sarmiento de
Argentina, que cuenta con fuertes lazos con el Banco Interamericano de Desarrollo
evidencian el tipo de vinculos que pueden emerger bajo estas figuras. Asi mismo, casos
como el del Instituto Nacional del Emprendedor-INADEM- en México, cuya figura fue la de
un Organo Publico Desconcentrado dependiente de la Secretaria de Economia, fundado al
inicio del mandato del presidente Enrique Pefia Nieto y que fue desmantelado al inicio de
la presidencia de Andrés Manuel Lopez Obrador, marcan un contraste y evidencian la
importancia de contar con independencia con respecto a las estrategias de gobierno para
garantizar una sobrevivencia en el tiempo.

Como medio para fomentar la discusion se presenta a continuacion la experiencia del
Instituto de Emprendimiento del Banco Nacional de Canada quien en sus pilares tiene la de

8
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ser un observatorio de investigacion de la dinamica empresarial y las buenas practicas de
Quebec.

3.1.1.1 Instituto de Emprendimiento Banco Nacional de Canada — HEC Montreal, un
caso de éxito reciente

El Instituto se crea el 31 de octubre de 2013 gracias a la donacién de 10 millones de doélares

por parte del Banco Nacional de Canada.

El Instituto dentro de su misiéon fomenta la creacion y adquisicion de empresas y ayuda a la
consolidacién de las iniciativas de los emprendedores, proveyendo a la comunidad de
herramientas y modelos de gestion para el emprendimiento, asi como generando eventos
y actividades que estimulan una cultura emprendedora.

El Banco Nacional de Canada tiene una tradicion de mas de 150 afios apoyando a las
empresas y por otra la Escuela de Negocios de Montreal HEC confirma su papel de creador
de conocimiento y su vocacion para transferirlo a la sociedad.

El Instituto para el Emprendimiento del Banco Nacional y el HEC Montreal tiene cuatro
funciones principales:

e Un observatorio de las tendencias empresariales y de las buenas practicas en
Quebec. El objetivo del Observatorio es servir de plataforma para el debate y el
intercambio de informacion, para todos los interesados en cuestiones relacionadas
con el emprendimiento, las PYME y las empresas familiares. ElI Observatorio
pretende convertirse en una fuente clave de estadisticas, informacion y
conocimientos. Con ese propésito desde su fundacion ha venido consolidando una
serie de alianzas con instituciones de apoyo al emprendimiento y al crecimiento
empresarial para producir y compartir nuevos datos, aprovechando experiencias
complementarias.

e Las otras tres iniciativas son: una aceleradora de ideas, un centro de transferencia
de conocimientos y formacion personalizada, y un espacio de redes y eventos.

En particular, el Observatorio tiene dentro de sus objetivos:

e Proporcionar estadisticas, informacion y analisis fiables y actualizados sobre el
emprendimiento y la adquisicion, incluida la sucesion familiar

e Desarrollar y popularizar las mejores herramientas para ayudar a los propietarios de
proyectos a prepararse para la aventura empresarial.

o Difundir las mejores practicas para la recuperacion y la gobernanza de las PYME

e Promover debates, intercambios y sinergias con el fin de aumentar la eficiencia y el
alcance de las acciones tomadas por creadores, tomadores y gestores de pymes.

Con los anteriores propositos, desarrolla actividades relacionadas, como son:

e Realizacién y difusidén de analisis comparativos regionales e internacionales, asi
como estudios de casos.
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e Publicacion anual, en colaboracion con la Fundacion de Emprendimiento, del
informe Quebec Entrepreneurial Index?, una de las encuestas mas importantes
sobre dinamismo empresarial en Quebec.

¢ Organizacioén de conferencias, mesas redondas y seminarios sobre una variedad de
temas relacionados con la gestién de Pymes y el emprendimiento.

De manera general se puede afirmar que el Observatorio el Observatorio investiga, recopila
y analiza datos asociados a: La creacion y sucesion de empresas y la gestion y gobernanza
de las startups, y en general, de las PYME.

Una de las fortalezas del Instituto y por supuesto del Observatorio es que nace en el seno
del Departamento de Emprendimiento e Innovacion de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Montreal, con el apoyo de sus profesores e investigadores en diversos
temas de gestion y constituyen uno de los polos prioritarios de actividad de la Escuela y de
la Universidad.

Productos y Servicios. Su principal producto es el indice de Emprendimiento en Quebec
que se publica como un reporte anual que permite medir concretamente cémo evoluciona
el emprendimiento en esta provincia. Otros productos tienen que ver con el analisis
comparativo de casos y estudios especiales desarrollados por demanda de sectores e
instituciones interesadas.

En su ultima version 2019, el indice ha incorporado una segunda fase al sondeo y para ello
ha contado con la colaboracion de nueve organizaciones distinguidas por su apoyo al
emprendimiento y a los emprendedores: Anges Quebec, Centro de Tranferencia de
empresas del Quebec, Escuela “Entrepreneurship” de Beauce, Escuela de Emprendedores
de Quebec, Femmessor, Agrupacion de Jefes de Empresa, Osentreprendre, Red de
mujeres de negocio de Quebec — RFAQ, y la Red de Mentores para emprendedores.

Respecto de la estrategia para adelantar su gestion el Observatorio ha buscado alianzas
con actores importantes del ecosistema y cuenta con una RED fuerte de instituciones
como una Red de Mentores e Inversionistas Angeles.

Esta evolucion en los apoyos a la iniciativa del indice pone en evidencia la importancia del
trabajo en RED de aliados interesados en el emprendimiento y se convierte en un
elemento vital para el trabajo y sostenibilidad de un Observatorio.

Finalmente cabe senalar que tanto el Instituto como su Observatorio mantienen toda la
autonomia sobre los temas de investigacion, con total independencia de sus aliados y
benefactores.

2 “E| [ndice de Emprendimiento de Quebec 2019 de la Fundacion de Emprendimiento es presentado por la Caja
de depositos e inversiones de Quebec y Angeles Quebec, y realizado en alianza con el Instituto de
Emprendimiento Banca Nacional — HEC Montreal y Léger”
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3.1.2 Experiencias nacionales exitosas

Si bien los observatorios no son una figura novedosa ni en Colombia ni en el mundo, sélo
un numero reducido logra sostenibilidad y un nimero aun menor alcanza relevancia
suficiente como referente. Dentro de los observatorios analizados, aquellos observatorios
que han logrado permanecer a lo largo del tiempo, presentan una o mas entidades de apoyo
que, de manera continua, realizan aportes oscilantes entre el 50 y el 75% de los recursos
requeridos por la organizacién, que aseguran el cubrimiento de los costos fijos de
operacion. Casos como el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia — OCyT, el
Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales — CRECE reciben importantes
aportes de diversas fuentes y privadas, como por ejemplo el sector bancario.

En relacion con el monitoreo al emprendimiento, hay instituciones que cuentan con
observatorios para estudiar este fenémeno, pero ninguna se ha convertido en centro de
referenciacion sobre este particular. La oferta de servicios de este tipo de instituciones es
amplia y ofrece, desde estudios independientes realizados por su equipo de investigadores
hasta acceso a informacion general a partir de datos aportados por terceros.

Las Camaras de Comercio, universidades, el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA-, o
Confecamaras entre otras, han promovido iniciativas para el desarrollo de instancias
encargadas de monitorear la actividad emprendedora en Colombia. Es nacionalmente
reconocido el trabajo que realizan organizaciones como la ALIANZA GEM Colombia o el
mismo SENA, manteniendo esquemas de vigilancia de la actividad emprendedora que se
fundamentan en los datos propios, aportando una perspectiva de pais a través del lente de
su camara. Otras instituciones como la Universidad de los Andes, Universidad del Rosario
o la Asociacion Colombiana de Universidades-ASCUN-, han generado informacion a partir
de estudios realizados con informacion levantada para cada uno de ellos o basada en datos
obtenidos de terceros. De esta manera, el reconocimiento tanto de las experiencias de
estas entidades como del conocimiento académico acumulado sera un factor de éxito en la
operacion del modelo del observatorio que aqui se propone y por ello, en un capitulo
posterior se desarrolla el tema de los grupos de interés de manera especifica y detallada.
Finalmente, el mecanismo sugerido para la interoperacién del observatorio con otras
entidades es la cooperacién para el intercambio de informacién util y pertinente, figura que
puede involucrar una comision de seguimiento constituida por ambas partes y que
determine las necesidades de informacion de cada uno de los integrantes.

Todos estos esfuerzos han generado una gran variedad de informacién disponible que, a
manera de rompecabezas, registra el escenario colombiano de la actividad emprendedora.
En este sentido, se evidencia la necesidad de establecer un marco institucional que permita
la consolidacion de todas estas piezas de informacion y facilite la toma de decisiones a
partir de escenarios holisticos y completos, ausentes de sesgo y que concilien los aportes
realizados por las diferentes instituciones desde una vision constructivista.

Un factor diferenciador de un observatorio del fendmeno emprendedor radicara en la
capacidad del mismo para captar, como figura local, las realidades de los territorios,
11
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mantener un vinculo con los diferentes actores en relaciones paritarias y mostrar, en
simultaneo, una independencia que le permita mantener un discurso objetivo, sustentado,
independiente y oportuno para apoyar el desarrollo de politica publica efectiva y
encaminada a apoyar el alcance de las metas de pais y de regiones en relacién con el
desarrollo emprendedor. Asi las cosas, la entidad que opere el observatorio debe tener la
capacidad para mantener presencia local o evidenciar una solidez en las relaciones con
jugadores territoriales tanto publicos como privados a través de las comisiones regionales
de competitividad e innovacion — CRCI y Redes Regionales de Emprendimiento, para poder
cumplir con las condiciones previamente enunciadas.

Para el pais son referentes de observatorios y centros de pensamiento: el Observatorio de
Ciencia y Tecnologia (OCyT), el Consejo Privado de Competitividad (CPC), la Corporacién
Centro Regional de Estudios Cafeteros y Empresariales - CRECE y la Fundacion para la
Educacion Superior y el Desarrollo - Fedesarrollo, a partir de los cuales se identifican las
buenas practicas presentadas en la Figura 1.

Figura 1. Buenas practicas referentes nacionales

Observatorio de Cienciay Tecnologia - OCyT

-Recursos: Sede propia. Informacion automatizada. Se privilegia el acceso a registros administrativos vs. Recoleccion
primaria.
-Financiacion: Obtencidn de recursos por calculos de indicador propio/dnico

Consejo Privado de competitividad - CPC

- Regionalizacion: nacionaly subnacional.
- Financiacion: Obtencién de recursos por célculos de indicador propio/tnico.

Fundacién para la Educacién Superior y el Desarrollo - Fedesarrollo

« Portafolio amplio: Evaluaciones de impacto a programas de emprendimiento.
+ Relacionamiento: Reconocido como el primer tanque de pensamiento de Latinoamérica 2020.

Corporacién Centro Regional de Estudios Cafeteros y Empresariales - CRECE

- Financiaciéon: Federacion Nacional de Cafeteros
- Portafolio estrecho y profundo, especializado.

Fuente: elaboracion propia.

En estos cuatro casos, las entidades comparten en comun que son entidades del orden
nacional y subnacional que se encuentran constituidas como entidades privadas sin animo
de lucro lo que les permite establecer mecanismos de participacion de numerosos
integrantes, son entidades que han logrado establecer relaciones estratégicas para la
consecucion de informacién o de recursos y que, finalmente cuentan con el reconocimiento
reputacional como autoridades en el tema de especialidad.

12
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A continuaciéon, se profundiza el analisis de cada uno de los casos tomados como
referencia.

3.1.2.1 EIl Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia - OCyT

Al realizar la revision de practicas probadas en la constitucién de observatorios reconocidos
en el pais, se puede mencionar la del Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), que fue fundado en 1999 como una entidad sin animo de lucro para responder la
necesidad nacional e internacional en cuanto a una institucion de caracter independiente
que reportara los indicadores y las tendencias en ciencia y tecnologia del pais, en estas
dos décadas este observatorio ha logrado mantener su operacion al constituirse como una
entidad mixta que no depende de los cambios de la politica publica.

Sus origenes se remontan al ano 1995 en el que “se realiza en el pais una reunién
preparatoria para el Taller Iberoamericano llamada “Hacia la Construccion de un
Observatorio de CyT” promovida por Colciencias y el DNP”” (OCyT, 2019). El taller al que
se refiere la cita es el Taller Iberoamericano sobre Indicadores de CyT (Colciencias, RICyT,
OEA) que se realiza con una periodicidad anual y que en las siguientes versiones dio origen
al Observatorio que se conoce como OCyT.

En cuanto a los elementos del modelo de operacién del OCyT, y de acuerdo con lo
reportado por Gonzalo Ordofiez, quien fue su primer director (agosto de 1999 - febrero de
2003), en el articulo “La experiencia colombiana en la puesta en marcha del Observatorio
de Ciencia y Tecnologia —OCYT” (Ordofiez, 2002, s.p.), el modelo seleccionado fue el de
“externalizacion institucionalizada” en el que una entidad especializada se encarga de
realizar la recopilacion de informacion como un organismo independiente de los
responsables de los formuladores de politicas publicas.

Este modelo tiene implicaciones practicas: de un lado, se prefiere la formalizacion via
entidad sin animo de lucro lo que posibilita que se puedan recibir aportes en especie o0 en
dinero para el sostenimiento del observatorio al tiempo que se garantiza la independencia
de la informacion recabada y de los informes resultantes del andlisis de la misma. Como
puede observarse en el anexo 1 (Referentes observatorios) esta entidad cuenta con
miembros promotores, adjuntos y vinculados, asi como un numero de aliados estratégicos
(8, 2,15 y 5 en cada categoria). La direccion, asesoria y administracion del observatorio
esta a cargo de la Asamblea General de Asociados, la Junta Directiva, el Consejo Cientifico
y finalmente, la Direccion Ejecutiva. De otro lado, el observatorio ha funcionado desde sus
inicios en una sede propia sin vinculo alguno con una entidad que la albergue.

En cuanto al tema de sostenibilidad, el establecimiento de alianzas estratégicas ha
resultado imprescindible para el observatorio pues aun cuando los socios (promotores,
aliados y de apoyo) aportan una cuota anual, ha sido necesario para el observatorio, el
garantizar su participacion en diferentes proyectos por afno que garanticen su
sostenimiento, de modo que, se generen los recursos adicionales para mantener el recurso
humano y lograr inversiones tecnoldgicas que son claves para mejorar procesos de
medicion e indicadores de calidad pertinentes en temas de ciencia, tecnologia e innovacion.

13
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Finalmente, entre las dificultades reportadas por Ordofez esta el tamano de la Junta
Directiva conformada por mas de 15 personas “en su mayoria directores de investigacion,
vicerrectores o rectores de universidades provenientes de las mas variadas areas del
conocimiento y regiones geograficas” (Ordofez, 2002, s.p.), hecho que hace dificil el llegar
a consensos respecto de la planeacion estratégica del observatorio y poder garantizar un
flujo de caja constante para poder suplir los costos de la institucién especialmente en lo que
respecta al mantenimiento del recurso humano y procesos de medicidon acordes a los
avances cientificos y tecnolégicos.

3.1.2.2 EIl Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales — CRECE.

Otra de las experiencias nacionales de las que puede hablarse es la del Centro de Estudios
Regionales Cafeteros y Empresariales — CRECE. Fundado en 1986, el CRECE se enfoca
en la realizacién de estudios y proyectos de desarrollo con enfoque regional y su
sostenibilidad se encuentra asegurada gracias a los aportes por parte de la Federacion
Nacional de Cafeteros (70%) y de la Corporacion Financiera de Caldas (Liquidada)
(28.07%), también se reciben algunos aportes por parte de la Universidad Autbnoma de
Manizales y de la Corporacién para el Desarrollo de Caldas (0.94% cada uno) segun la
informacién reportada en el informe de gestion de 2018. Este es un ejemplo entonces, de
un centro especializado de observacion de actividad empresarial con sostenibilidad
financiera asegurada.

El CRECE se ha formalizado mediante escritura publica, su constitucion es, como en otros
observatorios colombianos, a través de la figura de entidad sin animo de lucro. En los
informes de gestion consultados se puede observar que el Centro contrata estudios e
investigaciones en aspectos de la ruralidad como la economia cafetera y la sostenibilidad
del sector cafetero con entidades publicas y privadas generando un flujo de ingresos
periddico.

3.1.2.3 La Fundacioén para la Educaciéon Superior y el Desarrollo — Fedesarrollo
Fedesarrollo es una organizacién sin animo de lucro que tiene 50 afios en el pais, la cual
busca, a partir de la investigacion en temas sociales, econémicos y politicos, impactar
directamente en la busqueda de mejores construcciones de politicas publicas dirigidas a un
desarrollo holistico del pais. Es menester acotar que el financiamiento de los grupos y
observatorios que hacen parte de Fedesarrollo son dineros provenientes de diferentes
actores, tanto publicos como privados, entidades multilaterales, fundaciones, etc.

A partir del estado de resultados del afio 2019, se puede determinar que la mayor parte de
los ingresos provienen de las investigaciones realizadas ($6.165.237%), representando
cerca del 82% de los ingresos totales, mientras que el 18% restante se distribuye en
conferencias y seminarios, encuestas y publicaciones. Finalmente, el EBITDA reflejado

3 Los valores estan en miles de pesos colombianos.
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para el afio en cuestion fue de $15.958*. Al contrario del CRECE, Fedesarrollo deriva la
mayor parte de sus ingresos del trabajo en consultoria.

Las principales caracteristicas de la entidad son: la independencia, el rigor académico, ser
un referente en politicas publicas, incidencia en las agendas de politica publica a nivel local,
regional y a nivel nacional. Ha tenido reconocimiento a nivel nacional e internacional como
mejor centro de pensamiento del pais.

La eficaz administracion de los recursos le ha permitido ser sostenible durante 46 anos. El
consejo directivo esta conformado por 22 miembros académicos o empresarios de alto
reconocimiento. Ha contado con directores ejecutivos de alto nivel y los investigadores
cuentan con formacién académica de excelencia y experiencia en politicas publicas.

3.1.2.4 Consejo Privado de Competitividad — CPC

Fundado en 2006 por un grupo de empresarios se describe a si mismo en su pagina de
internet como “un centro de pensamiento con visién a largo plazo”.

El CPC es reconocido por la publicacion del Informe Nacional de Competitividad que se
genera con una periodicidad anual y en el que consigna el diagndstico de los factores que
impactan el estado de la competitividad en el pais e incluye recomendaciones para avanzar.
El CPC también ha desarrollado el indice Departamental de Competitividad — IDC,
calculado con una metodologia adaptada desde el 2019 al Foro Econémico Mundial y el
indice de Competitividad de Ciudades — ICC, este tltimo con participacién de la Universidad
del Rosario. ElI CPC también hizo parte del proceso de fortalecimiento del Sistema Nacional
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCCTI y de igual manera, participa
en Juntas y Consejos Directivos de diversos espacios nacionales de dialogo. Es el referente
nacional en el tema de la competitividad medida a partir de la productividad, tiene una
amplia experiencia en el pais participando como articulador para la toma de decisiones en
politica publica y tiene un alcance a nivel subnacional muy importante.

De acuerdo con el informe de gestién del afio 2018, el CPC contaba con 28 miembros de
namero y 13 asociados, en la conformacion predominan instituciones y empresas de
caracter privado de nivel nacional e internacional. En cuanto a la sostenibilidad, el informe
reporta que las donaciones representan un 75% de los ingresos mientras que los proyectos
suman un 24% de los mismos (el 1% se trata de intereses). Las donaciones se obtienen de
los miembros de numero que como se indicé mas arriba son empresas privadas nacionales
e internacionales que operan en Colombia. El rubro de donaciones ha llegado a ser incluso
del 92% como puede observarse en el informe de gestiéon del afio 2016 lo que asegura un
interesante panorama independiente del esfuerzo en la participacién en proyectos de
investigacion, consultoria o académicos.

4 Los valores estan en miles de pesos colombianos.
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3.1.3 Principales hallazgos de experiencias nacionales e internacionales

La mayor parte de los observatorios (22 de los 27 consultados) se originan al interior de
una institucion anfitriona, quien aporta el soporte y el capital relacional para la difusion,
fortalecimiento y construccién de redes vitales para la operacion. En todos los casos la
reputacion de la entidad patrocinadora resulta un factor critico del éxito y posicionamiento
posterior del observatorio.

En cuanto al tipo de entidad anfitriona, es notorio que los observatorios suelen ser iniciativas
que surgen al interior de las universidades (30% de los consultados), esto esta relacionado
con el tipo de portafolio centrado en investigaciones y estudios como principal producto. En
casos como Foundation for Economic & Industrial Research Greek — IOEB, Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia, Observatorio del Caribe Colombiano y Observatorio
de Politicas de Emprendimiento — OPEM, los observatorios se han originado de manera
independiente y cuentan con asociados publicos y privados en distintas combinaciones.

En cuanto a la figura legal para la operacion, se observan dos tendencias: en algunos casos,
los observatorios pueden hacer parte de la institucionalidad de una entidad como en el caso
de PRODEM, que es un programa vinculado al Instituto de Industria de la Universidad
Nacional General Sarmiento, ya mencionado previamente; el Observatorio Econémico de
Bogota que se gesto al interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota o el
Observatorio de Cultura y Economia que nace en el seno del Grupo de Emprendimiento e
Industrias Creativas del Ministerio de Cultura de Colombia con el apoyo del Convenio
Andrés Bello. En otros casos, el observatorio es una entidad independiente constituida
como entidad sin animo de lucro y esta conformada por varios miembros que realizan
aportes iniciales y periddicos para su sostenimiento. En estos casos los asuntos de
gobernanza estan directamente ligados a los aportes en dinero que son entregados por las
entidades integrantes. Resulta llamativo el caso de la Fundacién para la Investigacién
Econdmica e Industrial Griega — IOEB constituida como entidad independiente desde el afo
1975 con un numero de 60 miembros aportantes entre los que destaca la banca.

En la mayoria de los observatorios, los miembros estan categorizados de acuerdo con la
cantidad aportada de recursos, lo cual leda el derecho a voz y voto en las asambleas de la
entidad y acceso preferencial a productos o servicios del observatorio. En este sentido se
puede hablar de los referentes que habian sido citados antes: el Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia (OCyT), el Observatorio del Caribe Colombiano, el Observatorio
de Politicas de Emprendimiento — OPEM que funciona en Chile o la Fundacién para la
Investigacién Econdémica e Industrial Griega — IOEB.

Dada la dificultad para conocer la estructura de ingresos de estas instituciones, la
investigacion solo permitio establecer el perfil de quienes consumen o hacen uso de la
informacién, no el esquema de pago que permitiria establecer quienes son los clientes.
Hecha esta salvedad, podemos sefalar que en 13 de los 27 casos estudiados los
principales segmentos de usuarios de la informacién del observatorio son los tomadores de
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decision de politica publica. Otros usuarios identificados son universidades
(investigadores), gremios y otras entidades del ecosistema de emprendimiento.

Respecto de la propuesta de valor se identificaron posiciones diversas de acuerdo con el
interés en que se centra el observatorio. La sintesis de los hallazgos se presenta en la Tabla
1.

Tabla 1. Propuestas de valor observatorios

Enfoque Propuesta de valor Referentes
Disponibilidad Visualizacién online Observatorio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
de los datos Emprendimiento — CTIE (Chile)

Observatorio Econémico de Bogota

Autonomia del Entidad independiente Foundation for Economic & Industrial Research

organismo politicamente no Greek — IOEB
partidista con
autonomia académica Observatorios Pyme Regionales (OPR) y
Observatorios Pyme Sectoriales (OBS) en
Argentina
Especializacién Enfoque en un grupo Observatorio de Ciencia y Tecnologia - OCyT

poblacional o sector
Observatorio Colombiano de las Mujeres — OBM

Observatorio para la Innovacion en el Sector
Publico - OPSI

Consejo Privado de Competitividad - CPC

Fuente: elaboracion propia

En general, la propuesta de valor de las entidades analizadas que estan orientadas al
emprendimiento esta centrada en la gestion del conocimiento a partir de la captura, el
analisis y la difusién de informacion atil y pertinente para los grupos de interés, que permita
estimular actividades particulares, generando impacto a nivel local o en zonas en que se
implementaron, siendo su conformacién una apuesta por Vvisibilizar esquemas
emprendedores con objetivos especificos, como por ejemplo la generacion de empleo y de
la conformacion empresarial. Las estrategias de los diversos observatorios estan
soportadas por las alianzas constituidas y las redes a las que pertenece el observatorio.

En términos de la estructura organizacional, se observa un patron comun en los
observatorios analizados, es notorio la priorizacion del equipo técnico por sobre el
administrativo. Esta situacién se evidencia en la conformacién de un pequefo grupo
administrativo, de alto nivel, que presta soporte a un equipo técnico especializado que
cuenta con un numero superior de integrantes, capaz de desarrollar necesidades de actores
especificos, investigaciones de frontera e interactuar con altas esferas de politica publica.
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En varios de los casos consultados, se ha observado una estructura suficientemente
flexible, que permite la integracion de equipos adicionales asignados a proyectos
especificos, con miembros nacionales e internacionales que se suman a la estructura
basica tras el surgimiento de un proyecto y desaparecen con la finalizacion del mismo. Este
elemento es importante en la medida que permite adaptabilidad a las dinamicas del
ecosistema de acuerdo con la coyuntura, conformacion cambiante del ecosistema e
intereses de los diferentes interesados. Finalmente, también se aprecia la existencia de un
comité asesor técnico que funciona ad honorem en algunos casos.

En el caso del portafolio, se han podido identificar distintas combinaciones de servicios, sin
embargo, cabe resaltar que estos giran en torno a la gestién del conocimiento como es el
caso de estudios o investigaciones realizadas en virtud de la informacion recolectada en el
observatorio, también se identifican otros productos como el repositorio de lecciones
aprendidas y directorio de saberes o vigilancia estratégica del emprendimiento, asi como
de la innovacion.

En la mayoria de los casos, el enfoque y alcance de las investigaciones desarrolladas por
las entidades estudiadas esta enteramente relacionado con los objetivos del observatorio y
en su ejecucion cuenta con la participacion de uno o varios miembros de las entidades que
le componen. Asociado a este ultimo aspecto, los observatorios europeos analizados
ofrecen en su portafolio adicionalmente estudios de caso como un medio de compilar las
buenas practicas de empresas y emprendedores en temas de gestion empresarial y de
innovacion.

Finalmente, se identifica como aspecto relevante la estrategia respecto a los canales de
comunicacion, difusién y promocion de productos y servicios de los observatorios. Se logré
identificar algunos medios como la pagina web, seguida de las redes sociales y, para el
caso del Observatorio para la Innovacién en el Sector Publico - OPSI de la Comisién
Europea, se observé la existencia de un blog asociado. La visualizacion de datos online se
identificé en algunos pocos casos, como el del Observatorio de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Emprendimiento que hace parte del Sistema Nacional de Innovacion chileno,
con la plataforma Tableau, el Observatorio Econémico de Bogota que cuenta con mapas
de identificacion de aglomeraciones de Bogota o el Observatorio Colombiano de las
Mujeres — OBM con la presentacion grafica de sus indicadores.

La formulacién del modelo de operacion de un observatorio para el emprendimiento en
Colombia consiste entonces en relacionar las necesidades de informacion del pais con las
buenas practicas de referentes reconocidos. En particular, aspectos como la clara definicion
de productos y servicios ofertados, reconocimiento de clientes y aliados, posicionamiento
como reconocimiento a la gestion y desempeio, manejo de redes y estrategias de
comercializacion, son fundamentales para garantizar una estructura capaz de generar
mecanismos idoneos de toma de decisiones.

Para el caso de este documento, tomando en consideracion la revision de los referentes
nacionales e internacionales, se pueden destacar como factores criticos de éxito los
siguientes:
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e Liderazgo: por parte de una(s) institucidn(es) anfitriona que pone al servicio del
observatorio, todo su capital reputacional y relacional.

e Relaciones: con redes de conocimiento establecidas y con entidades tanto
proveedoras como demandantes de la informacion que favorecen la operaciéon
continua y constante del observatorio.

e Fuentes de ingreso: estables y permanentes que permitan la operacion basica del
instrumento de medicion del emprendimiento con énfasis en la independencia
técnica.

3.2 Gobernanza

La gobernanza es un término relativamente nuevo del que aun se pueden encontrar varias
definiciones. De acuerdo a Zurbriggen (2011), “la gobernanza surge como un nuevo estilo
de gobierno, distinto del modelo de control jerarquico y de mercado, caracterizado por un
mayor grado de cooperacion entre los gobiernos y administraciones publicas y actores no
gubernamentales en la hechura de las politicas publicas.” (p. 40). La anterior definicién
aporta una primera orientacion sobre la dinamica esperada de las relaciones que deberan
tener aquellos grupos de interés que se involucren activamente en el direccionamiento y
operacién del observatorio aqui propuesto, en particular, en el marco del compromiso de
Colombia con la OCDE en términos de gobernanza publica.

Una buena gobernanza para el observatorio de emprendimiento debera contemplar la
adopcion de los principios que garanticen la participacion equitativa en la toma de
decisiones de todos los participantes, la transparencia en las acciones del observatorio, el
establecimiento de mecanismos claros de rendicion de cuentas y la eficacia y coherencia
en la operacidén técnica y administrativa. Por tanto, se propone considerar aspectos
relacionados con la naturaleza, alcance y cobertura geografica del observatorio, teniendo
en consideracion ademas lo contenido en el reciente Conpes de Emprendimiento relativo a
la necesidad de contar con instrumentos de seguimiento y evaluacién que faciliten el
analisis de las intervenciones, asi como la elaboracion de propuestas de ajuste orientadas
a la toma de decisiones que posibiliten un cambio en la oferta de servicios orientado al
desarrollo de los emprendimientos y al fortalecimiento de los potenciales emprendedores.
De igual manera, es necesario tener en cuenta la institucionalidad requerida y la definicion
del papel de instituciones como iNNpulsa y las Redes Regionales para el emprendimiento
de acuerdo con lo estipulado en el proyecto de Ley de Emprendimiento que cursa en el
Congreso. Las acciones de articulacion para lograr la participacion de todos los actores
deseados deberan decidirse a partir de las mesas técnicas que se han convocado por el
MinCIT en virtud del disefio del modelo de operacién del observatorio del emprendimiento.

La Figura 2 sugiere aspectos a considerar en la definicion de la estructura de gobierno del
observatorio de emprendimiento para Colombia, teniendo en cuenta el alcance regional o
subnacional y la funcién como articulador y promotor de iniciativas.
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Para establecer posibilidades de estructuracion del observatorio, y teniendo en cuenta los
referentes identificados en el analisis presentado en el numeral 3.1.1, se tomara como pilar
central la composicion de aportes de tres fuentes principales: sector publico, operador y red
de aliados.

Figura 2. Tipos de observatorios reportados en la literatura

Segun su naturaleza:

e Publicos
* Privados
* Mixtos

En razén a la cobertura tematica

* Todas las etapas del proceso
¢ Algunas etapas del proceso

De acuerdo con la cobertura geografica

e Subnacional
* Nacional
* Internacional

En relacion con los destinatarios:

* Gobierno

e Academia

® Privados

* Varios beneficiarios

Fuente: elaboracion propia a partir de Organizacion de Estados Americanos, 2015.

A continuacidn, se presentan alternativas de conformacién del observatorio, posteriormente
se realizara un analisis de cada una de ellas, y finalmente se desplegaran algunos criterios
adicionales que permitiran orientar la toma de decisiones en la implementacion y operacion
del observatorio aqui propuesto.

3.3 Alternativas de conformacion del observatorio

Con el objetivo de visualizar opciones sobre la conformacion del observatorio y su puesta
en operacién, a continuacién, se presentan tres alternativas base para su conformacion®
(Tabla 2) realizables para la estructuracién de un observatorio del emprendimiento en

5 Las alternativas propuestas responden a los modelos identificados en la referenciacion competitiva y en
entrevistas que se lograron desarrollar con expertos vinculados con la creacion de observatorios.
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Colombia. A fin de facilitar la comprensién del alcance para este apartado, debemos indicar
algunos supuestos desarrollados para la formulacién de estas alternativas.

En primera instancia, el portafolio de productos y servicios se considerara el mismo en todas
las alternativas. La validacién de este supuesto, asi como la disposicion a comprar y pagar
los productos y servicios ofrecidos por el Observatorio a lo largo de cada periodo se
estudiaran durante la etapa de acercamiento a grupos de interés y construccion de la hoja
de ruta.

De igual modo, la operacién de los procesos misionales, y por ende los costos de operacién
de la medicién periddica del sistema de indicadores, se consideran factores comunes en
las diferentes alternativas. Durante la interaccién con grupos de interés, es posible que
estos valores varien, por lo tanto, se parte de una base presupuestal que se requiere ajustar
a medida que se van teniendo definiciones que afecten al modelo de operacion propuesto
en este documento. Los costos asociados a productos y servicios adicionales se han
planteado de manera tedrica y sufriran un comportamiento similar al de los operativos.

Finalmente, en todas las alternativas se ha considerado una estrategia de crecimiento via
regionalizacién escalonada, en la que la operacion del observatorio inicia en el nodo central
y se van sumando nodos regionales que permiten alcanzar experiencia de manera gradual
al tiempo que se aumenta el alcance del observatorio.

Dado lo anterior, y considerando el estado de avance de esta consultoria, el andlisis de
costos y la evaluacién de viabilidad econdmica y financiera se podra afinar una vez se
culmine la fase de validacién del modelo de operacién propuesto en este documento con
los diferentes actores del ecosistema. Estas validaciones son fundamentales para la
determinacion de la hoja de ruta, ya que permitirdn precisar y detallar el modelo de
operacién del observatorio para analizar su viabilidad de implementacion y de esta manera
poder ejecutar proyecciones presupuestales y financieras con un menor grado de
incertidumbre.

La propuesta inicial de alternativas de conformacion que se presenta a continuacion
radicara en el origen principal de los aportes de puesta en marcha y sostenimiento del
observatorio a partir de tres fuentes: sector publico, operador y red de aliados, lo cual tiene
claras implicaciones en la gobernanza. Asi mismo, y segun las proyecciones financieras de
la operacion del observatorio, los porcentajes que se presentan a continuacion
corresponden a los aportes de los actores propuestos para soportar la operacién del
observatorio a lo largo del tiempo.

De otra parte, se consideraran en la evaluacion para la seleccion de las alternativas de
conformacion, algunos aspectos como la respuesta que han venido dando algunos actores,
la conveniencia técnica de la participacion de algunas organizaciones, la importancia que
reviste este organismo para algunas otras entidades y criterios econémicos para asignar el
costo del mismo de manera proporcional al rol que cada actor se espera que juegue en esta
iniciativa.
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Las alternativas propuestas a continuacion recogen aspectos identificados en los casos de
éxito estudiados, y que estan relacionados con: El papel de las instituciones anfitrionas
como nucleo de conformacion, los recursos y capital necesarios para consolidar la iniciativa
en el corto plazo, las estrategias y recursos de inversién en gestion y conformacion de redes
para posicionamiento de la entidad. La participacién de entidades publicas y privadas, y el
papel de actores especificos como la academia y aquellos definidos desde la definicion
normativa (CONPES y Ley de Emprendimiento); asi como la participacion de los miembros
de acuerdo con los aportes, que determina la voz y voto en la toma de decisiones.
Adicionalmente la identificacion de usuarios y productos que son fundamentales en
términos de sostenibilidad en el largo plazo.

Los casos revisados sugieren la conveniencia de una conformacion mixta. En la Tabla 2 se
presentan las opciones que de forma general se derivan, y mas adelante se profundizara el
analisis en términos de las ventajas y desventajas, asi como de las implicaciones.

Tabla 2. Alternativas de conformacion propuestas para la operacion del observatorio de emprendimiento

Alternativas de conformacioén

Aportes A B (03
70% Operador Estado Red de aliados
30% Otras fuentes Otras fuentes Otras fuentes

Fuente: elaboracion propia

3.3.1 Alternativa de conformacion A: observatorio con participaciéon mayoritaria del
operador.

En esta alternativa el observatorio es financiado en mayor medida por un operador, que

puede ser de naturaleza publica o privada y los recursos restantes tendrian su origen en

otras fuentes como patrocinadores, asociados o recursos publicos.

El operador debe garantizar los recursos en minimo un 70% para la operacién del
observatorio en los primeros 5 afios y los aportes son tanto en especie, en términos de
infraestructura y equipo de trabajo como en efectivo para la compra de informacioén, costos
de desplazamiento, contratacion de expertos externos o pago de membresias.

3.3.1.1 Configuracion de los Grupos de Interés

En esta alternativa, la iniciativa de crear el observatorio deberia provenir del operador, ya
sea publico o privado. Como incentivo para acelerar su puesta en marcha, se podria
ejecutar por parte de las entidades beneficiarias de este proceso, como lo son iNNpulsa
Colombia, el MinCIT u otras entidades del gobierno nacional que puedan beneficiarse de la
puesta en marcha del observatorio y la medicion y seguimiento al emprendimiento. Se
propone abrir una convocatoria para conformar la financiacion del proyecto correspondiente
al 30% del costo estimado de operacion del mismo. Algunos otros aliados que podrian
aportar al proceso incluyen al Consejo Privado de Competitividad, Camaras de Comercio y
entidades de cooperacion internacional, cuyos objetivos estan alineados con los propésitos

del emprendimiento y que permitirian articular los esfuerzos institucionales. Es fundamental
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contar con el apoyo de entidades como El Consejo Privado de Competitividad que sirve
como articulador e interlocutor entre el sector publico, el sector privado, la academia y otras
organizaciones interesadas en la promocién de la competitividad y las politicas publicas
relacionadas, o como Comfecamaras que promueve la prosperidad en las regiones a partir
de servicios que apoyan las capacidades empresariales y que mejoran el entorno para los

negocios con incidencia en la politica publica.

La Tabla 3 presenta el detalle de los grupos de interés y roles potenciales que pueden jugar

como actores primarios en esta alternativa.

Tabla 3. Configuracion de Actores de la alternativa A

Rol Descripcion
Entidad o alianza de entidades
interesadas en ejecutar la
medicion de la actividad

Operador emprendedora en el pais.

Entidad donante de recursos para
la operacion cuya donacién
supera el valor de dos (2)
membresias. Su participacion les
da puesto en el Consejo Directivo,
voz y voto en las decisiones del
organismo. Estas entidades
deben participar por un minimo de
tres (3) afnos continuos para
mantener sus derechos vigentes.

Aliado(s)

Asociado: Entidad que obtiene
una membresia con la cual
adquiere el derecho a la consulta
gratuita de informacién generada
por el observatorio, estudios
especializados no confidenciales,
casos de estudio, material
académico y consulta de bases de
datos.

Cliente General: compuesto por
audiencias varias que pueden
comprar acceso a estudios
especificos o contratar
consultorias e investigaciones
privadas.

Cliente(s)

Posibles Interesados
Universidades Publicas
Universidades privadas
Centros de Pensamiento.
Organismos de Fomento al
Emprendimiento y la Competitividad
Regional
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Entidades de cooperacion internacional.
iNNpulsa Colombia.

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Consejo Privado de Competitividad.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras-ANIF.

Bancoldex.

Otros ministerios.

Federaciones de Municipios y
Departamentos.

Fondo Nacional de Garantias

Otras universidades.

Centros de Pensamiento.
Organismos de Fomento al
Emprendimiento y la Competitividad
Regional

Organismos y entes territoriales.
Entidades del Orden Nacional.
Asociaciones gremiales.

Grupos de investigacion.
Estudiantes.

Investigadores individuales.

Fuente: elaboracion propia
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3.3.1.2 Figura Juridica

En el caso de un operador publico, este tiene la posibilidad de desarrollar una instancia de
la misma naturaleza vinculada a su organizacién y estructurar la recepcion de aportes por
la via de donaciones. Los ingresos provienen de la venta de servicios y productos y se rigen
por la normativa y procedimientos internos de la institucion.

Para el caso de operadores privados, se sugiere una figura juridica sin animo de lucro; esta
puede ser, tanto independiente de la personeria juridica del operador como estar inmersa
en la misma y convertirse en una linea de servicio. En este caso, el esfuerzo juridico debe
estar enfocado en establecer el instrumento legal que permita el aporte continuo de las
organizaciones estatales, toda vez que las mismas no pueden ser donantes para el sector
privado.

3.3.1.3 Ventajas y Desventajas de la alternativa de Conformacién A
Se podrian considerar como posibles factores favorecedores para esta alternativa los
siguientes:

1. La puesta en marcha podria ser mas rapida siempre y cuando el equipo del operador
seleccionado tenga la capacidad técnica para apropiar la medicion de la bateria de
indicadores en el menor tiempo posible.

2. El observatorio tendria mayor autonomia para su operacién, para la definicion de su
portafolio y el enfoque de este.

3. El aporte de recursos provenientes del Gobierno Nacional se minimiza, generando
un menor impacto en las finanzas publicas.

4. Facilita la articulacién entre diferentes actores a nivel regional y nacional.
Por su parte, algunos factores que podrian llegar a considerarse inhibidores son:

1. EIl observatorio podria migrar hacia un enfoque que no responda a todos los
intereses que puedan tener las entidades encargadas de formular, implementar y
evaluar politicas publicas, en virtud de sus intereses particulares.

2. La medicion de la bateria de indicadores podria no ser el producto central del
observatorio, pues su equivalencia en ingresos estaria alrededor del 30%, por lo
cual puede que el observatorio centre sus esfuerzos en productos y proyectos para
cubrir el 70% de su operacion.

3. Unareduccion inesperada de los ingresos en un periodo puede llevar a la institucion
anfitriona a abandonar la iniciativa y dejar a la deriva la medicién de indicadores de
emprendimiento para el pais.
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3.3.2 Alternativa de conformacién B: observatorio con participacion mayoritaria de
Entidades Gubernamentales.

La alternativa de conformaciéon de un observatorio financiado por el estado es una
posibilidad que toma relevancia, tomando en consideracion el apoyo que entidades
internacionales estan entregando al gobierno colombiano para que fortalezca su capacidad
de monitoreo, diagndstico y evaluacion de su politica publica y su ecosistema institucional
de fomento al emprendimiento. Es el caso de los apoyos que ofrecen entidades como el
BID a proyectos y sectores especificos permiten incrementar la productividad de la
economia; mejorar la efectividad de la gestién publica; y promover la movilidad social y
consolidar la clase media.

En esta linea, se propone una financiacién gubernamental permanente del 60% del costo
total de la implementacion y operacién en un periodo de cinco (5) afos, mientras que el
operador aportara un 15% del costo y el restante 25% provendra de otras fuentes.

3.3.2.1 Configuracién de los Grupos de Interés

La configuracién de grupos de interés que se puede dar en una alternativa de estas
condiciones varia respecto de la primera alternativa presentada en la alternativa de
conformacion A. En tal sentido, la Tabla 4 presenta la configuracién especifica para este
caso.

Tabla 4. Configuracion de Actores de la alternativa de conformacion B

Rol Descripcion Posibles Interesados
Entidad encargada de implementar y - Universidades publicas.
operar el Observatorio y ejecutar la - Universidades privadas.
aplicacion permanente del - Alianzas Universitarias.
Instrumento de Medicidn de la - Centros de Pensamiento.

Operador Actividad Emprendedora en - Organismos de Fomento al
Colombia. Debe contar con capacidad Emprendimiento y la
investigativa probada, tanto general Competitividad Regional.
como especifica en el campo de
accion.

Entidades del orden gubernamental - iNNpulsa Colombia
que conformaran el Consejo Directivo, | -  Ministerio de Comercio,
aportaran la mayor proporcion de Industria y Turismo.
recursos y estableceran la orientacion | -  Servicio Nacional de
estratégica del ente. Aprendizaje-SENA.

- Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

- Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

- Oftros Ministerios.

- Entidades de Cooperacion
Internacional.

Principales
Financiadores
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Rol Descripcién Posibles Interesados
- Departamento Nacional de
Planeacién.
- Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica®.

-  FNG

- Bancoldex

- ANIF
Asociado: Entidad que obtiene una - Universidades.
membresia con la cual adquiere el - Organismos de Fomento al
derecho a la consulta gratuita de Emprendimiento y la
informacion generada por el Competitividad Regional.
observatorio, estudios especializados @ - Centros de Pensamiento.
no confidenciales, casos de estudio,

. material académico y consulta de
Clientes bases de datos.

Cliente General: compuesto por - Organismos y entes territoriales.
audiencias varias que pueden - Entidades del Orden Nacional.
comprar acceso a estudios - Asociaciones gremiales.
especificos o contratar consultorias € . Grupos de investigacion.
investigaciones privadas. - Estudiantes.

Investigadores individuales.
Fuente: elaboracion propia

3.3.2.2 Figura Juridica

La figura juridica mas recomendable para este tipo de organizacion es una entidad de
caracter independiente o enmarcada en la personeria juridica de una institucion publica o
mixta que le permita a los aportantes principales tener una participacion mas directa.

Asi mismo, en caso de que el operador sea una entidad privada, se sugiere una entidad
con personeria juridica independiente que podria contar con una destinacion especifica de
recursos o mediante una convocatoria que garantice el aporte por un periodo definido.

3.3.2.3 Ventajas y Desventajas de la alternativa de conformacién B
Se podrian considerar como posibles factores positivos para esta alternativa los siguientes.

1. El Estado es el grupo de interés con mayor capacidad para articular esfuerzos para
la captura de informacion a partir de la interaccidon de todas sus entidades a través
del Sistema Nacional Estadistico.

Dada la naturaleza de esta entidad, se sugiere que la misma tenga un caracter especial como aportante en
especie de informacion. Su participacion sera valorada en proporcion al volumen y naturaleza de la informacion
que aporte para la operacién del observatorio.
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2. El observatorio se convierte en una iniciativa con potencial de articulacion de las
instancias estatales a nivel local, regional y nacional.

3. ElI'modelo aqui propuesto le permite al Estado evidenciar, de manera documentada,
el esfuerzo que ha venido desarrollando en términos de politica publica para el
emprendimiento y se convierte en carta de presentaciéon ante los diferentes
organismos multilaterales de los cuales participa.

Por su parte, algunos factores que podrian llegar a considerarse como inhibidores y riesgos
son:

1. El observatorio puede ser vulnerable a las necesidades de las fuerzas politicas por
mostrar su acuerdo o disenso con los grupos que se encuentren en el poder, lo cual
no podria garantizar independencia.

2. El cambio en la politica del Estado en el mediano o largo plazo le pueden quitar
apoyo y afectar su sostenibilidad.

3. Elimportante apoyo del sector privado se ve muy restringido en esta alternativa.

3.3.3 Alternativa de conformacién C: observatorio con participacion mayoritaria de
aliados.

La operacién de un observatorio como el que se propone supone la existencia de alianzas

entre diferentes actores, para que, como producto del intercambio de saberes y de la

conjuncion de las ventajas que cada uno de ellos pueda aportar, se desarrolle un producto

de alta calidad que refleje la realidad del fenomeno a estudiar de una manera integral.

Bajo esta alternativa se ha contemplado la constitucion de una red de aliados, que cuente
con una participacion mayoritaria dentro del observatorio, tasada en términos del monto de
sus aportes. Esta red de aliados, en esta alternativa, se integrara por entidades académicas
y gubernamentales que consideren dentro de su orientacion estratégica el estudio del
emprendimiento en Colombia, fortalecida por la participacion de organizaciones de caracter
privado que compartan el interés por el fendmeno que se pretende estudiar. Como ejemplos
de este modelo se encuentran el Banco Santander con la RedEmprendia; Banque Nationale
de Canada con Instituto de Emprendimiento del HCE- Universidad de Montreal y su
observatorio.

A fin de estimular una vinculacion a largo plazo de todos los grupos de interés involucrados,
se sugiere que la organizacion emergente en esta alternativa busque un incremento
paulatino en la generacion de recursos propios, hecho que le permitira crecer y/o reducir la
dependencia de sus fundadores y principales aportantes. En esta alternativa, las
participaciones variaran a lo largo del tiempo, en concordancia con la evolucién de la
estructura de aportes.
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3.3.3.1 Configuracion de los Grupos de Interés

Los grupos de interés en esta alternativa, si bien son similares a los presentados en la
alternativa de confirmacién B, cuentan con importantes variaciones en el alcance de las
organizaciones involucradas como operadores, hecho que es indispensable para mantener
controlados los costos de crecimiento y controlar el volumen de recursos requerido de los
aportantes. Asi mismo, se incluyen como posibles aportantes a organizaciones y
agremiaciones privadas que enriquecen la presente propuesta. La Tabla 5 presenta este
detalle.

Tabla 5. Configuracion de Actores de la alternativa de conformacion C

Rol Descripcion Posibles Interesados
Entidad encargada de implementary = - Universidades publicas con
operar el Observatorio y ejecutar la cobertura o alianzas regionales.
aplicacién permanente del - Universidades privadas con
Instrumento de Medicion de la cobertura o alianzas regionales.

Operador Actividad Emprendedora en - Alianzas Universitarias.
Colombia. Debe contar con - Centros de Pensamiento.
capacidad investigativa probada, - Organismos de Fomento al
tanto general como especifica en el Emprendimiento y la
campo de accion. Competitividad Regional.
Entidades del orden gubernamental - Innpulsa Colombia
y entidades privadas que - Ministerio de Comercio, Industria y
conformaran el Consejo Directivo, Turismo.
aportaran la mayor proporcion de - Servicio Nacional de Aprendizaje-
recursos y estableceran la SENA.
orientacién estratégica del ente. - Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

- Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

- Otros Ministerios.

Principales - Entidades de Cooperacion
Financiadores Internacional.

- Departamento Nacional de
Planeacion.

- Consejo Privado de
Competitividad.

- Empresas y Fundaciones privadas.

- Departamento Nacional de

Estadistica.

- FNG

- Bancoldex

- ANIF
Asociado: La Entidad obtiene una Universidades.
membresia con la cual adquiere el Organismos de Fomento al
derecho a la consulta gratuita de Emprendimiento y la Competitividad

Clientes informacién generada por el Regional.

observatorio, estudios Centros de Pensamiento.

especializados no confidenciales,
casos de estudio, material
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Rol Descripcién Posibles Interesados
académico y consulta de bases de
datos.
Cliente General: compuesto por - Organismos y entes territoriales.
audiencias varias que pueden - Entidades del Orden Nacional.
comprar acceso a estudios - Asociaciones gremiales.
especificos o contratar consultorias - Grupos de investigacion.
e investigaciones privadas. - Estudiantes.

- Investigadores individuales.
Fuente: elaboracion propia

3.3.3.2 Figura Juridica

La figura juridica mas recomendable en la presente alternativa contempla el desarrollo de
una entidad auténoma de caracter mixto sin animo de lucro. Las entidades publicas podran
participar como donantes mediante esquemas de financiacion a partir de recursos de
destinacion especifica con un modelo similar al utilizado en el caso de Agrosavia. Los
aportantes privados lo podran hacer mediante participacién en organizaciones sin animo de
lucro. Esta figura ofrece la posibilidad de que la organizacion amplie su oferta de productos
y servicios en el tiempo, generando ingresos y mejorando su sostenibilidad.

El observatorio tendra la mision de captar, generar y difundir informacion de calidad para el
disefio de politicas publicas, programas y proyectos en emprendimiento, con un enfoque de
regionalizacion. Al ser una entidad sin animo de lucro, el observatorio podra realizar sus
operaciones con base en un esquema de reinversion anual de excedentes lo cual
contribuira a su crecimiento y consolidacion en el mediano y largo plazo.

3.3.3.3 Ventajas y Desventajas de la alternativa de conformacién C

La operacion del observatorio con base en esta estructura requiere resaltar algunos efectos
que podrian traducirse en factores favorecedores para la perdurabilidad, viabilidad y gestién
del observatorio, o en factores inhibidores, cuando tengan un impacto negativo sobre el
ejercicio de sus actividades e incluso, suponer dificultades para su puesta en marcha.

Se podrian considerar como posibles factores positivos para esta alternativa los siguientes.

1. El observatorio, al ser constituido como un ente con participacion igualitaria de actores
privados, gozaria de independencia en la toma de decisiones, frente a cambios en las
politicas de los gobiernos en curso.

2. La expansion regional puede ser ejecutada mas facilmente, al contar con aliados con
una alta probabilidad de tener presencia regional, per se.

3. Lavinculacion de organizaciones con mayor musculo financiero, en particular algunos
actores del sector privado que ya se han decantado por esta alternativa, le ofrecen una
solidez institucional desde el principio.

Por su parte, algunos factores que podrian llegar a considerarse como inhibidores son:
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1. En los primeros afnos de operacién, las actividades de mercadeo y promocién
requeriran un mayor foco en ganar posicionamiento y reconocimiento que en la
generaciéon de ingresos, con lo cual el retorno a la inversion puede tardar algun
tiempo.

2. Es posible que el monto y permanencia de los asociados dentro de la red de aliados
pueda variar dependiendo de condiciones relacionadas con la intencién de inversion
de cada uno de ellos y de otros factores no controlables por parte del observatorio,
lo cual representa una alternativa de inestabilidad operativa y/o econdémica.

3. Se requiere de una fase inicial de construccion de redes con aliados estratégicos
proveedores de informacion, por tanto, el capital relacional de la entidad anfitriona
es de relevancia.

Esta alternativa es la mas atractiva, desde el punto de vista de los autores y resulta la mas
recomendable. Esta orientacién se sustenta en la pluralidad de participantes, hecho que
garantiza la multiplicidad de puntos de vista bajo una orientacion holistica y, ademas,
asegura el equilibrio de esfuerzos, cuyo efecto sera una mayor disposicion a aportar en el
largo plazo y garantizar la sostenibilidad de la iniciativa propuesta.

3.3.4 Factores adicionales para desarrollar en cualquiera de las alternativas de
conformacion.

Independiente de la alternativa que se adopte, la estructura de operacion del observatorio

aqui propuesto debe atender un mismo principio légico. La figura 3 muestra el esquema de

operacion concebido para esta organizacion.

Segun su naturaleza se propone que el observatorio contemple una estructura mixta; en
razon a la cobertura tematica, en una etapa inicial, se sugiere que el observatorio se
enfoque en la captacién y analisis de informacién y que, en una etapa posterior, se procure
la expansion por medio de una estrategia de desarrollo de productos propios y participacion
en proyectos. La cobertura geografica sugerida y deseable es el nivel nacional con un foco
en las regiones a través de nodos de expansion que se van agregando de manera sucesiva.
Finalmente, y en relacion con los destinatarios de la informacion, el gobierno es el principal
y mas importante usuario.

30



R by ,""7‘ UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
o] ' UNIVERSIDAD ) a H

“NACIONAL t Innovacion

Y DE COLOMBIA CREANDO EMPRESAS, DESARROLLANDO SUEROS
" SEDEBOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Figura 3. Propuesta del Observatorio de emprendimiento para Colombia

SegL'm su naturaleza:
* Mixto

Zar

En razon a la cobertura tematica

e Etapainicial:Instrumento de medicidon del emprendimiento
* Etapade expansidn: nuevos productos

De acuerdo con la cobertura geografica

* Nacional

En relacion con los destinatarios:

* Principal: Gobierno Nacional
e Varios beneficiarios

Fuente: elaboracion propia a partir de Organizacion de Estados Americanos, 2015.

En concordancia con la informacién de los referentes y tomando en cuenta lo anterior, se
propone que los principios que guien la propuesta del modelo de operacién del observatorio
estén circunscritos en el siguiente sentido:

1. Autonomia y capacidad critica: Este observatorio debe ser una institucion
independiente, que produzca informacion de calidad para la toma de decisiones y
debe ser ajena a presiones e intereses. De este principio se deriva “que la unidad
responsable de su operacién sea confiable y creible ya que de esa unidad depende
no solo la pertinencia del procesamiento de datos cuantitativos sino también la
recoleccién y analisis de opiniones que exige independencia y transparencia.”
(Angulo, 2009). Esta autonomia esta intimamente ligada con el aporte de los
miembros fundacionales y asociados tal como se desarrollard en apartados
posteriores y las técnicas de medicion utilizadas.

2. Uso compartido del conocimiento: el beneficiario de la informacién producida por el
observatorio es el ecosistema emprendedor del pais en su conjunto por cuanto la
disponibilidad de informacion estratégica permite sistematizar procesos de fomento
y apoyo a la actividad empresarial. El observatorio debe velar entonces, porque la
informacion y el analisis de la misma esté disponible para los tomadores de decision
en todos los 6rdenes del gobierno no soélo a nivel nacional sino también a nivel
regional y local. Este principio estara mediado por el esquema de vinculacion que
cada entidad adopte con el observatorio.

La operacion inicial del observatorio sera apalancada por los aportes de los miembros
fundacionales, a través de la constitucion de un fondo social, y su esquema de
sostenibilidad se encuentra determinado por cada una de las estrategias planteadas en la
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seccion 3.9 del presente informe. Bajo la figura organizacional propuesta, debe contarse
con la existencia de una Asamblea General de Asociados, de acuerdo con las disposiciones
del Cédigo de Comercio en su articulo 181.

3.4 Identificacion y relacionamiento con grupos de interés

La identificacion de los grupos de interés permite potenciar los efectos del observatorio
sobre el desarrollo econdmico de un pais. Esto porque uno de los planteamientos tedricos
establecidos que permite que el observatorio aporte al desarrollo econdmico es la
focalizacion de las politicas publicas y privadas en pro del emprendimiento. Para esto es
fundamental la definicién de los grupos de interés que forman parte directa e indirecta del
observatorio, para ello se toma el concepto de Stakeholders, de acuerdo con Rivera y
Malaver (2011), para “referirse a aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria
dejar de existir” (p. 21)

Los grupos de interés son tanto individuos como organizaciones que pueden impactar o ser
influidas por el observatorio. Una caracterizacion de estos grupos de interés resulta
necesaria, en una primera instancia, por cuanto el conocimiento detallado de su perfil es
elemento orientador de la estrategia de relacionamiento y determinara las posibles
alternativas de adquisicion de recursos econdémicos, de conocimiento y de capital social
necesarios para la adecuada operacion del sistema, asi como el perfilamiento de las
entidades e instituciones con las que se comparan objetivos y permitan potenciar el efecto
social del observatorio. Estos grupos determinan interacciones de poder o de necesidades
que es indispensable atender a fin de garantizar un relacionamiento armoénico del
observatorio con su entorno.

Para el caso del observatorio de emprendimiento propuesto, las partes interesadas se
encuentran en el ecosistema de emprendimiento caracterizado en el entregable 2 de la
presente consultoria, en el cual se encuentran las dimensiones de politica publica, acceso
a mercados, capital humano, financiacion, cultura y soporte. De otra parte, segun la
naturaleza de los actores, se encuentra el sector publico a nivel nacional y regional
(entidades y universidades), asi como el sector privado (empresas y universidades),
alianzas publico-privadas, organismos de cooperacion internacional y camaras de
comercio. Un esquema general de este ecosistema se presenta en la Figura 4.

Para abordar el analisis de partes interesadas en el observatorio se tomara como referencia
la clasificacion realizada por Mitchell, Agle y Woods (1997), en la que se contemplan tres
grandes tipologias de grupos de interés que impactaran de manera decidida su operacion:
latentes, expectantes y definitivos. La Figura 4 presenta una discriminacion de estos grupos
y ejemplifica el tipo de grupos de interés que pueden componer cada tipologia.
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Figura 4. El observatorio en el ecosistema de emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Segmentos de grupos de Interés
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Tipologia de Grupos de
interés

Grupos de interés
Poder Legitimidad Urgencia

MinCIT
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*Aliados Aportantes
*Cooperantes
internacionales
*OCDE

Definitivos Prioritarios X X X *FNG
*Bancoldex
*ANIF
*SENA
-DANE
CPC
«Confecamaras
«Camaras de Comercio

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 5, a continuacién, se presentara un analisis de cada una de las
tres tipologias de grupos de interés establecidos (latentes, expectantes y definitivos) de
acuerdo con la segunda clasificacién el analisis se profundizara en los grupos considerados
como prioritarios.

Segmentos Prioritarios

En este grupo se incluyen los posibles operadores y aportantes del observatorio, y que se
caracterizan por ser actores principales en el ecosistema de emprendimiento nacional. En
los operadores se encuentran todas las organizaciones cuya naturaleza es generar y
difundir conocimiento. En este segmento se encuentran instituciones universitarias, centros
de pensamiento, otros observatorios o instancias regionales de fomento al emprendimiento
y la competitividad.

Este grupo de stakeholders cuenta con capacidades desarrolladas para el levantamiento,
analisis y procesamiento de informacion y, para el ejercicio que nos ocupa, ademas debe
estar compuesto por organizaciones que cuenten con alcance nacional y reconocimiento
por parte de otros actores del ecosistema.

Es posible enunciar dos capas distintas de clientes con interés en recibir los productos y
servicios que ofreceria el observatorio propuesto y que también se pueden clasificar como
Segmentos Prioritarios. Ellos son: consumidores primarios de informacion dura o sin
procesar, analisis especializados e informes especiales; y consumidores secundarios que
demandan reportes generales y de datos agregados. Dentro del primer grupo se podrian
contar instituciones gremiales como la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras-
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ANIF, camaras de comercio, entidades como el Fondo Nacional de Garantias o Bancoldex,
cuyo espectro de accién les exige contar con informacion detallada y datos micro para la
generacién de informes y la toma de decisiones para su operacion.

Los usos de la informacion por parte de los clientes que seran tratados como Prioritarios
resultan especialmente relevantes por cuanto ellos definen las estrategias, canales de
contacto con la institucion operadora del instrumento y la forma de interaccién de este
segmento. Este grupo requiere disponibilidad de datos en bruto y con posibilidad de
estructurar informacién de respuesta a interrogantes especificos para la toma de
decisiones.

Tanto aportantes como clientes requieren un acceso privilegiado a la informacion que
genere el observatorio. Estos grupos requieren de las fortalezas del observatorio para la
captura de datos, el procesamiento y el soporte técnico en los ejercicios que realicen. Es
de esperar que este grupo sea el mayor consumidor de servicios de informacion del
observatorio.

Dado lo anterior, el proceso de relacionamiento con cada uno de estos grupos debe tener
marcadas diferencias. Mientras el segundo grupo requiere de campafas comunicativas y
de mercadeo que posicionen el observatorio en medios de comunicacion, redes de
investigacion y redes sociales, el grupo primario necesita del establecimiento de canales
formales de contacto regular tales como:

- Canales de consulta directa.
- Escenarios regulares de socializacién de nueva informacion.
- Escenarios oficiales de participacion del observatorio como fuente técnica.

- Integracion del observatorio en redes existentes para el estudio del fenédmeno del
emprendimiento.

El vinculo entre los diferentes segmentos y el observatorio debe evidenciar el rol de este
ultimo como fuente técnica de consulta, ente asesor para la toma de decisiones de politica
publica, proveedor de informacion compilada especializada en emprendimiento y nodo
articulador de investigadores e instituciones en temas tales como creacién de empresas,
pequena industria, fomento al emprendimiento, analista de comportamientos empresariales
en pequefias empresas y aspectos similares. En este sentido, es importante reiterar que el
vinculo con el observatorio debe ser una relacion con un nodo articulador mas que un
jugador independiente. La vinculacion activa de los diferentes participantes de la red que
conforman las instituciones dedicadas al fomento del emprendimiento resultara un factor
critico de éxito para garantizar la sostenibilidad y pertinencia de la institucion aqui
propuesta.

Estos segmentos, deben priorizarse por cuanto con ellos se requiere consolidar una base
de aliados que se constituiran como soporte de la organizacién y seran fuente de recursos
para la sostenibilidad del observatorio en el corto y mediano plazo.
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Tabla 6. Perfiles de Aliados y Clientes del observatorio

Beneficios Percibidos en el Observatorio

Organismos de
Cooperacion
Internacional

Instituciones
Gubernamentales

Actores Académicos

Organizaciones
Privadas y
Sectoriales

Entidades extranjeras con
programas de fomento. Se
especializan en acciones de
fortalecimiento de la actividad
emprendedora en los paises en
los que tienen presencia o
cuentan con programas
especiales en dicho sentido.

Compuesta por entidades del
orden nacional, regional o local,
con ejes de accion especificos
en el desarrollo econémico de
territorios, poblaciones o
sectores econémicos, cuya
actividad los convierte en
tomadores de decisiones de
politica publica.

Compuesto por instituciones
generadoras y difusoras de
conocimiento con un foco de
accion similar o complementario

al ejecutado por el Observatorio.

Instituciones involucradas en el
fomento al emprendimiento,
principalmente compuestas por
empresas o agremiaciones de
las mismas y comprometidas
con el desarrollo del pais.

Fuente independiente de informacion de
calidad.

Interlocutor permanente para la construccion
de conocimiento en el pais y sus territorios.

Brazo ejecutor de programas de apoyo para
segmentos poblacionales, sectores
economicos o territorios especificos.

Fuente de datos veraces, oportunos y
completos para procesamiento.

Interlocutor técnico para la planeacion,
implementacién y seguimiento de la politica
publica en emprendimiento y desarrollo
empresarial

Monitor de la implementacion de la politica
publica a mayor o menor escala.

Escenario para el rastreo de tendencias

Generador de conocimiento local en gestion
y fomento al emprendimiento.

Escenario para la construccion de estudios
de caso y herramientas pedagdgicas para la
formacion

Escenario para la identificacion de buenas
practicas en fomento al emprendimiento.
Plataforma de articulacién de las ofertas en
emprendimiento.

Escenario de articulacion de programas de
formacion y fomento en emprendimiento.
Fuente de informacién de recursos para el
desarrollo de investigaciones en
emprendimiento.

Acceso a datos de monitoreo de la dinamica
empresarial

Identificacion de comportamiento del
ambiente de innovacion en el pais
Estudios de caso

Estudios de impacto sectorial o gremial
Estudios de dindmica empresarial regional

Fuente: elaboracion propia.
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Como se aprecia en la tabla, estos grupos se constituyen en el primer foco de interaccion
que deberia tener el observatorio, buscando articular los esfuerzos de los mismos y
generando una dinamica de intercambio que le permita a éste asegurar una sostenibilidad
de largo plazo.

Segmentos Expectantes

Estos grupos estan conformados por organizaciones que, dado su poder, legitimidad y/o
urgencia, pueden influir significativamente en la operacion y sostenibilidad del observatorio.
A diferencia del grupo anterior, estas organizaciones no suelen estar conformadas por las
audiencias objetivo de la oferta de valor, pero pueden contar con consumidores esporadicos
de la informacion que surja del observatorio, pueden referenciarse a partir de ella o pueden
afectar el resultado de la misma.

En esta tipologia de grupos de interés destacan un sub-segmento conformado por otras
entidades internacionales no aportantes y los grupos internos que se presenten en la
entidad operadora y que se pueden catalogar como dependientes por cuanto tienen
legitimidad como interlocutores naturales de la organizacion con necesidades inmediatas
que requieren atencion. Asi mismo, aqui también se hallan grupos de interés dominantes
que estan constituidos, principalmente, aunque no exclusivamente, por redes de
conocimiento y otros observatorios cuya legitimidad y poder les hacen un importante
referente que impactara la labor de la organizaciéon aqui propuesta.

Finalmente, el grupo de interés conformado por organizaciones de naturaleza politica se
considera como un segmento peligroso por cuanto sus urgencias y poder les hacen
potenciales influenciadores de la labor que se desarrolla desde la organizacién propuesta.
Este ultimo grupo resulta amenazante por cuanto puede buscar influir en la operacién, ya
sea para orientar el resultado de las investigaciones que aqui se lleven a cabo o para ofrecer
beneficios acordes o disonantes de la corriente politica reinante. En tal sentido, aunque se
debe estudiar de manera consistente el fendmeno y contexto politico inmerso en los
fendmenos estudiados en el marco del observatorio propuesto, es importante que la
organizaciéon mantenga una neutralidad filoséfica que le permita realizar observaciones
insesgadas.

Segmentos Latentes

En este grupo se encuentran incluidos aquellos grupos de interés que resultan exigentes
debido a sus expectativas y conocimiento previo. Este grupo lo conforman, por ejemplo,
investigadores individuales con exigencias sobre la calidad y cantidad de la informacion. En
segunda instancia se encuentran grupos de interés discrecionales en los que,
particularmente, ministerios distintos del MInCIT pueden tener influencia sobre el
observatorio, pero dicha intervencion estara sujeta a sus planes y politicas de desarrollo.

En este grupo también podemos incluir el de aquellos clientes individuales que consumen
informacion de manera esporadica. Este grupo es un consumidor de datos agregados,
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informacion general, histérica o agrupada para sectores o grupos poblacionales y demanda
informacién con margenes mas amplios de vigencia. En este grupo se suelen encontrar
investigadores individuales o estudiantes, organismos regionales y locales consumidores
de estudios especificos y algunos demandantes ocasionales de investigaciones
especializadas. Los reportes agregados perioddicos, estudios especiales de interés general,
noticias y contacto con otras instituciones vinculadas al fomento y monitoreo del
emprendimiento también son de consumo regular por parte de este segmento.

Finalmente, se presentaran algunos criterios que deben ser tenidos en cuenta para la
seleccion de actores claves:

Criterios de seleccion de aliados

De acuerdo con los referentes nacionales e internacionales y a los factores de gobernanza
para la seleccion de aliados es importante que se tenga en cuenta:

1. Su legitimidad y representatividad a nivel nacional y regional, para que con ella le
aporte a la consolidacion de observatorio.

2. La voluntad politica para implementar la articulacién para el posicionamiento y la
articulacion.

3. Fortaleza econdmica, para garantizar la sostenibilidad econémica y si es el caso
los aportes financieros al observatorio.

4. El aliado debe tener un rol en el flujo de informacion del observatorio, es decir,
debe requerir o aportar informacién para el observatorio.

Por ultimo, es de resaltar que estos criterios son ilustrativos y seran modificados de acuerdo
con el resultado de la hoja de ruta para la consolidacion del observatorio de emprendimiento
que hace parte del producto 5 de la presente consultoria.

3.5 Relacionamiento con las regiones

Independientemente de la alternativa de conformaciéon que se seleccione, se considera
indispensable que la organizacién emergente de esta iniciativa encamine sus esfuerzos
hacia el disefio, integraciéon y produccion de informacion, indicadores y estudios sobre la
actividad emprendedora en el pais con el principal objetivo de generar informacién de
calidad para la elaboracion de politicas publicas, las cuales al tener un enfoque diferenciado
por regiones, tal como se declara en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, evidencian
la necesidad de contar con un esquema de articulacién entre el observatorio y los diferentes
ecosistemas de emprendimiento regionales. Dado este requerimiento, y bajo el modelo de
operacion del observatorio que se propone, se deben establecer estrategias colaborativas
de relacionamiento con las regiones con criterios de proyeccion a largo plazo y
representatividad.
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Este enfoque resulta coincidente con el planteado en el marco de la Propuesta de Ley de
Emprendimiento, que establece lo siguiente:

“ARTICULO 6°. RED REGIONAL PARA EL EMPRENDIMIENTO. Las Redes Regionales
para el Emprendimiento se integraran al Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion
— SNCI a través de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién y su objeto
sera el de articular las politicas y programas de emprendimiento con las necesidades
propias de cada region. Paragrafo 1°. La creacion de las Redes Regionales de
Emprendimiento sera potestad de cada departamento y debera ser presentada en el marco
de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion - CRCI por cualquiera de
sus miembros, considerando las necesidades y prioridades de cada region, y de
conformidad con la agenda departamental de competitividad e innovacién. En el caso de
que en el marco de la Comision Regional de Competitividad-CRC se considere la creacién
de las redes regionales de emprendimiento, su conformacién e integracién a las mismas,
debera seguir los lineamientos que defina el Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion.

El fortalecimiento institucional, a los diferentes niveles, es determinante para que el
observatorio provea insumos adecuados para la consecucion de los objetivos. En
consecuencia, con lo anterior, el CONPES de Emprendimiento igualmente sefiala:

“Con el objeto de fortalecer la arquitectura institucional para el emprendimiento en el pais,
se plantean acciones de politica, organizadas en cuatro lineas de accion. Primero, acciones
para promover un esquema de atencién integral y articulado para el desarrollo de
emprendimientos. Segundo, generar estrategias de socializacién, perfilamiento y atencién
oportuna para el apoyo a emprendimientos. Tercero, generar mecanismos de seguimiento
de beneficiarios, evaluacion de las intervenciones e informacion general del ecosistema de
emprendimiento, para la toma de decisiones basada en evidencia. Finalmente, acciones
para generar una institucionalidad que promueva el crecimiento de los emprendimientos,
asi como de la experimentacion rapida y a bajo costo”.

Desde un marco normativo general, se tiene que desde el PND 2018 — 2022, la Ley de
Emprendimiento y el CONPES de emprendimiento se plantea un direccionamiento de
trabajo articulado con las regiones. Para el caso del observatorio este es un mandato que
genera un reto, teniendo en cuenta que en principio los indicadores que conformaran la
bateria son de nivel nacional, sin embargo, en las mesas técnicas con actores regionales
se identificara qué tipo de informacion se podra aportar desde las regiones para que, en el
mediano plazo, en la funcion de medicidén del observatorio, se pueda realizar un despliegue
regional de indicadores. En el corto plazo, la articulacién con las regiones sera uno de los
mecanismos para que el observatorio pueda ampliar su red de aliados con el fin de obtener
financiacion y proyectar en detalle el trabajo técnico de medicidon que se podra realizar en
cada una de ellas.

Otro aspecto importante, en el marco normativo regional para el observatorio, es que desde
los Planes de Desarrollo Municipales y Departamentales el emprendimiento tiene un rol
central como se puede evidenciar en la Tabla 7, en la cual se presenta la informacion para

las regiones con mayor dinamica empresarial segun Confecamaras (2018), por lo cual,
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desde el observatorio se puede realizar seguimiento a la implementacién de dichos planes
a través de convenios con las entidades territoriales, que, a su vez, pueden constituirse
como una fuente de recursos para la operacién del observatorio.

Tabla 7. Emprendimiento en Planes de Negocio Municipales y Departamentales

Entidad Emprendimiento en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023
Territorial

Medellin Enfoque en emprendimiento 4.0, de base tecnoldgica y emprendimientos naranjas.

Antioquia Linea 2 Nuestra Economia, se enfoca en trabajar temas que posibiliten el mejor
desempefio econdémico del Departamento, fomentando la formacién laboral; el apoyo a
nuevos emprendimientos; el fortalecimiento de actividades productivas —agricultura,
mineria, industria, turismo, entre otras—; la cultura, la promocion exportadora; y la
innovacion en los procesos productivos.

Cali Linea Estratégica: Empleabilidad y Emprendimiento: esta linea estratégica focaliza sus
esfuerzos a impactar la tasa de desempleo, las diferencias salariales entre hombres y
mujeres, apoyar los emprendimientos y la generacién de ingresos a partir del
fortalecimiento de competencias.

Enfoque en emprendimiento 4.0 y emprendimientos naranjas.

Valle del ARTICULO 10. MISION 2020-2023. Consolidar el liderazgo recuperado a nivel nacional

Cauca e internacional, a partir de la soberania y seguridad territorial, la dinamizacion de la
economia, creando oportunidades basadas en el emprendimiento, preservando el
planeta, promoviendo el conocimiento, la riqueza ambiental, cultural y deportiva, como
destino predilecto de turismo en América latina. Con un gobierno incluyente, participativo
y eficaz, desde los territorios, para la gente y enfocado hacia resultados. Seguiremos
con el crecimiento y progreso de la calidad de vida.

Barranquilla Reto 4: Barranquilla una ciudad atractiva y préspera. Busca aumentar las oportunidades
para emprendedores y empresarios.
Atlantico EJE 2. Dignidad “Aprovechar nuestras potencialidades para generar oportunidades de

empleo y emprendimiento para nuestra gente”.

Bucaramanga | Componente: Emprendimiento, innovacion, formalizacion y dinamizacién empresarial
A través de este componente, se busca fortalecer el ecosistema emprendedor y
dinamizar la economia empresarial promoviendo el uso de las nuevas tecnologias, en
donde la capacitacion, la innovacion y la inclusién financiera, permitan la consolidacion
de nuevos emprendimientos, el aumento de la formalizacion, la reactivacion empresarial
y el fortalecimiento de empresas sostenibles que promuevan y diversifiquen los sectores
estratégicos de la economia local.

Santander Linea Estratégica Competitividad, Emprendimiento Y Empleo “Santander debe ser un
Departamento competitivo, aprovechando sus factores diferenciales, fortaleciendo su
cultura emprendedora, el desarrollo empresarial y la igualdad de oportunidades de todos
los ciudadanos. Asi mismo busca que el departamento sea reconocido como centro
estratégico de servicios innovadores en América Latina y un lugar atractivo para la
inversion foranea”.

Bogota Programas 2, 17, 24 y 25: Emprendimientos culturales, emprendimiento con enfoque de
género y emprendimiento para jovenes.

Cundinamarca La linea estratégica Mas Competitividad es la linea con mayor inversién, aumentando
su capacidad de ejecucion pensada principalmente en el fortalecimiento de pequefias y
medianas empresas, generacion de nuevos emprendimientos, posicionamiento de
cadenas productivas y potencializacion de los productores agropecuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de lo anterior, resulta clara la importancia de identificar y reconocer las necesidades
de las regiones, las diferencias entre ellas, asi como los elementos que permitan articularlas
e integrarlas.

3.5.1 Criterios para identificar el relacionamiento con las regiones

En el presente ejercicio, la determinacién de los criterios de sub-regionalizacién
consideraron diferentes modelos comunmente utilizados para estos fines, pero se adopté
de manera general lo sugerido por el Departamento Nacional de Planeacién-DNP-, en el
documento “Lineamientos conceptuales y metodolégicos para la definicidén de una sub-
regionalizacién funcional de Colombia”. En dicho documento se desarrolla un referente para
identificar las distintas subregiones del pais con base en las funcionalidades sociales,
economicas y ambientales del territorio. Dentro de los aspectos centrales alli sefialados se
encuentra: “Desarrollar insumos para establecer esquemas asociativos funcionales e
identificar modelos de accion territorial para mejorar la articulacion entre actores”.
(Departamento Nacional de Planeacion y Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural-
RIMISP, 2018, p 6).

Dos de las principales caracteristicas del enfoque de sub-regionalizacién aqui planteado
requieren que se contemple la totalidad del territorio colombiano, garantizando que los
estudios y politicas que se generen a partir de este den respuesta a las necesidades de la
mayor parte del territorio y de la poblacion; y que atiendan a las particularidades de cada
region.

La metodologia mencionada, otorga un especial protagonismo a la identificacion de nodos
o centros, conceptuados como “el sistema de ciudades y un conjunto de areas urbanas que
no necesariamente hacen parte formal del sistema de ciudades, pero que pueden jugar un
rol significativo en las dinamicas de los territorios y de los territorios rurales en particular.”
(Departamento Nacional de Planeacién y Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural-
RIMISP, 2018, p 16).

Asi pues, el concepto de nodo dinamizador es desarrollado con base en la capacidad de
las ciudades para afianzar y adelantar procesos de transformacion de los territorios, tanto
urbanos como rurales. Bajo la metodologia mencionada, la regionalizacion basada en
nodos dinamizadores se encuentra determinada por las siguientes dimensiones: i)
interdependencia (que contiene contigiidad funcional y relacién definida por flujos), v ii)
influencia (entendida como los tiempos de viaje entre los municipios, afectados por la
jerarquia de nodos dinamizadores) (Departamento Nacional de Planeacién y Centro
Latinoamericano para el Desarrollo Rural-RIMISP, 2018, p 26).

La aplicacién para el caso colombiano de la metodologia antes propuesta, revela la
existencia de los siguientes nodos dinamizadores de primer nivel: Barranquilla, Cartagena,
Cucuta, Bucaramanga, Barrancabermeja, Medellin, Manizales, Pereira, Ibagué, Bogota,
Villavicencio, Cali y Pasto.
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El Departamento Nacional de Planeacion, en su articulacién con las Comisiones Regionales
de Competitividad, utiliza de manera alterna la siguiente clasificacion de regiones:
Amazonia, Antioquia, Caribe, Central, Eje Cafetero, Llanos Orinoquia, Pacifico,
Santanderes y Seaflower.

A partir de los puntos en comun que guardan las clasificaciones propuestas, se adoptara
para este documento la definicion de las siguientes regiones y ciudades como ejes de
articulacion para los procesos de divulgacion de los productos y servicios del observatorio
a nivel nacional:

Tabla 8. Nodos regionales observatorio

1 Antioquia Medellin

2 Caribe Barranquilla
3 Central Bogota

4 Eje cafetero Manizales

5 Pacifico Cali

6 Santanderes Bucaramanga
7 Llanos Orinoquia Arauca

Fuente: elaboracion propia.

En cada una de las regiones definidas para su operacion, el observatorio tendra un nodo
para su articulacion regional. Este nodo se conformara por un lider regional y una
infraestructura base que le permita cumplir con sus labores. La funcion de este nodo
regional es establecer alianzas estratégicas con importantes actores del ecosistema
emprendedor, entre los que resaltan las Camaras de Comercio Regionales, las Instituciones
de Educacion Superior, las instancias regionales de caracter gubernamental para el
fomento de las regiones, incluyendo las Redes de Emprendimiento, las Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacioén, asi como los gremios, los clusteres y las
empresas privadas.

La interaccion con actores relevantes del ecosistema emprendedor se basa en los
resultados de estrategias de promocion, divulgaciéon y posicionamiento del observatorio
como ente centralizador de informacién, y como generador de conocimiento sobre el
emprendimiento en Colombia.

El primer relacionamiento de los nodos regionales, tendra como objetivo la consecucion de
informacioén regional para la generacion de la bateria de indicadores, posteriormente, estas
gestiones iran encaminadas a la generacion de proyectos regionales, relacionados con el
portafolio de servicios del observatorio, en este caso, se estructuraran equipos por proyecto,
y si con la dinamica del nodo regional, se consigue la financiacion para la generacion de
indices o estudios regionales mas especializados y de forma permanente, se realizara la
transferencia metodoldgica desde el nodo central para que el nodo regional tenga los
estandares de calidad de recoleccién y procesamiento de informacion.
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Se propone un despliegue regional paulatino, iniciando con un nodo central en la ciudad de
Bogota (que en los anos 2 y 3 se expandira a Cundinamarca y Boyaca) y posteriormente
lograr articulacion con diversos actores regionales para conformar los 7 nodos regionales
como se presenta en la Figura 6. Esto de acuerdo con la importancia de los nodos
regionales y algunos limites de capacidad financiera que obligan a hacer un despliegue
gradual.

El orden de articulacion regional se propone a partir de los Departamentos con mayor
contribucién a la creacion de empresas segun el reporte de dindmica empresarial de
Confecamaras (2018), en el cual se menciona que del “total de unidades productivas
nuevas se concentra principalmente en Bogota con 22,5 %, seguido de Antioquia
12,6%, Valle del Cauca 8,2%, Cundinamarca 6,7% y Santander 5,2%, departamentos
que, por su tamano, concentran la mayor proporcion del tejido empresarial en Colombia.
Es de destacar que el 44,8% restante (144.788) se crearon en departamentos como
Atlantico, Boyaca, Meta, Tolima, Norte de Santander y Bolivar.” (p. 12).

Figura 6. Despliegue regional observatorio

©O 0 0O

Nodo Central Nodo Central Nodo Central Nodo Central
4+ Cundinamarca + Boyaca
Nodo Central
Bogotd
Nodos Regionales Nodos Regionales Nodos Regionales Nodos Regionales
- - +
* Antioquia » Caribe * Eje cafetero
¢ Pacifico + Santanderes + Llanos - Orinoquia
Ano 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Fuente: elaboracion propia.

Este proceso de articulacion con las regiones de una manera escalonada se basa en
estrategias de promocion y divulgacion de las actividades y productos del observatorio en
sus primeros tres afnos de operacion. La existencia de estos nodos propiciara escenarios
de participacion en cada uno de los territorios y el grado de avance en su consolidacion es
determinado por las relaciones que puedan gestarse conforme se ejecutan las estrategias
de promocién, a pesar de esto, el observatorio propuesto deberia encaminar sus esfuerzos
hacia la constitucién de alianzas siguiendo criterios de ordenacién con base en la
representatividad de cada uno de estos nodos dentro del ecosistema del emprendimiento
a nivel nacional.
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3.5.2 Experiencia internacional de observatorios regionales

En cuanto a experiencias internacionales en la regionalizacién de observatorios
relacionados con emprendimiento, se identificO una experiencia en Argentina, de la
Fundacion Observatorio PYME (2020), la cual tiene una red de 17 observatorios regionales,
estos observatorios son promovidos por esta Fundacion y se constituyen a partir de
acuerdos territoriales entre universidades, lideres empresarios y gobiernos territoriales.

Asi mismo, la Fundacién brinda un servicio de asistencia técnica para el montaje de estos
observatorios, los cuales inician su operacion de observacién de la dindmica empresarial
en su territorio, con la metodologia transferida por la Fundacion, las cual a su vez esta
liderada por La Universita di Bologna, lo que permite “crear un mecanismo continuo de
analisis comparativo del papel de las PyME en cada region”. Este modelo se basa en la
experiencia italiana (Observatorio ltaliano de las PYME del ExMediocrédito Centrale,
actualmente Gruppo Capitalia) y europea (Observatorio Europeo de las PyME) para el
desarrollo territorial y de las PyME (Fundacién Observatorio PYME, 2020).

Respecto a la funcionalidad de la informacion generada por los observatorios regionales, la
Fundacion PYME plantea lo siguiente:

* Los intendentes conoceran anualmente la tasa de natalidad y mortalidad de las empresas
de su distrito, como asi también el desemperio de los distintos sectores industriales.

» Los empresarios dispondran de una sélida y actualizada base estadistica para identificar
problemas comunes y dialogar con el gobierno municipal, provincial y nacional.

» Las universidades y sus investigadores conoceran detalladamente la evolucién de la
problematica tecnolégica y el desemperio de las empresas de su region de influencia, para
adaptar su propia oferta formativa y proyectos de investigacion.

» Los gobiernos provinciales dispondran de informacién actualizada para tomar decisiones
de politica publica y articular con los distintos actores.

* Los inversores nacionales e internacionales podran evaluar anualmente la evolucion de la
dinamica sectorial y territorial.

Este es un referente interesante para la operacion territorial del observatorio, vincula a la
academia (desde la creacion de la metodologia), a los empresarios (como usuarios de la
informacion) y a las entidades de gobierno, gremios y entidades multilaterales como
promotores de este tipo de iniciativas a nivel regional.
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3.6 Portafolio de productos y servicios

El observatorio se proyecta como la organizacion generadora de informacion relevante para
la toma de decisiones relacionadas con el emprendimiento en el pais, tanto en el sector
publico como en el sector privado, se propone que su portafolio se componga de los
siguientes siete productos:

Bateria de indicadores

Estudios especializados en emprendimiento (género, sectores, redes, etc.)
Evaluacién de impacto/ de resultados de programas

Investigaciones en emprendimiento

Seminarios

Diplomados

Conferencias especializadas

En la Figura 7 se presenta la composicion propuesta para el portafolio de los primeros cinco
afnos de operacion, en el afio 1 se tendra la bateria de indicadores y a partir del segundo
afno, se comenzaran a realizar los demas productos algunos de los cuales, se realizan a
como beneficios especificos para la creacion de un grupo de asociados.

Portafolio de Productos

Figura 7. Evolucion portafolio observatorio de emprendimiento

INVESTIGACIONES

AN

ESTUDIOS ESPECIALIZADOS EMPRENDIMIENTO

ESTUDIOS SOBRE EMPRENDIMIENTO

CONFERENCIAS ESPECIALIZADAS

EVALUACIONES DE IMPACTO

BATERIA DE INDQICADORES

Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion, se detalla la composicién del portafolio de productos, con una descripciéon
de cada uno y sus respectivas ventas proyectadas.

e Medicion periédica de la bateria de indicadores.

La bateria de indicadores estara disponible para consulta en la pagina electrénica del
observatorio junto con un informe anual de analisis del comportamiento de los indicadores,
comparacion de su desempeno con paises OCDE y recomendaciones para el mejoramiento
de la competitividad del ecosistema de emprendimiento colombiano.

Se realizara una revision anual de inclusion o sustitucion de indicadores garantizando la
comparabilidad internacional y la trazabilidad de la informacién, buscando tener mejor
informacién y analisis mas completos, que permitan al observatorio realizar estudios de
prospectiva de la actividad emprendedora en el pais. Los principales hallazgos del
monitoreo de los indicadores se presentaran anualmente en el marco del comité técnico de
emprendimiento. Se espera su comercializacion se realice a partir del segundo afio.

Se debe tener en cuenta que esta base estara compuesta por indicadores nuevos y otros
existentes en bases publicas actualmente, a futuro se espera un indice combinado con
ambos.

IS T T T Y T

Venta Bateria de Indicadores -| 1.104.511.687 | 1.148.692.154 | 1.194.639.840 | 1.242.425.434

Nota: Durante el primer aio de operacion mediante apalancamiento financiero se proyecta
la puesta en marcha de la medicién y analisis de la bateria de indicadores para generar
recomendaciones de politica publica y de ejecucién de programas relacionados con los
actores del ecosistema.

Ademas de ser comparable, la informacién del observatorio debera poder interoperar con
entidades nacionales e internacionales, para ello, se propone entonces la cooperacion
técnica internacional a través de:

* Intercambio de informacién estadistica, para fines estadisticos clasificando los usuarios
de acuerdo con el uso.

* Intercambio de informacién con otras fuentes para una produccidon costo-beneficio que
contribuya a la apropiacion de la informacién estadistica en la sociedad.

» Uso de fuentes alternativas de datos para los procesos de investigacion, produccién de
informacioén estadistica e integracion a las fuentes tradicionales.

» Creacion de un aplicativo o instrumento de consulta, que permita el acceso, uso y
disposicion de datos a las demas fuentes de informacion.

* Resguardo de la informacion suministrada al observatorio por otras fuentes,
salvaguardando la proteccién, confidencialidad y seguridad de los activos de informacion,
con el compromiso de realizar su uso exclusivamente para fines estadisticos.
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Con el fin de acompaniar el proceso de planeacién estadistica del observatorio, se tendran
en cuenta los siguientes principios de acuerdo con el Cédigo Nacional de Buenas Practicas
del Sistema Estadistico Nacional (SEN):

a) Calidad: La informacioén que se producira y divulgara, debe ser precisa y rigurosa.

b) Coherencia: En caso que la informacion producida sea comparable con la de otra entidad,
estas deberan estar acordes.

c) Eficiencia: Se debera planear y gestionar adecuadamente los recursos financieros,
humanos y tecnolégicos en la produccién y difusion de la informacion.

d) Oportunidad: La informacién producida debera responder de manera efectiva las
demandas de informacién de los diferentes usuarios de la misma.

e) Pertinencia: La informacion estadistica suministrada por el observatorio, propendera a
responder a las expectativas y necesidades de la sociedad.

f) Transparencia: Se pondra a disposicién de los usuarios la informacién estadistica, como
los procesos a través de los cuales esta se produce, siempre y cuando se respete la reserva
de informacién.

La pertinencia de la inclusiéon del observatorio, en el Sistema Estadistico Nacional 1, sera
objeto de evaluacién en las primeras fases de funcionamiento del observatorio; para este
fin se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Ventajas’:

* Aumento de la confianza de los usuarios para hacer uso de la informacién estadistica
producida por el observatorio.

* Permitira que el observatorio sea reconocido como entidad certificada productora de
informacion estadistica.

* Mejorar los procesos de produccion de informacion y el acceso a la informacion de otras
fuentes.

En tal caso que el observatorio en una etapa de expansion posterior esté interesado en
obtener la certificaciéon de calidad debera tener en cuenta los siguientes requisitos:

 Las operaciones estadisticas deben estar identificadas en el Plan Estadistico Nacional
(PEN).

» Las operaciones estadisticas deben estar programadas en el Programa Anual de
Evaluacién para la Calidad Estadistica (PECE).

» Se debera asumir un costo de evaluacion de calidad estadistica, correspondientes a la
suma de veintiocho (28) SMLMV, mas los impuestos de ley a que haya lugar.

7 https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen
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» Cumplir a cabalidad con los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad
Estadistica.

e Estudios especializados en emprendimiento

Con este servicio el observatorio podra participar de convocatorias para acceder a recursos
que financien estudios de emprendimiento en el pais, se proyecta que por este canal se
puede acceder a recursos de cooperacion internacional, de organizaciones multilaterales y
convocatorias del gobierno nacional o de las entidades territoriales.

Adicionalmente, se propone que desde el tercer afio el observatorio emita una serie de
publicaciones base, siguiendo el modelo de operacion referenciado con otras experiencias
y detallado en los numerales 3.1.1. Experiencias Nacionales y 3.1.2. Experiencias
Internacionales expuesto en el presente documento, inicialmente se plantea la publicacion
trimestral de “capsulas de vitamina E” que seran infografias con datos relevantes para
diversos actores del ecosistema y que se construiran con base en la bateria de indicadores,
estas publicaciones evolucionaran cada afio segun la retroalimentacion que se reciba de
los diferentes actores del ecosistema y se enmarcaran en las siguientes lineas tematicas:

Género.

Emprendimiento rural.

Financiacion.

Cultura.

Redes.

Inversién Angel.

Estudios y estadisticas de actores relevantes en el ecosistema

La diferenciacion de estas publicaciones respecto a las realizadas por otros observatorios
es que tendran un alcance mas amplio que el emprendimiento en el ambito universitario.

Este paquete de productos se espera que incrementen su participacion en los ingresos de
la organizacion a lo largo del tiempo, aun cuando en los primeros afios no se espera que
cuenten con gran visibilidad en las ventas, toda vez que dependen de la reputacién que la
institucion logre construir.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Venta Estudios Especializados - - 216.320.000 224.972.800 350.957.568

e Evaluacion de impacto/ de resultados de programas y proyectos

Se espera que, a partir del segundo ano el observatorio ofrezca evaluaciones de impacto
y/o resultados de los diferentes programas, proyectos e incluso politicas publicas que
tengan como objetivo el apoyo directo o indirecto al emprendimiento.
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El proceso de evaluacion de impacto buscara la implementacién de técnicas y herramientas
que permitan a las instituciones articular los objetivos de su planificacién con los resultados
de su intervencion, tomando en consideracion los factores contextuales, poblacionales y de
efecto directo del programa o politica implementada a lo largo de un periodo de observacion.
Con lo anterior, los actores del ecosistema tendran la posibilidad de saber en términos
cuantitativos y cualitativos cual es el impacto que tienen sus proyectos en su grupo de
beneficiarios y de esta manera potenciar su alcance.

Venta de Evaluaciones de Impacto | 104.000.000 | 216.320.000 | 224.972.800 | 233.971.712

Estos servicios se plantean como un producto de interés directo de instituciones que
disefian, implementan y/o vigilan la correcta aplicacion de la politica publica o que
promueven acciones para el fomento del emprendimiento. En este sentido, este producto
busca atender las falencias identificadas en el marco del CONPES 4011 de 2020 en relacion
con la insuficiencia de informacioén con la cual operan las instituciones que participan del
ecosistema de emprendimiento.

En tal sentido, este producto podra ser provisto por el observatorio a terceros y representa
una fuente potencial de generacion de recursos financieros o en especie que le aporten a
su sostenibilidad futura.

e Investigaciones en emprendimiento

Este servicio se ofrecera a diversos actores publicos y privados del ecosistema de
emprendimiento para hacer estudios e investigaciones a la medida de sus necesidades y
del proceso de toma de decisiones que deseen realizar, los actores que podrian tener
interés en este tipo de estudios serian: empresas privadas que ejecuten o patrocinen
programas de emprendimiento, gremios, cdmaras de comercio, cajas de compensacion
familiar, organismos de cooperacion internacional y entidades territoriales. Una fuente de
financiacién para este tipo de estudios podrian ser las regalias, trabajando proyectos
conjuntos con las entidades territoriales.

Algunas investigaciones que se podrian llevar a cabo por productos serian:

- Estudio de redes para evaluar los niveles de relacionamiento existente y
potencial entre los diferentes actores del ecosistema.

- Ecosistema de emprendimiento colombiano: ¢ cuantos somos y qué
hacemos?

Cambios en la oferta de emprendimiento con la implementacion de la
metodologia Arco.

- Lo que suefian, piensan y hacen los emprendedores colombianos.
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- Estudios de caso de las mejores practicas en emprendimiento. Repositorio
de saberes en emprendimiento.

Este producto se espera que incrementen su participacién en los ingresos de la
organizacién a lo largo del tiempo, aun cuando en los primeros afios no se espera que
cuenten con gran visibilidad en las ventas, toda vez que dependen de la reputacion que
la institucién logre construir.

Concepto Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Venta Estudios Especializados - - 216.320.000 224.972.800 350.957.568

e Seminarios, diplomados y conferencias especializadas

Luego de realizar todos los productos anteriormente descritos articulados con las entidades
del Marco Institucional y la OCDE se pretende ampliar la oferta de programas de difusién
de conocimiento con amplio alcance tales como:

- Seminarios especializados
- Diplomados y programas de desarrollo profesional
- Conferencias con expertos nacionales e internacionales

De esta manera, el observatorio podra llevar la informacién y conocimiento construido con
los diferentes productos a los actores del ecosistema. Igualmente, la consolidacién de una
oferta académica en este sentido también abre la puerta al desarrollo de ofertas mas
concretas para los emprendedores en el fortalecimiento de habilidades blandas o en
tematicas que fortalezcan las capacidades de los funcionarios en la formulacion, ejecucion
y seguimiento a los procesos emprendedores que llevan a cabo desde sus instituciones.

Venta Seminarios 160.000.000 173.056.000 269.967.360 280.766.054
Venta Diplomados - - 129.792.000 134.983.680 280.766.054
Venta Conferencias Especializadas - 45.000.000 48.672.000 67.491.840 70.191.514

e Otras formas de ingreso

Como otra opcidon de ingresos se contempla la ejecucidon de alianzas y proyectos
especializados con organismos de cooperacion internacional como el BID, el Banco
Mundial, la Unién Europea, Naciones Unidas (PNUD u ONUDI) y las diferentes agencias
de cooperacion internacional que apoyan el desarrollo productivo del pais como KOIKA o
JAICA para mencionar un par de ejemplos, aqui se requiere una gestiéon comercial por parte
del Director Ejecutivo y el Profesional de Mercadeo y Relaciones Publicas.

Otra estrategia para el financiamiento del observatorio es la participacion por recursos de
la linea dos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FCTel) del Sistema General
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de Regalias (SGR) creado a través de la Ley 1923 de 2018. Este fondo posee el 10% del
valor recaudado por el concepto de regalias a nivel nacional, para la participacién en este
fondo es necesario inscribirse en la convocatoria para 2021, dado que en la de 2020 se
encuentra cerrada. Sin embargo, para ilustrar los requisitos y lo que se puede cubrir con
esta modalidad a continuacion se presentaran algunas de las condiciones y requisitos
presentes en la “Linea de participacion 2: Propuestas de proyectos para la creacioén vy el
fortalecimiento de centros e institutos de [+D” publicada en el ultimo trimestre de 2019.

Requisitos:

a. Inscribir la propuesta de proyecto en el Sistema Integrado de Gestidon de Proyectos
de COLCIENCIAS® - SIGP por medio del formulario electrénico disponible en el
portal de COLCIENCIAS (www.colciencias.gov.co).

b. La entidad proponente del proyecto debe tener al menos un (1) grupo de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion reconocido por COLCIENCIAS a
la fecha de apertura de la convocatoria.

c. En el caso de propuestas de proyectos que unicamente incluya una (1) entidad,
anexar “Carta de aval y compromiso institucional” firmada por el representante
legal.

d. La propuesta debe estar acorde con las necesidades del territorio establecidas en
el territorio.

e. Cronograma, especificacion de la propuesta y plan financiero.

3.7 Funciones: actividades que debe adelantar el observatorio

En el marco de la propuesta de constituir un observatorio para la operacion del instrumento
de medicién periddica del emprendimiento en Colombia, las funciones no se limitan al
procesamiento de datos para la medicidén de la bateria de indicadores y sus respectivos
informes. Se contemplan una serie de procesos esenciales para la operacion y
sostenibilidad del observatorio, y, por consiguiente, tanto de la medicion de la bateria de
indicadores de emprendimiento como de sus productos y servicios adicionales. Las
principales funciones se presentan en la Figura 8 en un mapa de procesos.

8 Actualmente MinCiencias.
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Figura 8. Mapa de procesos observatorio

Estratégicos

. . Direccionamiento Disefio y desarrollo de
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. . . .. . . .. Divulgacion de resultados de estudios e
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investigaciones
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Fuente: elaboracion propia.

Estos procesos tendran un enfoque especifico en las fases de conceptualizacion y
operacién del observatorio. En la Tabla 9 se describe esta interaccion.

Tabla 9. Enfoque procesos del observatorio

Proceso / fase Conceptualizacion Operacion

observatorio

Se requieren alianzas base para la Cuando el observatorio se encuentre
puesta en marcha del observatorio, en operacion, se requiere la
principalmente con entidades del generacién de nuevas alianzas con
tanto publicas como privadas, actores del ecosistema del
interesadas en la medicion de la emprendimiento tanto nacionales
bateria de indicadores y en estudios como internacionales para la
Generacion de | especificos que se puedan generacion de estudios con enfoques
alianzas desarrollar para apoyar el disefio y especificos y/o el suministro de
evaluacion de politicas publicas, asi = informacidon que permita profundizar
como con los proveedores de las investigaciones que realizara el
informacion. observatorio a nivel nacional vy
regional. Esto requiere de un equipo

destinado a esta gestion.

Periodicidad: permanente.
En esta fase, la conceptualizaciéon | Una vez el observatorio se encuentre
de la estrategia se fundamenta en | en operacién, se debe realizar una
identificar los procesos, alianzas y | revision y actualizacion de su
el modelo de operacién del  estrategia. Para esto se debe tener
observatorio para lograr la como insumo fundamental Ila
implementacion de la medicion | participacion de las entidades del
periodica de Ila bateria de Marco Institucional, los
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Operacion

Disefio y
desarrollo de
productos y

servicios

indicadores de emprendimiento
para Colombia que sea comparable
internacionalmente e identificar qué
acciones se deben realizar para
tener un monitoreo de las diferentes
regiones del pais respecto a su
dinamica emprendedora.

Otro aspecto importante en esta
fase es disefiar mecanismos que
permitan que la medicién periddica
del emprendimiento sea sostenible.
La materializacion de la estrategia
se realizara en la hoja de ruta del
observatorio, la cual integrara la
retroalimentacién de los diversos
actores del ecosistema al presente
documento de conceptualizacion
inicial del observatorio.

El principal producto del
observatorio sera la medicién de la
bateria de indicadores  de
emprendimiento para Colombia.,
sin embargo, para tener
herramientas que aporten a su
sostenibilidad, se requiere Ila
generacion de productos y servicios
que sean del interés de los
diferentes actores del ecosistema
con el fin de lograr alianzas.

patrocinadores y los asociados, asi
como de los diversos actores del
ecosistema del emprendimiento.

Para que el observatorio sea
sostenible debe garantizar que
responde a las necesidades
presentes y futuras de estos actores y
para garantizar que esto ocurra, se
deben vincular sus aportes a la
estrategia.

De otra parte, la evolucién de la
estrategia también dependera del
equipo de la entidad que opere el
observatorio, teniendo en cuenta los
diversos enfoques y potenciales
impactos que podria tener su
operacion. Desde esta propuesta se
hace énfasis en la necesidad de
profundizar mediciones y estudios
regionales, que permitan identificar
brechas especificas y evaluar las
acciones implementadas para su
superacion. En algunas regiones se
requiere crear las capacidades de
medicion de indicadores relacionados
con la dinamica emprendedora.
Periodicidad: anual

La implementacién de la estrategia
requiere su despliegue en metas y
planes especificos, asi como un
esquema de seguimiento que
garantice su cumplimiento. Los
responsables de la implementacion
seran los integrantes del equipo de
trabajo del observatorio.

Periodicidad: permanente.

El observatorio debera generar
productos y servicios que permitan a
los diferentes actores del ecosistema,
en especial al Marco Institucional,
monitorear las tendencias de la
actividad emprendedora a nivel local,
regional, nacional e internacional.

La generacion de nuevos productos
tendra como fuentes la demanda de
actores especificos del ecosistema,
asi como productos propios del
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Operacion

Procesamiento
de datos

Disefo y
ejecucion de
estudios e
investigaciones

Divulgacién de
resultados de
estudios e
investigaciones

Tecnologia

En principio, en esta oferta
adicional, se plantean estudios e
investigaciones con entidades
territoriales y actores privados para
evaluar sus programas de apoyo al
emprendimiento.

observatorio construidos por parte de
Su equipo base.
Periodicidad: permanente.

El procesamiento de datos se fundamenta en los procesos de: recopilacion,
preparacion, ingreso, interpretaciéon y almacenamiento.
Por medio de estos procesos se garantizan los atributos que debe tener la

informacion producida por el
disponibilidad.

El observatorio requiere una
estructura tecnolégica base que
permita ejecutar el procesamiento
de informacién y la generacion de
informes, los requerimientos
especificos en el presente informe.
Asi mismo, existen requerimientos
de infraestructura relacionados con
la divulgacion de resultados a
través de Internet y para garantizar
la confidencialidad de la
informacion que gestionara el
observatorio.

observatorio: pertinencia,

precision vy

Este proceso tiene su origen en
solicitudes especificas de algun actor
del ecosistema o en la accién propia
del observatorio segun lo defina en su
estrategia el equipo directivo.

Segun las condiciones respecto al
manejo y la confidencialidad de la
informacion, el observatorio realizara
una publicacion periddica de los
principales hallazgos de los estudios
realizados.

Para esto hara uso de medios como
pagina electrénica y redes sociales.
En el caso de los resultados de la
bateria de indicadores de
emprendimiento, se propone realizar
un evento del lanzamiento de los
informes anuales en el cual se
involucren a diversos actores del
ecosistema, en especial a los
pertenecientes al Marco Institucional,
patrocinadores 'y asociados al
observatorio.

Para la operacién del observatorio se
requiere del mantenimiento fisico de
los equipos, asi como la actualizacion
de todos los paquetes informaticos
necesarios.
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Operacion

Procesos

En esta fase se requiere la
adquisicién de todos los
requerimientos de hardware vy
software para la operacion del

observatorio.
Talento Humano
El  equipo que integre el

observatorio de emprendimiento
debera combinar especialistas en
diferentes areas del conocimiento,
principalmente expertos en el
procesamiento de datos, expertos
en emprendimiento y su impacto
econémico y social, asi como
expertos en la generacion de
alianzas.

En esta fase se debe garantizar la
constitucién de un equipo que esté
en la capacidad de iniciar la
operacion del observatorio y de esta

Talento Humano

Teniendo en cuenta que el
observatorio podra tener variaciones
en la composiciéon de su equipo de
trabajo, se requiere que estén
disefiados procesos de reclutamiento,
seleccion y vinculacion de nuevos
integrantes.

Asi mismo, teniendo en cuenta que
pueden surgir nuevos proyectos con
necesidades técnicas especificas, el
equipo base del observatorio debe
estar en la capacidad de constituir de
forma agil equipos para este tipo de
proyectos.

administrativos | manera, poner en marcha la

medicion periddica de la bateria de

indicadores de emprendimiento.

Gestion administrativa

En este proceso se llevan a cabo todas las actividades relacionadas con la
contratacidon de personas, bienes y servicios requeridos para la puesta en
marcha y operacién del observatorio.

Asi mismo, todas las alianzas requieren de una formalizacion juridica y
administrativa, por lo tanto, se requiere en el equipo al menos un integrante
que lidere la ejecucion de las actividades administrativas.

Gestion financiera

En este proceso se llevan a cabo todas las actividades relacionadas con el
control financiero del observatorio, asi como la estructuracion del
presupuesto para la ejecucion de proyectos especiales y venta de productos
especializados.

Este proceso estara enfocado en la promocion del observatorio con los
diferentes actores del ecosistema. Sera la base para el proceso de

generacion de alianzas y la venta de productos del observatorio.
Fuente: elaboracion propia.

Gestion de
mercadeo

3.8 Capital humano, técnico y operativo

Se sugiere que la operacién del observatorio se inicie en la ciudad de Bogotda, aprovechando
las ventajas operativas y estratégicas de esta ubicacion, toda vez que la mayoria de las
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sedes principales de los aliados clave identificados se encuentran en la capital de la
Republica.

De otro lado, las caracteristicas del portafolio de productos y servicios del observatorio
determinaran la necesidad de un capital humano y técnico especifico y especializado para
garantizar su produccién bajo las premisas de calidad, eficiencia y oportunidad.

A continuacion, se presentan de manera mas detallada, los requerimientos para la
operacién del observatorio en cuanto al capital humano, al capital técnico y al capital
operativo.

Capital Humano

Teniendo en cuenta que el portafolio de productos y servicios del observatorio se basa en
la gestion de conocimiento, la composicion del equipo de trabajo es fundamental, ya que se
requieren integrantes con alta capacidad de analisis y con una vision estratégica del tipo de
mediciones, estudios e investigaciones que aportarian al desarrollo de los diferentes
actores del ecosistema.

El observatorio contara con equipos de trabajo integrados en funcién de la orientacion
estratégica del observatorio, que ejecutaran sus labores con base en politicas de calidad,
gestién orientada en objetivos y un alto grado de compromiso.

En primer lugar, el Consejo Directivo deberia tener un rol centralizador, que construya la
estrategia de la organizacion y oriente las actividades de todos los equipos de trabajo hacia
los objetivos del observatorio, este érgano de direccidn estara integrado por representantes
de diferentes actores del ecosistema del emprendimiento colombiano, en primera instancia
tendran un lugar las entidades que realicen aportes para el funcionamiento del observatorio
y de otra parte, se tendra la participacion de expertos técnicos y estratégicos que estén
interesados en aportar su vision al observatorio en modo de vinculacion ad honorem. Se
propone que realice un papel de coadministrador del observatorio con el Director Ejecutivo
para el control de los objetivos de la entidad.

En segundo lugar, el equipo administrativo, deberia encaminar sus acciones al
fortalecimiento del observatorio desde dos puntos de vista: eficiencia administrativa y
fortalecimiento de las actividades de promocioén y mercadeo. Para alcanzar sus objetivos
como equipo de trabajo, se propone que sea integrado de la siguiente manera:

Cargo Perfil
Director Profesional en ciencias econémicas o administrativas, ciencias politicas,
Ejecutivo derecho, gobierno y relaciones internacionales o carreras afines a estas

areas de conocimiento. Con estudios de posgrado en administracion,
politicas publicas, desarrollo econédmico o areas afines.

Minimo 15 afios de experiencia dirigiendo organizaciones publicas o
privadas, especializadas en actividades de consultoria o investigacion
relacionadas con desarrollo econémico, emprendimiento o politica
industrial.
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Asistente Técnico o tecndlogo en gestién administrativa o empresarial, con
experiencia minima de dos afios como auxiliar administrativo en entidades
sin animo de lucro

Para el relacionamiento del observatorio y la consecucion de clientes y alianzas se propone
el siguiente integrante en el equipo de trabajo:

Cargo Perfil |
Lider de mercadeo | Profesional en economia, ingenieria, administracion de empresas o

y relaciones carreras afines, con minimo 8 afios de experiencia en la generacion de
publicas alianzas publico — privadas.

Para las actividades misionales del observatorio, se propone que sean ejecutadas por parte
de un equipo de trabajo experto en analitica de datos ubicado en la sede principal del
observatorio. A continuacion, se relaciona una propuesta de su conformacion:

Cargo Perfil

Lider técnico Profesional en estadistica, ingenieria o0 matematicas, con especializacion
0 maestria en analitica o ciencia de datos, 5 afnos de experiencia
relacionada con modelos, recoleccion y analisis de datos.

Profesionales de Profesional en estadistica, ingenieria o0 matematicas con minimo 4 afos

apoyo de experiencia en recoleccion y analisis de datos.
Profesional de Profesional en ciencias econdmicas, administrativas o ingenieria con
apoyo (editorial) minimo 4 afios de experiencia en analisis de informacion, especialmente

emprendimiento y desarrollo empresarial.

Como apoyo administrativo se proponen los siguientes perfiles:

Cargo Perfil

Lider Profesional en economia, ingenieria o administracién de empresas con

administrativo minimo cuatro afos de experiencia en gestién administrativa de
entidades sin animo de lucro.

Auxiliar contabley = Técnico o tecndlogo en gestidon contable, con experiencia minima de dos

administrativo afnos como auxiliar contable en entidades sin animo de lucro

Para la articulacion de los nodos regionales, los cuales inician su despliegue a partir del
segundo afo de operacion segun lo presentado en el numeral 3.5.1 del presente
documento, se contara con un lider en cada nodo con el siguiente perfil:

Cargo Perfil

Lider regional Profesional en economia, ingenieria, administracion de empresas o
carreras afines, con minimo cuatro afios de experiencia en generaciéon de
alianzas con actores regionales relacionados con el ecosistema de
emprendimiento.

La labor de los lideres regionales es buscar aliados en los territorios para el observatorio,
ya sea a nivel de alianza o de nuevos clientes.
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El equipo de trabajo antes propuesto conformara en su operacion, la estructura
organizacional fija del observatorio y de acuerdo con esto, se consolidara el siguiente
organigrama:

Figura 9. Estructura organizacional basica propuesta

Consejo

Directivo

Director

Ejecutivo

********** ! Asistente
Lider de mercadeo . P Lider N .
. T y Lider técnico .. . : Lideres regionales* i
relaciones publicas administrativo P '
T ! H
‘ L Auxiliar contable g v
y financiero i Antioquia Pacifico |3 f
Profesional de Profesional de Profesnon?I d<.a ETTO Santanderes |3 |
apoyo 1 (datos) apoyo 2 (datos) apoyo 3 (editorial) w
. Llanos - L
Eje Cafetero Orinoquia i

__________________________________

*Integracion progresiva desde el afio 2

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se sugiere que el observatorio promueva la consolidacion de un consejo
técnico, integrado por expertos en el desarrollo de instrumentos de medicion del
emprendimiento en Colombia, de tal manera que puedan aportar asesoramiento vy
orientacion en el desarrollo de la bateria de indicadores, asi como participar en la evaluacion
de las principales conclusiones del analisis de la misma.

Capital Técnico

El desarrollo de productos y servicios basados en métodos de analisis numérico y
estadistico de caracter especializado requerird una inversion inicial en activos fijos,
comprendida entre otros por equipos de comunicacion y para el procesamiento de datos.
Ademas de ello, debe contar con dotacion de muebles y enseres para el desarrollo de sus
actividades.

Asi mismo, la adecuada operacion del observatorio requerira la disponibilidad permanente
de un Web service que garantice la accesibilidad y seguridad de la informacion.

Por su parte, en cuanto a activos inmateriales para la operacion del observatorio seran
utilizados software especializados para el procesamiento de informacién, como Software
libre R (Project for Statistical Computing) y Phyton (Python Programming Language),
también se incluye una licencia con médulos especificos del Software SPSS que estara a
cargo del lider técnico. Respecto al manejo de la informacion interna del observatorio y la
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gestion de los flujos de trabajo, se propone el uso de un CRM. Para la visualizacién de
datos se propone usar la herramienta PowerBl y el observatorio contara con una pagina
Web propia. En el modelo financiero del observatorio, anexo a este documento, se presenta
el costeo detallado de estos componentes.

Respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos de computo, se plantea el alquiler de
equipos con las siguientes caracteristicas, teniendo en cuenta que este tipo de contratacién
permite la actualizacion de los equipos en un periodo de dos o tres afios, por lo tanto, el
observatorio no tendra equipos obsoletos. Adicionalmente, los computadores vienen con la
licencia de la ultima version de Office.

Hardware Software Usuarios
Core i 7 102 generacion, 8 GB Ultima Director ejecutivo, asistente, lider de mercadeo
RAM, 500 MB de disco duro. version y relaciones publicas, lider administrativo,
Office auxiliar contable.
Core i 7 102 generacidn, 16 GB Ultima Lider técnico, profesionales técnicos.
RAM, 1.000 MB de disco duro. version
Office + R

Asi mismo se contempla el alquiler de un servidor privado con las siguientes caracteristicas:
4vCPU, 4 GB RAM, 500 GB almacenamiento, el cual puede incrementar su capacidad
segun la demanda de informacion que vaya generando el observatorio.

Capital Operativo

El capital de operacion del observatorio corresponde principalmente a las bases de datos
requeridas para su procesamiento y analisis de informacion, las cuales para nuestro
producto inicial deberian ser provistas en el marco de convenios de cooperacion
institucional con instancias del ecosistema que la tienen disponible, como son el DANE vy el
DNP.

Las variaciones que puedan presentarse en las necesidades de capital de trabajo para la
operacion se encuentran dadas por el flujo de trabajos, contratos y convenios que surjan
como fruto de la consolidacion del observatorio en el mercado y de los esfuerzos del equipo
comercial.

3.9 Modelo de ingresos y sostenibilidad

La sostenibilidad del observatorio se constituye en el principal reto para lograr su puesta en
marcha y operacion en el mediano y largo plazo, alli son fundamentales los ingresos y
costos de operacion, asi como la inversion inicial requerida. Teniendo en cuenta que la
funcién principal del observatorio es convertir datos e informacién en conocimiento util
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(Angulo, 2009), el modelo de ingresos y sostenibilidad se fundamenta en la identificacién
de los actores del ecosistema de emprendimiento que requieren conocimiento
especializado para soportar su toma de decisiones y con estos actores lograr la venta de
productos o alianzas que promuevan su sostenibilidad. La proyeccion de ingresos se
presenta tanto en el apartado de portafolio de productos del observatorio como en el
modelamiento financiero, en el cual también se encuentra la proyeccion de la inversion
inicial y los costos.

Bajo este contexto, este apartado tiene como objetivo proponer una estrategia base de
sostenibilidad para el observatorio a partir del andlisis de referentes internacionales y
nacionales en cuanto a su estrategia general, asi como actores del contexto colombiano en
cuanto a su estructura financiera, en este caso se realizé la busqueda de informacién
financiera publica de las siguientes organizaciones: el Observatorio de Ciencia y
Tecnologia, el Consejo Privado de Competitividad y Fedesarrollo.

En primera instancia, en un marco general de analisis, a partir de las experiencias
internacionales expuestas en el capitulo 2 del presente documento, se identificaron
observatorios operados en su totalidad por el sector publico®, asi como observatorios
privados'®, esto genera un espectro bastante amplio para proponer la estrategia de
sostenibilidad, puesto que se tienen experiencias de financiacion 100% desde el sector
publico a este tipo de iniciativas y 100% desde el sector privado.

Con este espectro de posibilidades, se realiza una primera definicién en la estrategia de
sostenibilidad para el observatorio en el contexto colombiano, la cual se detallara mas
adelante en cuanto a los aportes propuestos por diferentes actores, pero que en esencia
requiere de una red de aliados, tanto publicos como privados que puedan aunar esfuerzos
para financiar su operacién y de esta manera viabilizar su puesta en marcha. Si se deja la
responsabilidad de financiacion exclusivamente en uno de los dos tipos de organizaciones,
esto es 100% desde el sector publico 0 100% desde el sector privado, la disponibilidad de
recursos puede ser insuficiente para financiar la puesta en marcha y operacion, esto se ha
confirmado en los diferentes espacios en los que se ha explorado la posibilidad de
financiacién del observatorio con actores especificos.

Adicionalmente, si el observatorio no logra integrar al sector publico y privado, el alcance
de su gestion se veria limitado, ya que probablemente no logre despertar el interés desde
el sector que no se encuentre representado, mientras que, si se logra que una red de aliados
aporte para el funcionamiento y la sostenibilidad del observatorio, se logra que se genere

9 Observatorio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento de Chile, operado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

10 Observatorio de Politicas de Emprendimiento de Chile.
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una dinamica de traccion en cuanto a la construccion de nuevas alianzas y consecucion de
nuevos clientes, lo cual es fundamental para la sostenibilidad del observatorio.

Por parte del operador del observatorio, el principal instrumento para lograr su
sostenibilidad es la generacion de ingresos, en este sentido, los roles del Director Ejecutivo
y el Lider de Mercadeo y Relaciones Publicas son fundamentales para la venta de los
productos y servicios del portafolio del observatorio y la consecucién de proyectos
especializados con los diversos actores del ecosistema.

Un aspecto importante que refuerza que la red de aliados es la estructura mas viable en
cuanto a la sostenibilidad del observatorio es el modelo de la Fundaciéon Observatorio
Pyme, la cual articula al sector empresarial, académico y gobierno en torno a su
observatorio de desarrollo empresarial. Para el caso de este observatorio argentino, en sus
19 anos de vida, se ha articulado con 23 universidades y trabaja con entidades como el
Banco Mundial, la Union Europea, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Argentina, entre otras (Fundacion Observatorio Pyme, 2020).

Pasando al andlisis financiero de los referentes nacionales, que realizan actividades
relacionadas con la misionalidad del observatorio, se inicia con el Observatorio de Ciencia
y Tecnologia, del cual se encontraron sus estados financieros de los afos 2002, 2003, 2016
y 2017, en este caso se centrd la atencidén en la generacién de ingresos, para lo cual se
tomé la informacién de los estados financieros y teniendo en cuenta el valor del dinero en
el tiempo, se dividieron por el valor del salario minimo en cada uno de los afios, presentando
en la Figura 10, en términos del numero de salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLYV) a cuanto equivalen los ingresos del observatorio para estos afios.

Se puede observar una tendencia decreciente en los ingresos del Observatorio de Ciencia
y Tecnologia a lo largo de los afos con informacién disponible en términos de su
equivalencia con los salarios minimos. Sin embargo, se destaca que en el afno 2003 tuvo
un nivel de ingresos bastante bajo, pero que asi mismo, en el afio 2016 el nivel de ingresos
vuelve a estar por encima de los 1.000 millones de pesos. Segun las entrevistas
confidenciales que se lograron con integrantes del equipo de este observatorio, la clave
para la superacion de estas crisis ha sido el respaldo decidido por parte de los asociados,
quienes en dichos momentos se han convertido en los principales promotores de su
portafolio con entidades del ecosistema de Ciencia y Tecnologia para lograr ventas
especificas de productos que logren aportar a los ingresos del observatorio.
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Figura 10. Ingresos OCyT en SMMLYV 2002, 2003, 2016 y 2017.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los estados financieros del OCyT.

De otra parte, se encuentra la informacion financiera de Fedesarrollo para los afos 2016 y
2017, mencionada anteriormente en este documento, pero que aqui se detalla la
composicion de ingresos y costos como una referencia para el portafolio del observatorio
de emprendimiento, en la Figura 11 y Figura 12 se presenta dicha composicién.

Figura 11. Distribucion ingresos Fedesarrollo 2016 y 2017

o 6%
Publicaciones 3,4%
6%
Encuestas . 6,4%
_ o 8%
Conferencias y seminarios 6,0%

L 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m 2016 = 2017

Fuente: elaboracion propia a partir de los estados financieros de Fedesarrollo.
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Figura 12. Distribucion costos Fedesarrollo 2016 y 2017
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Fuente: elaboracioén propia a partir de los estados financieros de Fedesarrollo.

Mas del 80% de los ingresos de Fedesarrollo se logra por la venta de investigaciones,
referenciando el proceso de venta de esta organizacion, se determiné que se fundamenta
en la gestion de relaciones por parte del equipo directivo basada en la experiencia de la
entidad, lo cual genera confianza para lograr ventas con sus diferentes segmentos de
clientes. De este modelo, se referencia la importancia de contar con un Director Ejecutivo y
un lider de relaciones publicas que logren generar confianza con los diferentes segmentos
de clientes del observatorio y de esta manera concretar las ventas.

En el caso del Consejo Privado de Competitividad se encontré que para el afo 2.019 los
ingresos fueron de $3.264 millones de pesos distribuidos como se presenta en la Figura 13,
en la cual se tiene que el 82% corresponde a donaciones de los miembros de numero, los
egresos para este afio fueron de $3.347 millones, resultando un déficit de $84 millones. El
fondo social acumulado para 2019 fue de $689 millones de pesos (CPC, 2020).
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Figura 13. Distribucion de ingresos CPC 2019
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Fuente: adaptado de CPC (2020, p. 60).

Analizando estos tres casos de referentes nacionales, se dimensiona el reto de la
sostenibilidad del observatorio y se toman elementos fundamentales como: la necesidad de
tener una red de aliados para superar los momentos de crisis y la necesidad de tener un
portafolio con productos y servicios que permita generar ingresos a lo largo del tiempo, para
esto es clave un contacto directo y permanente con los diferentes segmentos de clientes,
lo cual estara a cargo del Director Ejecutivo y el Lider de Mercadeo y Relaciones Publicas.

Propuesta de aportes para la sostenibilidad del observatorio

En esta seccidn se presenta una propuesta base para los aportes que requiere el
observatorio para su puesta en marcha y operacion, el objetivo de este apartado es ser una
base para la interaccion con los diversos actores que puedan realizar aportes al
observatorio, recibir su retroalimentacién y contrapropuestas, se espera que a partir de esta
propuesta base, se consolide la propuesta de aportes definitiva para poner en marcha y
operar el observatorio, esto se realizara durante las mesas técnicas con los diferentes
actores del ecosistema y se consolidara en el entregable de la Hoja de Ruta.

En ese orden de ideas, para la puesta en marcha del observatorio en el afio 1, se requiere
de aportes de entidades del gobierno y del operador, se propone entonces, que desde el
gobierno se aporte el 85% y que el operador realice un aporte del 15%.

A partir del segundo ano, se plantea que el observatorio tendra ingresos por la venta de su
principal producto: la bateria de indicadores, alli los clientes iniciales serian entidades del
gobierno como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, INNpulsa, el SENA, El
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otros, y de esta
manera el costo de la bateria de indicadores se podria reducir para cada entidad, como
clientes de la bateria en el primer ano también podrian estar empresas privadas, entidades
financieras, gremios y entidades académicas. Este supuesto implica que las entidades del
gobierno que apoyen la puesta en marcha del observatorio se conviertan a partir del

64

b UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
73! UNIVERSIDAD [] H

innovacion

CREANDO EMPRESAS, DESARROLLANDO SUENOS



e u UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
° o

%' UNIVERSIDAD [ . z
NACIONAL | 7 C J0ROVACION

“A% DE COLOMBIA
W SEDEBOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

segundo afo en sus principales clientes y que desde el observatorio se realicen las
gestiones para buscar clientes en el sector privado para la bateria de indicadores.

Asi mismo, desde el segundo afo, el observatorio iniciara la venta de otros productos:
evaluaciones de impacto, estudios e investigaciones especializadas en emprendimiento. El
detalle de los ingresos por ventas se presenta en el modelo financiero del observatorio.

Para el modelo de sostenibilidad, se propone que el operador realice un aporte del 15% de
los costos de manera permanente y segun las proyecciones financieras, en el afio 2 y afio
3 se requieren aportes de aliados correspondientes al 22% y 1% de los costos de operacién
que no se logran cubrir con los ingresos de dichos anos (Figura 14), la consecucién de
estos aportes sera responsabilidad del Director Ejecutivo y el Lider de Mercadeo y
Relaciones Publicas del observatorio. Los aliados del observatorio para cubrir los costos de
estos dos afos se pueden encontrar en el sector privado, en empresas, entidades
financieras o gremios.

Figura 14. Porcentaje de inversion y costos de operacion a ser cubiertos con aportes de aliados

m Operador Gobierno Nacional mOtros aliados

100% 85%
80%
60%
40% 0
20% 15% 15% 22% 15% 15% 15%
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R m B m " m .
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Fuente: elaboracion propia.

Una vez superado el afio 3 y segun los supuestos de ventas presentados en el modelo
financiero, el observatorio sera autosostenible, para esto se requiere la organizaciéon de una
agenda comercial por parte del Director Ejecutivo del observatorio y el Lider de Mercadeo,
en la cual se presente el portafolio de productos a los diferentes actores del ecosistema
para lograr las ventas proyectadas, aqui cobra mayor relevancia la credibilidad y
experiencia de estos dos perfiles, ya que son la base para la generacién de ingresos.

Es importante que el Director Ejecutivo y el Lider Técnico garanticen la calidad de los
productos del observatorio para lograr un rapido posicionamiento y reconocimiento en el
ecosistema de emprendimiento.
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3.10 Modelo Financiero

A partir de la identificacidn de segmentos de clientes y usuarios, la clasificacion de grupos
de interés y la estrategia de relacionamiento, se desarrollaron diferentes escenarios de
operacion del observatorio. Se tomaron diferentes variables como criterio de definicion de
los escenarios, incluyendo la estructura de aportes, el incremento paulatino de los ingresos
por autogeneracion de recursos, la naturaleza juridica del observatorio, entre otras. El
resultado de tal ejercicio fue la propuesta de escenarios probables de desarrollo del
observatorio a lo largo del tiempo. Para el establecimiento de los escenarios se contd con
un acompafnamiento por parte de los actores de interés de este proyecto como el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, iNNpulsa Colombia, el Departamento Nacional de
Planeacion y Swisscontact.

Una vez adheridos los cambios al modelo de operaciéon presentada, se realizd un proceso
de evaluacion inicial de ingresos y costos organizacionales, a fin de desarrollar
posteriormente una etapa de evaluacion financiera. Aqui se ejecutaron investigaciones en
campo y se modelaron los flujos de caja de la organizacién, considerando dimensiones
tales como la capacidad operativa del centro, las realidades del mercado laboral en cuanto
a remuneracion de personal segun los perfiles requeridos, precios aproximados de los
servicios a ofrecer, cantidades probables de venta de servicios, ademas de costos de
infraestructura requerida.

Sobre esta informacién se procedié a proyectar los flujos de caja del observatorio para un
periodo de cinco afios iniciales de operacion y se establecieron los criterios para generar
analisis de sensibilidad sobre tales datos.

Con base en la informacién recabada a lo largo del proceso y materializada en los flujos de
caja proyectados en la etapa previa, se realizé un ejercicio de modelamiento financiero con
un andlisis de sensibilidad cuya finalidad es establecer las reales condiciones que
impactaran en la sostenibilidad del observatorio. En ese sentido, se incluyé en la version
final de este documento un modelamiento financiero que aporta una perspectiva econémica
de viabilidad de la presente propuesta.

Finalmente, a partir de un analisis plural y multidisciplinar de informacién, se determinaron
conclusiones y recomendaciones que orientaran el desarrollo futuro de la presente
consultoria, asi como parametros orientadores para los tomadores de decisiones de politica
publica en relacion con el observatorio que surge de este ejercicio.

Aqui fueron incluidos criterios relevantes que explican los determinantes de la factibilidad
de la presente propuesta. Asi mismo, se identificaron factores que deberan ser fortalecidos
en la medida en la que avance el presente proceso, al ser este un producto intermedio de
la consultoria.

El modelo financiero del escenario base, o sea aquel identificado como el mas probable, se
construyo a partir de los siguientes componentes:
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e Supuestos basicos e Inversién

e Costos Variables e Ingresos

o Costos Fijos o Resultados
o Gastos

3.10.1 Supuestos Basicos

Los supuestos basicos para la construccion del modelo financiero se definen con base en
la estructura organizacional propuesta y las actividades que desarrollara el observatorio. Se
definieron 2 tipos de supuestos para el esquema de la sede central del Observatorio en
Bogota.

Figura 15. Supuestos de Costos y Gastos

Concepto Valor Cantidad
Subsidio Transporte 2021 S 106,968
Salario Minimo 2021 S 912,916
Salario integral $ 9,129,162
Dotacién - % / salario 3.0%
Elementos de proteccién - % salario 1.5%
Costo alquiler oficina central / mt2 S 60,000 100
Mantenimiento oficinas - % / alquiler 5.0%
Oicina Coworking Regional S 40,000 16
Alquiler equipos computo / persona / mes S 300,000
Servicio Hosting / mes (pagina web y datos) $ 1,100,000
Licencia Sotware Visualizacién / afio $ 6,000,000
Parametrizacion CRM $ 10,000,000
Servicio software CRM / persona / mes S 60,000 6
Licencia software SSPS / afio $ 15,000,000
Costo / celular S 750,000 5
Costo plan celular S 150,000 5
Costo [ transaccién bancaria S 7,000 20
Viaticos / persona / dia / mes S 300,000 3
Pasajes nacionales / mes S 600,000 3
Honorarios Mensuales Consejeros CD $ 1,200,000 3
Inflacién promedio anual 4.0%
Costo muebles / puesto de trabajo $ 3,000,000
Costo sala de juntas 8 puestos $ 6,000,000
% comisiones de venta / ingresos venta 5.0%
Incremento costos y gastos - pesimista 10.0%
Disminucién ingresos - pesimista 10.0%
Disminucién costos y gastos - optimista 5.0%
Incremento igresos - optimista 5.0%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Supuestos de Ingresos

Concepto Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Evaluaciones de Impacto $ 100,000,000 - 1 2 2 2
Estudios sobre Emprendimiento $ 100,000,000 2 2 2
Estudios Especializados $ 100,000,000 2 2 3
Investigaciones sobre Emprendimiento $ 300,000,000 1 1
Seminarios $ 80,000,000 2 2 3 3
Diplomados $ 120,000,000 1 1 2
Conferencias especializadas $ 15,000,000 3 4 4
Precio Bateria Indicadores 3 CF+CVAfo2

Aporte Permanente Operador 15%

Fuente: elaboracion propia.

Se destaca dentro de los supuestos lo siguiente:

o El escenario de proyeccion es de 5 afos.

e Se proyecta una inflacién promedio anual de 4% para los préximos cinco afios y tanto
los costos y gastos como las inversiones y los ingresos se proyectan con ésta.

e Los costos variables y fijos estan asociados a la ejecucién de las actividades core del
Observatorio y su ejecucion es la que permitira la generacion de ingresos.

e Los gastos son las erogaciones generadas por las actividades indirectas de la operacion
del Observatorio, basicamente por los procesos administrativos.

e Las oficinas donde operara el observatorio tanto en Bogota como en las regionales
seran alquiladas.

e No habra inversidon en equipos de computo, porque se contratara el servicio de
arrendamiento de equipos y servidores, que ya incluye software basico.

o Se proyecta adquirir un software especializado en gestion de grandes volumenes de
informacion.

e Se propone la realizacion de un estudio de mercado durante el primer ano, con el fin de
identificar mejor el portafolio de clientes potenciales.

e Los ingresos provendran del aporte de los financiadores o aliados y de la venta de
productos.

e El precio de venta de la bateria de indicadores se calcula con base en los costos
variables y fijos incurridos durante su construccién en el afio 1 y dicho precio se ajusta
con inflacion cada ano de alli en adelante.

e Se propone que quien opere el Observatorio aporte cada afio el 15% de sus costos,
gastos e inversiones requeridos para su operacion.
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3.10.2 Costos Variables

Los costos variables son aquellos directamente generados por la operacion del
Observatorio y que se pueden dar o no, en menor o mayor proporcion, segun el tipo de
actividades que realizara el Observatorio. Este tipo de costo no es tan significativo dentro
de la estructura general de erogaciones de la operacion del Observatorio

Figura 17. Costos Variables de Operacion

IS T T N TN T

Salarios y prestaciones -
Dotacién

Elementos de proteccién personal
Arrendamiento oficinas

Arrendamiento equipos computo
Mantenimiento de oficinas
Mantenimiento de equipos no computo
Papeleria y atiles

Servicio de energia

Servicio de acueducto

Servicio de internet

Servicio de Hosting

Licencias software

Servicio de teléfono fijo

Servicio de celulares

Servicio de aseo y caeteria

Servicio de vigilancia y seguridad
Gastos bancarios

Afiliaciones y contribuciones - - - - -
Buses y taxis 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661

Fletes y acarreos 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Alojamiento y manutencién

Transportes aéreos - - - - -
Transportes terrestres 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Auxilios de rodamiento 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Capacitacién

Seguros

Honorarios asesoria legal

Honorarios asesoria contable
Honorarios asesoria tributaria
Honorarios revisoria fiscal - - - - -
Honorarios asesoria técnica /CD * - 36,000,000 48,000,000 60,000,000 62,400,000

Comisiones de ventas - 72,512,224 108,952,713 135,526,886 153,816,405
Publicidad - - - - -

Relaciones publicas
Operacion Regionales

TOTAL COSTOS VARIABLES 6,000,000 mm 202,276,070 m

Fuente: elaboracioén propia.
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3.10.3 Costos Fijos

Estos costos son los mas importantes en la operacion del Observatorio, ya que su ejecucion
esta directamente relacionada con ella. Son los costos que permanentemente se van a
generar como resultado de la realizacion de las actividades propias del core del

Observatorio

Figura 18. Costos Fijos de la Operacion

T T N T T

Salarios y prestaciones

500,850,400

936,926,016

974,403,057

1,013,379,179

1,053,914,346

Dotacién

27,026,712

28,107,780

29,232,092

30,401,375

31,617,430

Elementos de proteccién personal

13,513,356

14,053,890

14,616,046

15,200,688

15,808,715

Arrendamiento oficinas

Arrendamiento equipos computo

21,600,000

22,464,000

23,362,560

24,297,062

25,268,945

Mantenimiento de oficinas

Mantenimiento de equipos no computo

Papeleria y atiles

6,000,000

6,240,000

6,483,600

6,749,184

7,018,151

Servicio de energia

Servicio de acueducto

Servicio de internet

Servicio de Hosting

Licencias software

35,320,000

26,332,800

27,386,112

28,481,556

29,620,819

Servicio de teléfono fijo

Servicio de celulares

Servicio de aseo y caeteria

Servicio de vigilancia y seguridad

Gastos bancarios

Afiliaciones y contribuciones

Buses y taxis

Fletes y acarreos

Alojamiento y manutencién

32,400,000

33,696,000

35,043,840

36,445,594

37,503,417

Transportes aéreos

21,600,000

22,464,000

23,362,560

24,257,062

25,268,945

Transportes terrestres

Auxilios de rodamiento

Capacitacién

3,000,000

3,120,000

3,244,800

3,374,592

3,508,576

Seguros

Honorarios asesoria legal

Honorarios asesoria contable

Honorarios asesoria tributaria

Honorarios revisoria fiscal

Honorarios asesoria técnica /CD *

Comisiones de ventas

Publicidad

18,000,000

18,720,000

19,468,800

20,247,552

21,057,454

Relaciones publicas

12,000,000

12,480,000

12,979,200

13,498,368

14,038,303

Operacion Regionales

272,932,423

567,699,440

885,611,126

921,035,571

TOTAL COSTOS FLJOS 1,091,350,468 | 1,397,536,910 | 1,737,288,106 | 2,101,983,339 | 2,186,062,673

Fuente: elaboracion propia.
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En estos costos fijos se incluyen los costos de operacién de las distintas regionales que

tendra el Observatorio.

3.10.4 Gastos

Son todas aquellas erogaciones asociadas a las actividades administrativas que se

3
15

requieren como soporte para que el Observatorio funcione

Figura 19. Gastos Administrativos

S TN N R T
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ug

Salarios y prestaciones 274,279,200 | 285,250,368 | 296,660,383 | 308,526,798 | 320,867,870
Dotacién 8,228,376 8,557,511 8,899,811 9,255,804 9,626,036
Elementos de proteccién personal 4,114,188 4,278,756 4,449,906 4,627,902 4,813,018
Arrendamiento oficinas 72,000,000 74,880,000 77,875,200 80,990,208 84,229,816
Arrendamiento equipos computo 10,800,000 11,232,000 11,681,280 12,148,531 12,634,472
Mantenimiento de oficinas 3,600,000 3,744,000 3,893,760 4,049,510 4,211,491
Mantenimiento de equipos no computo 3,600,000 3,744,000 3,893,760 4,049,510 4,211,491
Papeleria y utiles 3,600,000 3,744,000 3,893,760 4,049,510 4,211,491
Servicio de energia 12,000,000 12,480,000 12,979,200 13,498,368 14,038,303
Servicio de acueducto 14,400,000 14,976,000 15,575,040 16,198,042 16,845,963
Servicio de internet 3,000,000 3,120,000 3,244,800 3,374,592 3,509,576
Servicio de Hosting 13,200,000 13,728,000 14,277,120 14,848,205 15,442,133
Licencias software - - - - -
Servicio de teléfono fijo 1,800,000 1,872,000 1,946,880 2,024,755 2,105,745
Servicio de celulares 3,600,000 3,744,000 3,893,760 4,049,510 4,211,491
Servicio de aseo y caeteria 24,000,000 24,960,000 25,958,400 26,996,736 28,076,605
Servicio de vigilancia y seguridad 48,000,000 49,920,000 51,916,800 53,993,472 56,153,211
Gastos bancarios 1,980,000 2,058,200 2,141,568 2,227,231 2,316,320
Afiliaciones y contribuciones 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Buses y taxis 2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,674 2,807,661
Fletes y acarreos 1,200,000 1,248,000 1,297,920 1,349,837 1,403,830
Alojamiento y manutencién

Transportes aéreos

Transportes terrestres

Auxilios de rodamiento - - - - -
Capacitacion 3,000,000 3,120,000 3,244,800 3,374,592 3,509,576
Seguros 35,000,000 36,400,000 37,856,000 39,370,240 40,945,050
Honorarios asesoria legal 36,000,000 37,440,000 38,937,600 40,495,104 42,114,908
Honorarios asesoria contable 60,000,000 62,400,000 64,896,000 67,491,840 70,191,514
Honorarios asesoria tributaria 12,000,000 12,480,000 12,979,200 13,498,368 14,038,303
Honorarios revisoria fiscal 36,000,000 37,440,000 38,937,600 40,495,104 42,114,508
Honorarios asesorfa técnica /CD * 43,200,000 44,928,000 46,725,120 48,594,125 50,537,850

Comisiones de ventas

Publicidad

Relaciones publicas

Operacién Regionales

TOTAL GASTOS 733,401,764 | 762,737,835 | 793,247,348 | 824,977,242 | 857,976,332

Fuente: elaboracion propia.
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3.10.5 Inversiones

Son aquellas erogaciones correspondientes a la adquisicion de unos activos basicos que
se requieren para que el Observatorio funcione; incluyen también las inversiones minimas
que se necesitan en las regionales.

Se aclara que la inversion contiene aquellos gastos preoperativos que se deben efectuar
para constituir juridicamente el Observatorio

Figura 20. Inversiones Necesarias

IS N T T T T

Gastos Preoperativos 10,000,000
Muebles de oficina 36,000,000 6,240,000 12,979,200 20,247,552
Televisores 6,000,000
Celulares 3,750,000 1,560,000 3,244,800 5,061,888
Tecnologia de videoconferencia 5,000,000
Instalacién internet 2,500,000 - - -
Equipo cafeteria 2,000,000 400,000 832,000 1,297,920
Estudio de mercado 70,000,000

TOTAL INVERSION 135,250,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360 -

Fuente: elaboracién propia.

La inversién incluye también el valor de un estudio de mercado que se debe realizar para
identificar la potencialidad de clientes, servicios y productos que puede tener el
Observatorio.

3.10.6 Ingresos

Los ingresos tienen 2 componentes: ingresos provenientes de aportes de financiadores e
ingresos provenientes de la venta de productos elaborados por el Observatorio

Figura 21. Ingresos por Aportes de Financiadores

Concepto Afo 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 AfRo 5
Operador 294,900,335 342,484,045 406,655,065 473,376,602 450,091,184
% aporte 15.0% 15.0% 15.0% 15.0% 15.0%
Gobierno 1,671,101,897
% aporte 85.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otros 490,498,437 125,324,436
» aporte 1.6%

Subtotal Aportes Aliados 1,966,002,232 832,982,482 m 473,376,602 490,091,184

Fuente: elaboracién propia.
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Como se menciond en el punto de los supuestos, se recomienda que el Operador aporte el
equivalente al 15% del total de costos, gastos e inversiones requeridas. El 85% restante
sera aportado por el Gobierno el primer afio

A partir del segundo afio, se propone que el Gobierno se convierta en “comprador” de la
bateria de indicadores, cuyo precio de venta ya se explicé antes. El monto faltante para
cubrir los costos, gastos e inversiones requeridas a partir del afio 2, se propone que se
obtenga por la venta de productos y por los aportes de Otros financiadores

Figura 22. Ingresos por Venta de Productos

IS Y B T T T

Venta Bateria de Indicadores 1,141,244 487 | 1,186,894,266 | 1,234,370,037 | 1,283,744,838
Venta de Evaluaciones de Impacto * - 104,000,000 216,320,000 224,972,800 233,971,712
Venta Estudios Emprendimiento - - 208,000,000 216,320,000 224,972,800
Venta Estudios Especializados - - 216,320,000 224,972,800 350,957,568
Venta Investigaciones Emprendimiento - - - 337,459,200 350,957,568
Venta Seminarios - 160,000,000 173,056,000 269,967,360 280,766,054
Venta Diplomados - - 129,792,000 134,983,680 280,766,054
Venta Conferencias Especializadas - 45,000,000 48,672,000 67,491,840 70,191,514

Subtotal Ingresos por Ventas - 1,450,244,487 | 2,179,054,266 | 2,710,537,717 | 3,076,328,109

Fuente: elaboracion propia.

Se considera que estos ingresos se generaran a partir del afio 2 y ademas de la venta de
la bateria de indicadores (que se espera sea asumida por las entidades de gobierno), se
incluye la venta de Evaluaciones de Impacto, Estudios e Investigaciones sobre
Emprendimiento, Estudios Especializados sobre Emprendimiento (género, sector, etc.),
Seminarios, Diplomados y Conferencias Especializadas.
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Con base en los costos, gastos, inversiones e ingresos planteados en este escenario base,

se construye el cuadro de resultados finales de la operacion del Observatorio.

Se destaca aqui que, de acuerdo con la propuesta de operaciéon hecha, el Observatorio
comenzara a generar excedentes de liquidez a partir del cuarto afio de operacion. En la
medida en que se consolide y pueda vender mas productos, comenzara a generar unos
excedentes de liquidez para reinvertir en el mismo Observatorio y reducir la necesidad de

aportes de financiadores.

Figura 23. Resultados de la Operacion

I T T T T T

Ingresos aportes aliados

1,966,002,232

832,982,482

531,979,501

473,376,602

490,091,184

+ Ingresos venta de productos

1,450,244,487

2,179,054,266

2,710,537,717

3,076,328,109

= Total Ingresos

1,966,002,232

2,283,226,969

2,711,033,767

3,183,914,318

3,566,419,293

- Costos Variables

6,000,000

114,752,224

163,442,313

202,276,070

223,235,557

= Margen de Contribucién

1,960,002,232

2,168,474,744

2,547,591,454

2,981,638,249

3,343,183,736

- Costos Fijos 1,091,350,468 1,397,536,910 1,737,288,106 2,101,983,339 2,186,062,673

= Margen de Operacién 868,651,764 770,937,835 810,303,348 879,654,910 1,157,121,063

- Gastos de administracién 733,401,764 762,737,835 793,247,348 824,977,242 857,976,332

= Ebitda 135,250,000 8,200,000 17,056,000 54,677,668 299,144,732

- Inversiones 135,250,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360

Excedentes de Liquidez 0 28,070,308 299,144,732
Fuente: elaboracion propia.

74



o - . j) UNID.AD DE EMPRENDH\'AIENTO
Wik NACIONAL u-(l e innovacion

CREANDO EMPRESAS, DESARROLLANDO SUEROS
w SEDEBOGOTA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

3.10.8 Escenarios

A partir del Escenario Base se construyeron 4 escenarios mas, para evaluar el impacto de
la disminucién o incremento en los costos y en los ingresos

Escenario Pesimista 1:

Este escenario contempla la posibilidad de que los costos, gastos e inversiones se
incrementen en un 10% frente al escenario base, ya sea por imprevistos o por efecto de
inadecuadas negociaciones con proveedores y contratistas. Sus resultados finales son los
siguientes:

Figura 24. Resultados de la Operacion Escenario Pesimista 1

I T T T T T

Ingresos aportes aliados 2,041,024,832 888,955,890 597,909,477 521,899,807 504,775,837
+ Ingresos venta de productos 1,466,460,167 | 2,195,918,573 | 2,728,076,596 | 3,094,568,543
= Total Ingresos 2,041,024,832 | 2,355,416,057 | 2,793,828,051 | 3,249,976,403 | 3,599,344,381
- Costos Variables 6,600,000 116,187,008 164,934,489 203,827,932 224,849,494
= Margen de Contribucién 2,034,424,832 | 2,239,229,048 | 2,628,893,562 | 3,046,148,471 | 3,374,494,887

- Costos Fijos 1,106,342,468 | 1,420,549,390 | 1,768,938,717 | 2,142,926,312 | 2,228,643,365
= Margen de Operacién 928,082,364 818,679,659 859,954,845 903,222,159 1,145,851,523
- Gastos de administracién 779,307,364 810,479,659 842,898,845 876,614,799 911,679,391
= Ebitda 148,775,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360 234,172,132
- Inversiones 148,775,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360

Excedentes de Liquidez 0 0 0 234,172,132

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, el incremento en los costos, gastos e inversiones
afecta sensiblemente la liquidez y por ende la operacién del observatorio en todos los afios
y seran necesarios mayores recursos de aportes de los financiadores.

Escenario Pesimista 2

En este escenario se analiza el impacto de una disminucion del 10% en los ingresos
provenientes de la venta de productos realizados por el Observatorio. La liquidez se
disminuye mucho mas que con el incremento de costos, es decir, la operacion del
Observatorio es muy sensible a la afectacién en la generacion de ingresos, como se aprecia
en los siguientes resultados:
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Figura 25. Resultados de la Operacion Escenario Pesimista 2

I T T T T T

Ingresos aportes aliados 1,966,002,232 970,755,708 738,989,656 702,807,377 487,783,938
+ Ingresos venta de productos 1,305,220,038 1,961,148,840 2,439,483,945 2,768,695,298
= Total Ingresos 1,966,002,232 | 2,275,975,746 | 2,700,138,496 | 3,142,291,322 | 3,256,479,236
- Costos Variables 6,000,000 107,501,002 152,547,042 188,723,381 207,853,916

= Margen de Contribucién

1,960,002,232

2,168,474,744

2,547,591,454

2,953,567,941

3,048,625,320

- Costos Fijos 1,091,350,468 | 1,397,536,910 | 1,737,288,106 | 2,101,983,339 | 2,186,062,673
= Margen de Operacién 868,651,764 770,937,835 810,303,348 851,584,602 862,562,647
- Gastos de administracién 733,401,764 762,737,835 793,247,348 824,977,242 857,976,332
= Ebitda 135,250,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360 4,586,315
- Inversiones 135,250,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360

Excedentes de Liquidez 0 0 4,586,315

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, los financiadores deben aportar cifras mayores en cada afio, para que el
Observatorio pueda seguir operando.

Escenario Optimista 1

Este escenario implica una mejora en la gestion de control de los costos, gastos e
inversiones, mediante la cual se disminuyen éstos en un 5%. La liquidez del observatorio
se mejora un poco frente al escenario base, como se ve en los siguientes resultados:

Figura 26. Resultados de la Operacion Escenario Optimista 1

I T T T T T

Ingresos aportes aliados

1,928,600,282

805,109,502

499,132,786

466,335,123

482,768,046

+ Ingresos venta de productos

1,442,136,647

2,170,622,113

2,701,768,277

3,067,207,891

= Total Ingresos

1,928,600,282

2,247,246,149

2,669,754,899

3,168,103,400

3,549,975,938

- Costos Variables

5,700,000

114,034,832

162,696,226

201,500,139

222,428,588

= Margen de Contribucién

1,922,900,282

2,133,211,316

2,507,058,673

2,966,603,261

3,327,547,349

- Costos Fijos 1,083,854,468 | 1,386,030,670 | 1,721,462,801 | 2,081,511,853 | 2,164,772,327

= Margen de Operacién 839,045,814 747,180,647 785,595,872 885,091,409 1,162,775,022

- Gastos de administracién 710,558,314 738,980,647 768,539,872 799,281,467 831,252,726

= Ebitda 128,487,500 8,200,000 17,056,000 85,809,941 331,522,296

- Inversiones 128,487,500 8,200,000 17,056,000 26,607,360

Excedentes de Liquidez 0 0 59,202,581 331,522,296
Fuente: elaboracion propia.
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Escenario Optimista 2

En este escenario se contempla una mejor gestion comercial, que permita incrementar en
un 5% los ingresos generados por la venta de productos realizados por el Observatorio, ya
sea por mayor numero de productos vendidos o por mejores precios de ventas de los
productos esperados. Es el mejor escenario, ya que el Observatorio comienza a generar
excedentes importantes de liquidez para reinvertirlos y disminuir el aporte de los
financiadores a partir del tercer afio, como se observa en el siguiente cuadro:

Figura 27. Resultados de la Operacion Escenario Optimista 2

I T N T T T

Ingresos aportes aliados

1,966,002,232

764,095,869

407,939,550

475,474,597

493,019,911

+ Ingresos venta de productos

1,522,756,711

2,350,318,928

2,990,270,478

3,466,825,006

= Total Ingresos

1,966,002,232

2,286,852,580

2,758,258,479

3,465,745,075

3,959,844,917

- Costos Variables

6,000,000

118,377,836

172,005,546

216,262,708

242,760,402

= Margen de Contribucién

1,960,002,232

2,168,474,744

2,586,252,932

3,249,482,367

3,717,084,515

- Costos Fijos 1,091,350,468 | 1,397,536,910 | 1,737,288,106 | 2,101,983,339 | 2,186,062,673
= Margen de Operacién 868,651,764 770,937,835 848,964,826 1,147,499,028 1,531,021,842
- Gastos de administracién 733,401,764 762,737,835 793,247,348 824,977,242 857,976,332
= Ebitda 135,250,000 8,200,000 55,717,478 322,521,786 673,045,511
- Inversiones 135,250,000 8,200,000 17,056,000 26,607,360

Excedentes de Liquidez 0 38,661,478 295,914,426 673,045,511

Escenario Teletrabajo

Fuente: elaboracion propia.

Este escenario comprende varios aspectos:

e Las regionales van a operar todas en teletrabajo desde sus residencias.

de horas de oficina en coworking.

Se eliminan los gastos de servicios de las regionales.
La sede central en Bogota se mantiene, pero con un area menor.
Los gastos de servicios en la sede central se disminuyen.
El costo de arrendamiento de equipos de computo se incrementa para incluir sistemas

seguros de telecomunicaciones en las residencias de los colaboradores.
e Alos colaboradores se les da un auxilio para pagar el Internet que van a utilizar en su
trabajo desde sus residencias.
e Se les suministrara sillas adecuadas a los colaboradores para el trabajo en sus

residencias.

Para cuando requieran reunirse con un cliente o interesado, se contempla un alquiler
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Figura 28. Resultados de la Operacion Escenario Teletrabajo

I T T T T T

Ingresos aportes aliados 1,952,682,232 772,404,562 429,262,112 452,614,762 470,394,042
+ Ingresos venta de productos 1,459,230,087 2,188,399,290 2,720,256,542 3,086,435,687
= Total Ingresos 1,952,682,232 | 2,231,634,649 | 2,617,661,403 | 3,172,871,304 | 3,556,829,728
- Costos Variables 6,000,000 115,201,504 163,909,565 202,762,011 223,740,936
= Margen de Contribucién 1,946,682,232 | 2,116,433,144 | 2,453,751,838 | 2,970,109,293 | 3,333,088,793
- Costos Fijos 1,099,590,468 1,372,077,710 | 1,674,987,946 1,999,935,677 | 2,079,933,104
= Margen de Operacién 846,691,764 744,355,435 778,763,892 970,173,615 1,253,155,688
- Gastos de administracién 711,441,764 739,899,435 769,495,412 800,275,228 832,286,238
= Ebitda 135,250,000 4,456,000 9,268,480 169,898,387 420,869,451
- Inversiones 135,250,000 4,456,000 9,268,480 14,458,829
Excedentes de Liquidez - 0 155,439,558 420,869,451

Fuente: elaboracién propia.

3.10.9 Conclusiones modelo financiero

Una vez construidos y analizados los distintos escenarios pesimistas, optimistas y de
teletrabajo, a partir del Escenario Base o escenario mas probable, la conclusion mas
importante es que la operacion del Observatorio es mucho mas sensible al incremento o
disminucion de ingresos, que al incremento o disminucién de costos. Esto significa que el
Observatorio debe tener una fuerte gestion comercial y de relacionamiento para promover
permanentemente la venta de los productos y servicios que elabore y que constantemente
debe estar buscando la generacion de nuevos productos o servicios asi como la
consecucion de nuevos clientes. El escenario de teletrabajo puede ser importante si logra
conservarse en el largo plazo.

Figura 29. Resultados Comparativos de la Operaciéon segun Escenarios

Escenario Base 28,070,308 299,144,732
Pesimista 1 234,172,132
Pesimista 2 4,586,315
Optimista 1 59,202,581 331,522,296
Optimista 2 38,661,478 295,914,426 673,045,511
Teletrabajo 155,439,558 420,869,451

Fuente: elaboracién propia
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Figura 30. Resultados de la Operacion Segun Escenarios

EXCEDENTES DE LIQUIDEZ

Afio5
|
Afo 4
|
—
Afio 3
Afio 2
Afo 1
-100,000,000 100,000,000 300,000,000 500,000,000 700,000,000
M Teletrabajo ™ Optimista 2 Optimista 1 M Pesimista 2 Pesimista 1 M Escenario Base

Fuente: elaboracién propia
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4. Conclusiones

La operacion de un observatorio de medicion de la dinamica emprendedora en el pais se
presenta como un reto institucional para todos los grupos de interés, ya que ello representa
el esfuerzo articulado para estructurar informacién de calidad que le permita al ecosistema
emprendedor conocerse de manera detallada, adoptar practicas internacionales para
medirse de manera estandarizada y superar los sesgos ademas de garantizar la veracidad,
accesibilidad y precision de la informacion para la toma oportuna de decisiones en materia
de politica publica, para con esto impulsar el desarrollo econémico.

En este sentido, la propuesta del documento fue presentar como propuesta de operacion
del instrumento de medicion del emprendimiento en el pais al observatorio, como un
organismo independiente., de acuerdo con el concepto de externalizacion
institucionalizada. Esta figura organizacional fue elegida ya que permite una vigilancia
objetiva en la medida que anula el sesgo, prevaleciendo la independencia del observatorio
frente a los intereses politicos que puedan buscar un matiz en la medicion de fendmenos
relevantes para el emprendimiento.

Adicionalmente, la presencia de aliados con interés en la generacion de conocimiento
resulta ideal para aportar en procesos de sostenibilidad del observatorio y garantiza, a su
vez, la multiplicidad de enfoques que puede enriquecer el estudio y analisis que se haga
del fendbmeno observado. La presencia de aliados es también la oportunidad para acceder
a redes especializadas de conocimiento, por lo que, la seleccion de los aliados se presenta
como la primera de las decisiones estratégicas del observatorio.

A fin de garantizar la generacién de valor para todos los participantes, el observatorio se
disefid como un centro de referencia en el cual se contara con informacién disponible para
analisis, creacion de conocimiento para la formacion, transferencia de conocimiento, apoyo
técnico en la formulacion de politica publica y banco de consulta de informacién
desagregada alrededor de los procesos de surgimiento de nuevas empresas Yy
consolidacién y crecimiento de las pequefias empresas.

Para preservar su naturaleza plural, se ha sugerido un esquema en el cual los diferentes
grupos de interés podran participar en la organizacion a través de una entidad sin animo de
lucro, que ofrezca beneficios ajustados a sus intereses de acuerdo con el aporte de recursos
para la operacién del organismo. De lo expuesto, es importante sefalar que la estructura
de aportes propuesta es un reflejo de la diversidad de enfoques que se necesitan para
asegurar informacion de calidad. La presencia o ausencia de cualquier actor puede
impactar en la confianza y credibilidad de los Stakeholders en el observatorio en cuanto a
su capacidad para observar los fendmenos de emprendimiento.

Es de sefalar que la estructura propuesta guarda algunos principios orientadores que son
clave para el desarrollo futuro del observatorio. En primera medida, cuenta con una
estructura técnico-administrativa costo-eficiente que ofrece valores competitivos en
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términos de remuneracion para sus integrantes, a fin de asegurar la captacién de personal
idéneo y la estabilidad del personal en el tiempo. De igual modo, se propone una dinamica
de evoluciéon y mejora de la organizacion que la lleve a hacerse responsable de sus
resultados a partir de la generacion de recursos propios para aportar a su sostenibilidad. La
estrategia de crecimiento propuesta se basa en el desarrollo de productos apalancada a
través del equipo técnico, una direccién ejecutiva especializada en las relaciones publicas
y volcada al desarrollo de redes de aliados y asociados. En consecuencia con lo anterior,
se establece un esquema financiero para la operacion del observatorio tomando en cuenta
criterios como, la expansioén territorial escalonada y costos asociados a la ejecucion de
actividades “core” del observatorio.

Para soportar la propuesta se realizd la observacion de experiencias de observatorios
asociados con el desarrollo empresarial, tanto nacionales como internacionales, en ese
ejercicio se identificaron tres tipos de estructuras de conformacion y financiacién: entidades
100% del sector publico, otras 100% con aportes del sector privado y finalmente,
estructuras mixtas con variacion en la participacion de actores. Finalmente, la estructura
sugerida es la que contempla participacién tanto de entidades publicas como privadas para
conservar los principios de la gobernanza: participacion equitativa de los integrantes en la
toma de decisiones, transparencia en las acciones, mecanismos claros de rendicion de
cuentas y coherencia en la operacion técnica y administrativa.

Referido a la generacion de ingresos, los observatorios referenciados cuentan con un
amplio portafolio de productos que se fundamentan en estudios e investigaciones
personalizados, en servicios de consultoria para la creacion de programas, asi como, la
implementaciéon de metodologias para la medicion del emprendimiento y la actividad
empresarial. Ademas, cuentan con publicaciones especializadas segun el enfoque del
observatorio, la mayoria de acceso publico. Sin detrimento de lo anterior, también ofrecen
publicaciones patrocinadas por aliados de los observatorios, principalmente por entidades
del sector financiero. Es por esto, que se propone para el observatorio de la actividad
emprendedora que aqui se desarrolla, un portafolio amplio de productos que se pueden ir
sumando afo tras afio a medida que aumente el reconocimiento del mismo, y a medida que
se forje un capital relacional cada vez mas robusto.

Finalmente, como corolario para el aseguramiento de la operatividad de la institucion aqui
propuesta, el modelo de gobernanza sugerido plantea el establecimiento de mecanismos
de participacion en la gestidén y control del observatorio por parte de diversas entidades del
ecosistema emprendedor, el desarrollo de un portafolio estrecho pero profundo, el
relacionamiento estratégico con aliados que proporcionen tanto informaciéon como recursos
a través de contratos o convenios, la definicion de un mecanismo de rendiciéon de cuentas
claro y oportuno que genere confianza en los grupos de interés y la cobertura nacional con
un claro enfoque regional que reconozca las particularidades del territorio colombiano.

81



o8 UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
: 4% UNIVERSIDAD ¥ &) innovac T A n
1%t NACIONAL l mnovaciol
ATTOR DE COLOMBIA CREANDO EMPRESAS, DESARROLLANDO SUEROS
witig SEDEBOGOTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

5. Recomendaciones

Producto de la informaciéon presentada a lo largo de este documento, varios aspectos
emergen como recomendaciones para las instituciones, instancias y decisores de la politica
publica del pais, con la finalidad de sugerir rutas de accién que permitan el desarrollo de la
actividad emprendedora, aportando instrumentos que articulen, analicen y promuevan la
evolucion del ecosistema de generacion de nuevas empresas.

En primera instancia, considerando el contexto colombiano, se recomienda generar una
estructura de financiacion publico — privada para un observatorio de la actividad
emprendedora del pais, controlar el riesgo de abandono de esta iniciativa a lo largo del
tiempo, aumentar la capacidad de relacionamiento de tal instancia con el ecosistema y
generar cooperacion interinstitucional, aspecto ultimo que resulta clave para la consecucion
de clientes y alianzas.

La conformacion de esta instancia de caracter publico-privado debera ser regida por un
Consejo Directivo conformado segun los aportes que realicen los aliados estratégicos que
decidan vincularse a la misma, fortalecido este con un equipo de expertos técnicos
nacionales e internacionales en la modalidad ad honorem. En este sentido, el
establecimiento de una asamblea de asociados resulta un mecanismo de participacién
deseable que ha mostrado su bondad en otras experiencias, aunque, teniendo en cuenta
la informacidn recolectada en los referentes, el nimero de asociados puede influir en la
toma de decisiones consensuadas de manera oportuna.

Analizando la estructura funcional de observatorios de referencia y con base en las
entrevistas personales realizadas, se recomienda que el observatorio cuente con un
Director Ejecutivo y un Lider de Mercadeo y Relaciones Publicas con un perfil de alto nivel
en términos de credibilidad, experiencia, relaciones en el ecosistema y fuertes capacidades
comerciales, dado que son ellos quienes seran los responsables de generar mayores
ingresos y alianzas y finalmente, aseguraran la sostenibilidad financiera del observatorio en
el mediano plazo. Esta recomendacion se basa en que la estructura propuesta para el
observatorio es mas sensible a la variacion de ingresos que a la variacion de costos, por lo
que se debe promover permanentemente la venta de los productos y servicios que se
disefien y se debera disenar con anticipacion una estrategia para la atraccion, conversion,
cierre y atencion de nuevos clientes y usuarios.

De acuerdo con la experiencia de otros observatorios se recomienda un portafolio con
minimo 7 productos, de manera que, el observatorio no dependa de la generacion de la
bateria de indicadores, diversificando la oferta, disminuyendo el riesgo y permitiendo
mayores ingresos a mediano plazo. Asi mismo, se recomiendan 7 nodos regionales que
faciliten conocer la actividad emprendedora en el pais y asi generar informacion de calidad
para la elaboracion de politicas publicas. La forma de crear esta red regional se plantea
desde un nodo central y la adicion de dos nodos por afo hasta llegar a 6 nodos regionales
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y el primer nodo central. La progresividad de la conexion de nodos se propone desde el
aporte de las regiones a la dinamica de creacién de empresas.

Dada la estructura presentada y de acuerdo con el analisis de experiencias similares, se
requiere apalancamiento para los primeros 3 afios del observatorio por parte del operador'”,
el gobierno nacional y la red de aliados, a partir del cuarto afio el observatorio generara
excedentes como resultado de la venta de productos y servicios que bien pueden lograrse
via acuerdo de voluntades tipo convenio de apoyo o convenios interadministrativos entre
las partes.

Finalmente, y basados en la informacién de referentes nacionales e internacionales la figura
juridica deseable es la entidad sin animo de lucro ESAL y dentro de esta, la asociacién que
requiere un numero plural de personas para su constitucion. La razon para esta
recomendacién es que las entidades sin animo de lucro son esencialmente gestoras de
recursos humanos, técnicos y financieros en torno a un objetivo definido que, por ley, deben
establecer mecanismos de rendicion de cuentas de fin de ejercicio y que cuentan con
organos de direccién y de gestion que buscan asegurar el buen manejo administrativo y el
crecimiento acompanando al representante legal en el cumplimiento de sus facultades.

1 Para la puesta en marcha del primer afio se requieren aportes, para los siguientes afios se

requieren aportes para la compra de la bateria de indicadores.
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