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COMPONENTE 4. 
Diseñar un programa de formación de 
competencias en habilitadores 
técnicos para equipos de I+D+i, en  
alianza con instituciones de 
educación superior presentes en los 
territorios. 
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Introducción 
 
El sector de ingredientes naturales intermedios en Colombia, con productos como asaí, copoazú, corozo 
y sacha inchi, entre otros, tiene un gran potencial tanto en el mercado nacional como en el internacional. 
Para aprovechar estas oportunidades al máximo, es fundamental fortalecer las competencias técnicas de 
los equipos de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) de las empresas del sector. 
 
Este programa de formación, desarrollado en colaboración con centros de investigación como 
AGROSAVIA y CENISACHA, presentes en los territorios, tiene como objetivo mejorar el conocimiento en 
habilitadores técnicos de mercado, promoviendo la innovación, la calidad y la competitividad de los 
ingredientes naturales colombianos.. 

 Objetivos.  
 
Fortalecer las competencias técnicas y de diseño de los equipos de I+D+i de las empresas del sector de 
ingredientes naturales intermedios en Colombia, mediante un programa de formación integral que 
integra métodos diferenciados de diseño con el análisis de mercados. Esto permitirá desarrollar productos 
innovadores y competitivos que respondan eficazmente a las necesidades del mercado nacional e 
internacional, promoviendo el crecimiento sostenible y la competitividad del sector. 
 

 Objetivos específicos.  
 

• Fortalecer las capacidades técnicas y de diseño de los equipos de I+D+i en procesos de obtención 
y mejora de pulpas, extractos, mantecas y aceites. 

• Integrar métodos diferenciados de diseño en el desarrollo de productos, enfocados en las 
necesidades del mercado. 

• Actualizar conocimientos sobre análisis de mercados, tendencias y demandas de consumidores. 
• Promover la innovación mediante la combinación de procesos de diseño y análisis de mercado. 
• Fomentar alianzas estratégicas entre empresas y universidades para proyectos de investigación 

y desarrollo. 
 

 Ventajas del programa de formación.  
 
Este programa se destaca sobre otros existentes por las siguientes ventajas y características únicas: 
 

• Integración de Diseño y Análisis de Mercado. Combina metodologías avanzadas de diseño con un 
profundo análisis de mercado, asegurando que el desarrollo de productos esté alineado con las 
tendencias y demandas actuales de los consumidores. 

• Métodos Diferenciados de Diseño. Incluye enfoques innovadores como Design Thinking, diseño 
centrado en el usuario e innovación abierta, permitiendo a los participantes crear soluciones 
creativas y efectivas. 

• Enfoque Específico en Ingredientes Naturales. El programa está especialmente diseñado para el 
sector de ingredientes naturales intermedios en Colombia, abordando desafíos y oportunidades 
particulares relacionados con productos como Asaí, Sacha Inchi Copoazú y corozo. 
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• Alianzas Estratégicas. Colabora directamente con universidades y centros de investigación 
locales, proporcionando acceso a expertos, recursos académicos y laboratorios especializados. 

• Metodología Práctica y Aplicada. Ofrece una combinación de teoría y práctica a través de talleres, 
estudios de caso y proyectos reales, facilitando la aplicación inmediata de los conocimientos 
adquiridos en las empresas participantes. 

• Creación de Redes y Colaboraciones. Fomenta la construcción de alianzas entre empresas, 
academia y otros actores clave, fortaleciendo el ecosistema de innovación y promoviendo 
oportunidades de colaboración. 

• Enfoque en Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental. Incorpora prácticas sostenibles y éticas 
en los procesos de diseño y producción, alineándose con las tendencias globales y las 
expectativas de los mercados internacionales. 

• Flexibilidad en la Modalidad de Estudio. Brinda la oportunidad de sesiones presenciales y 
virtuales, adaptándose a las necesidades y disponibilidades de los participantes, lo que facilita la 
participación de empresas de diferentes regiones. 

• Actualización en Tendencias Globales. Proporciona información actualizada sobre las tendencias 
internacionales en ingredientes naturales, normativas y estándares de calidad, preparando a las 
empresas para competir en mercados globales. 

• Orientación hacia la Innovación y Competitividad. El programa está orientado a impulsar la 
innovación dentro de las empresas, mejorando su capacidad para desarrollar productos 
diferenciados y aumentar su competitividad en el mercado. 

 

 Plan de Implementación 
 
El presente plan de implementación tiene como objetivo establecer las estrategias y acciones necesarias 
para llevar a cabo el programa de formación compuesto por seis módulos, diseñado para fortalecer las 
competencias en habilitadores técnicos de los equipos de I+D+i en el sector de ingredientes naturales en 
Colombia. Este plan considera la colaboración con centros de investigación como CENISACHA y 
AGROSAVIA, así como con instituciones de educación superior como la UNAD y Unisucre, para garantizar 
una ejecución exitosa y una amplia cobertura en los territorios. 
 

 Objetivos del Plan de Implementación 
 

• Coordinar la colaboración entre las instituciones participantes (centros de investigación y 
universidades) para asegurar recursos y experticia en la ejecución del programa. 

• Establecer un cronograma detallado que permita la organización eficiente de las actividades 
formativas en cada módulo. 

• Definir roles y responsabilidades de todos los actores involucrados en el proceso de formación. 
• Garantizar la calidad y pertinencia del contenido adaptándolo a las necesidades específicas del 

sector y de los participantes. 
• Facilitar el acceso al programa para los actores de la cadena de ingredientes naturales en 

diferentes regiones del país. 
 
 

 Estrategia General de Implementación 
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El plan se desarrollará en las siguientes fases: 
• Planeación y Organización. 
• Desarrollo y Adaptación de Contenidos. 

• Capacitación de Facilitadores. 
• Ejecución del Programa de Formación. 
• Monitoreo y Evaluación. 
• Retroalimentación y Mejora Continua. 

 Resumen de plan de implementación.  
 
Dentro de los factores a ser considerados se tienen: 
 

• Universidad y organizaciones de formación, requieren de amplios tiempos de análisis de 
propuestas para firmar acuerdos de cooperación o colaboración, por lo que es probable que las 
gestiones se extiendan más allá del proyecto. 

• Como alternativa, Minkadev ha adelantado la labor de perfeccionar los módulos de formación 
para llegar a la versión más cercana a la ideal. 

 
Tabla 1. Resumen plan de implementación. 

Fase Objetivos Actividades Principales Responsables 
Tiempo 

Estimado 

1. Planeación y 
Organización 

Coordinar la colaboración 
entre instituciones. 
Establecer recursos y 
roles claros para el 
programa. 

Actualización de convenios y 
alianzas. 
Definición de roles y 
responsabilidades. 
Revisión de contenidos 
desarrollados. 

Minkadev. 
CENISACHA y 
AGROSAVIA. 
Universidades 
(UNAD y 
Unisucre) 

1 mes 

2. Revisión y 
Mejora de 
Contenidos 

Mejorar y ajustar los 
módulos existentes con 
aportes de expertos. 

Revisión de módulos por 
CENISACHA y AGROSAVIA. 
Ajustes y mejoras por 
Minkadev. 

CENISACHA y 
AGROSAVIA. 
Minkadev. 
Universidades 

2 meses 

3. Coordinación 
con Universidades 

Establecer alianzas para 
continuidad y expansión 
del programa. 
Gestionar fondos y 
recursos adicionales. 

Negociación de acuerdos de 
cooperación. 
Integración del programa en 
currículos existentes o 
creación de nuevos 
programas. 
Búsqueda de financiamiento 
conjunto. 

Minkadev. 
Universidades 
(UNAD y 
Unisucre) 

2 meses o más 
(paralelo a la 
fase 2) 

4. Capacitación de 
Facilitadores 

Preparar a los 
facilitadores para impartir 
el programa. 
Alinear metodologías de 
enseñanza. 

Selección de facilitadores de 
Minkadev. 
Capacitación en contenidos 
y metodologías. 
Integración de aportes de 
CENISACHA y AGROSAVIA. 

Minkadev.  
CENISACHA y 
AGROSAVIA 

1 mes 

5. Ejecución del 
Programa de 
Formación 

Impartir los módulos a los 
participantes. 

Convocatoria y selección de 
participantes. 

Minkadev 
(capacitador) 

6 meses 
Facilitar el acceso y 
participación. 

Implementación de los 
módulos por Minkadev. 
Apoyo logístico y 
tecnológico. 

Universidades 
(infraestructura y 
soporte) 
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Fase Objetivos Actividades Principales Responsables 
Tiempo 

Estimado 

6. Monitoreo y 
Evaluación 

Medir el cumplimiento de 
los objetivos. 
Evaluar el impacto del 
programa. 

Evaluación de aprendizajes. 
Retroalimentación de 
participantes. 
Informe de resultados y 
propuestas de mejora. 

Minkadev. 
Universidades 
CENISACHA y 
AGROSAVIA. 

Continuo 
durante y al 
finalizar el 
programa 

7. Continuidad y 
Expansión del 
Programa 

Extender el programa de 
capacitación. 
Buscar fondos y alianzas 
adicionales. 

Desarrollo de propuestas 
para fondos. 
Integración en programas 
académicos. 
Establecimiento de alianzas 
con otras instituciones. 

Minkadev. 
Universidades. 

3 meses 
(después de la 
ejecución) 

Fuente: elaboración propia.  
 
 
 
 
 
 
Tabla 2. Esquema detallado de acciones.  

Actividad Objetivo Responsables 
Tiempo 

Estimado 

Fase 1: Planeación y Organización 

1.1 Actualización de Convenios y 
Alianzas 

Formalizar los roles de cada 
institución en base a los 
contenidos ya desarrollados. 

Minkadev, CENISACHA, 
AGROSAVIA, Universidades 

2 semanas 

1.2 Definición de Roles y 
Responsabilidades 

Clarificar las funciones de 
Minkadev, CENISACHA, 
AGROSAVIA y las universidades 
en el programa. 

Minkadev (liderando), todas 
las instituciones 

2 semanas 

1.3 Revisión de Contenidos 
Desarrollados 

Asegurar que los contenidos 
existentes están alineados con los 
objetivos del programa. 

Minkadev, CENISACHA, 
AGROSAVIA 

1 mes 

Fase 2: Revisión y Mejora de Contenidos 

Actividad Objetivo Responsables 
Tiempo 

Estimado 

2.1 Revisión de Módulos por 
CENISACHA y AGROSAVIA 

Mejorar los módulos con la 
experticia de los centros de 
investigación. 

CENISACHA, AGROSAVIA 1 mes 

2.2 Ajustes y Mejoras por 
Minkadev 

Incorporar las sugerencias y 
ajustar los contenidos. 

Minkadev 
1 mes 
(paralelo a 
2.1) 

2.3 Validación de Contenidos con 
Universidades 

Asegurar que los contenidos 
cumplen con estándares 
académicos y pueden integrarse 
en programas existentes. 

Universidades, Minkadev 1 mes 

Fase 3: Coordinación con Universidades 

3.1 Negociación de Acuerdos de 
Cooperación 

Establecer alianzas para 
continuidad y expansión del 
programa. 

Minkadev, Universidades 1 mes 

3.2 Integración en Programas 
Académicos 

Incorporar el programa en 
currículos existentes o crear 
nuevos programas conjuntos. 

Universidades, Minkadev 2 meses 
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Actividad Objetivo Responsables 
Tiempo 

Estimado 

3.3 Búsqueda de Financiamiento 
Conjunto 

Obtener fondos para extender y 
sostener el programa de 
capacitación. 

Minkadev, Universidades 2 meses 

Fase 4: Capacitación de Facilitadores 

4.1 Selección de Facilitadores de 
Minkadev. 

Identificar al equipo de 
capacitación. 

Minkadev 2 semanas 

4.2 Capacitación en Contenidos y 
Metodologías. 

Alinear a los facilitadores con los 
contenidos y metodologías 
actualizadas. 

Minkadev 1 mes 

Fase 5: Ejecución del Programa de Formación 

Actividad Objetivo Responsables 
Tiempo 

Estimado 

5.1 Convocatoria y Selección de 
Participantes 

Reclutar participantes del sector 
de ingredientes naturales. 

Minkadev, Universidades 1 mes 

5.2 Implementación de los 
Módulos 

Impartir los módulos según el 
cronograma establecido. 

Minkadev (como 
capacitador principal) 

6 meses 

5.3 Apoyo Logístico y 
Tecnológico 

Proveer infraestructura y soporte 
para la ejecución del programa. 

Universidades (espacios 
físicos y plataformas 
virtuales) 

Durante la 
ejecución 

Fase 6: Monitoreo y Evaluación 

Actividad Objetivo Responsables 
Tiempo 

Estimado 

6.1 Evaluación de Aprendizajes 
Medir el logro de los objetivos 
educativos. 

Minkadev, Universidades 
Al finalizar 
cada 
módulo 

6.2 Retroalimentación de 
Participantes 

Recopilar opiniones y sugerencias 
para mejoras. 

Minkadev 
Continuo 
durante el 
programa 

6.3 Informe de Resultados y 
Propuestas de Mejora 

Analizar el impacto del programa 
y planificar ajustes futuros. 

Minkadev, CENISACHA, 
AGROSAVIA, Universidades 

1 mes al 
finalizar el 
programa 

Fase 7: Continuidad y Expansión del Programa 

7.1 Desarrollo de Propuestas 
para Fondos 

Obtener financiamiento para 
futuras ediciones y expansiones. 

Minkadev, Universidades 2 meses 

7.2 Integración en Programas 
Académicos 

Establecer el programa como 
parte permanente de la oferta 
educativa. 

Universidades, Minkadev 3 meses 

7.3 Establecimiento de Nuevas 
Alianzas 

Ampliar la red de cooperación 
con otras instituciones y sectores. 

Minkadev, Universidades Continuo 

Fuentes: elaboración propia.  

 

 Componentes generales del programa de formación en habilitadores 
técnicos I+D+i. 

 
El programa de formación propuesto se compone de seis módulos diseñados para fortalecer las 
competencias en habilitadores técnicos de los equipos de I+D+i en el sector de ingredientes naturales en 
Colombia. Esta estructura modular es esencial para abordar de manera integral las necesidades 
formativas, en alianza con instituciones de educación superior presentes en los territorios. El objetivo es 
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iniciar la implementación que permitirá a los actores de la cadena mejorar sus conocimientos en 
habilitadores técnicos de mercado para ingredientes naturales. 
 
La elección de seis módulos garantiza una cobertura completa de las áreas clave necesarias para impulsar 
la innovación y la competitividad en el sector. Según Salas et al. (2012), una estructura modular facilita el 
aprendizaje efectivo al permitir que los participantes construyan conocimientos de manera progresiva y 
práctica. Además, Van den Bosch et al. (2011) destacan que los programas de formación enfocados en 
competencias específicas mejoran significativamente el desempeño de los equipos de I+D+i. 
 
El programa se compone de seis módulos integrales, diseñados para abordar los aspectos clave del sector: 
 

 Importancia de los Módulos en la Conexión con los Mercados 
 
Metodologías de Diseño e Innovación: Este módulo es fundamental para dotar a los equipos de 
herramientas creativas que les permitan desarrollar productos centrados en las necesidades del mercado, 
fomentando la innovación y adaptabilidad (Brown, 2008). En el sector de ingredientes naturales, la 
innovación es clave para responder a las tendencias del mercado y a las preferencias cambiantes de los 
consumidores (Gómez-Corona et al., 2016). 
 
Análisis de Mercados y Tendencias: Comprender el mercado es esencial para identificar oportunidades y 
desafíos. Este módulo fortalece la capacidad de realizar análisis de mercado efectivos, alineando los 
productos con las tendencias y demandas actuales (Kotler y Keller, 2016). Estudios en el sector muestran 
que el conocimiento del mercado mejora la capacidad de las empresas para introducir productos exitosos 
(Sarkar y Costa, 2008). 
 
Integración del Diseño y el Mercado en el Desarrollo de Productos: La sinergia entre el diseño y el análisis 
de mercado asegura que los productos desarrollados sean innovadores y comercialmente viables, 
aumentando su potencial de éxito (Cooper, 2019). En ingredientes naturales, esta integración es vital para 
satisfacer las expectativas de calidad y funcionalidad de los consumidores (Ciacci et al., 2015). 
 
Tecnología y Procesos de Producción Innovadores: Actualizar y fortalecer conocimientos técnicos 
garantiza la implementación de procesos eficientes y sostenibles, alineados con los estándares 
internacionales y las exigencias del mercado global (OECD, 2011). La adopción de tecnologías innovadoras 
en la producción de ingredientes naturales mejora la calidad y competitividad de los productos 
(Rodríguez-De Stouvenel et al., 2014). 
 
Comercialización Estratégica y Acceso al Mercado: Este módulo proporciona estrategias para posicionar 
eficazmente los productos en el mercado, maximizando su alcance y competitividad tanto a nivel nacional 
como internacional (Czinkota y Ronkainen, 2013). La comercialización estratégica es crucial para superar 
barreras y cumplir con regulaciones en mercados internacionales de ingredientes naturales (Silva et al., 
2015). 
 
Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración: Fomentar colaboraciones con instituciones educativas y 
otros actores del sector es vital para fortalecer el ecosistema de innovación y facilitar el acceso a nuevos 
mercados (Etzkowitz y Zhou, 2017). Las alianzas estratégicas potencian la capacidad de innovación y el 
intercambio de conocimientos en el sector de ingredientes naturales (Fernández et al., 2012). 
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La estructura de estos seis módulos responde a la necesidad de integrar conocimientos técnicos con 
habilidades orientadas al mercado, esenciales para el desarrollo exitoso de productos en el sector de 
ingredientes naturales. Al enfatizar la conexión con los mercados, el programa asegura que los 
participantes no solo adquieren competencias técnicas, sino que también comprenden cómo aplicarlas 
estratégicamente para impulsar el crecimiento y la competitividad del sector. 
 
 

 Módulo 1: Metodologías de Diseño e Innovación. 
 
Este módulo introduce a los participantes en diferentes metodologías de diseño que fomentan la 
innovación y la creación de productos centrados en el usuario y en las necesidades del mercado. 
 

• Design Thinking: aplicación de esta metodología para entender y resolver necesidades de 
mercado. 

• Diseño centrado en el usuario: técnicas para desarrollar productos orientados al cliente. 

• Innovación abierta: colaboración con actores externos para potenciar el desarrollo. 
• Prototipado rápido: métodos para crear y validar rápidamente ideas de productos. 

 

 Módulo 2: Análisis de Mercados y Tendencias. 
 
Se enfoca en herramientas y técnicas para realizar estudios de mercado, comprender las tendencias 
actuales y anticipar demandas futuras en el sector de ingredientes naturales. 
 

• Estudios de mercado: herramientas y técnicas para recopilar y analizar datos del mercado de 
ingredientes naturales. 

• Segmentación y posicionamiento: identificación de nichos de mercado y estrategias de entrada. 

• Tendencias globales: comprensión de las dinámicas internacionales que afectan al sector. 

• Análisis de la competencia: evaluación del entorno competitivo y estrategias de diferenciación. 
 

 Módulo 3: Integración del Diseño y el Mercado en el Desarrollo de Productos 
 
Explora cómo combinar efectivamente las metodologías de diseño con los insights obtenidos del análisis 
de mercado para desarrollar productos innovadores y competitivos. 
 

• Proceso de diseño basado en insights de mercado: cómo el análisis de mercado guía el desarrollo 
de productos. 

• Adaptación de productos a las necesidades del mercado: personalización y ajuste de 
características. 

• Validación de conceptos: pruebas con usuarios y feedback para iterar en el diseño. 
• Gestión de proyectos de I+D+i: planificación y ejecución efectiva de proyectos integrados. 
 

 Módulo 4: Tecnología y Procesos de Producción Innovadores. 
 
Presenta las últimas tecnologías y procesos en la obtención y mejora de ingredientes naturales, 
promoviendo la eficiencia y la sostenibilidad. 
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• Nuevas tecnologías de procesamiento: exploración de métodos avanzados para obtener 
ingredientes naturales. 

• Optimización de procesos: mejora continua y eficiencia operativa. 

• Calidad y sostenibilidad en la producción: estándares y prácticas para asegurar productos de alta 
calidad y respetuosos con el medio ambiente. 

• Escalabilidad de procesos: adaptación de tecnologías para producción a gran escala. 
 

 Módulo 5: Comercialización Estratégica y Acceso al Mercado. 
 
Aborda estrategias para posicionar y comercializar los productos desarrollados, incluyendo aspectos de 
marketing, branding y negociación internacional. 
 

• Desarrollo de estrategias de marketing: creación de planes alineados con las tendencias del 
mercado. 

• Canales de distribución y ventas: selección y gestión de canales adecuados para el producto. 

• Branding y comunicación: construcción de una marca fuerte y mensajes efectivos. 
• Negociación y comercio internacional: habilidades para expandir el alcance del producto. 

 

 Módulo 6: Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración. 
 
Destaca la importancia de establecer colaboraciones con instituciones educativas, asociaciones y otros 
actores clave para potenciar el desarrollo y crecimiento del sector. 
 

• Vinculación con instituciones educativas: colaboración en proyectos de investigación y desarrollo. 
• Participación en clúster y redes sectoriales: aprovechar sinergias y oportunidades conjuntas. 

• Financiamiento y apoyo gubernamental: acceso a recursos y programas de incentivo. 
• Propiedad intelectual y patentes: protección de innovaciones y conocimiento. 

 

 Desarrollo de componentes de modulo. 
 
 
 

 Cronograma. 
 
Dependiendo de la disponibilidad de las organizaciones las capacitaciones se pueden desarrollar en 12 
semanas, pero podría reducirse a la mitad o a un octavo de tiempo si se realiza en secciones cada fin de 
semana, lo anterior dependerá del tipo de programa en que se integre el componente de capacitación.  

 
Tabla 3 Cronograma programa de fortalecimiento de capacidades 

Módulo 
Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Módulo 1.             

Módulo 2.             

Módulo 1.             

Módulo 2.             

Módulo 1.             
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Módulo 
Semana 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Módulo 2.             

Fuente: elaboración propia. 

 
 
 

 Módulo 1:  Metodologías de Diseño e Innovación. 
 
Objetivo:  Introducir a los participantes en metodologías avanzadas de diseño e innovación, capacitando 
en técnicas que permitan desarrollar productos centrados en el usuario y adaptados a las necesidades del 
mercado. 
 

 Presentación del modulo 
 
Este módulo introduce a los participantes en diferentes metodologías de diseño que fomentan la 
innovación y la creación de productos centrados en el usuario y en las necesidades del mercado. Se 
estructura en cuatro componentes fundamentales que permiten abordar de manera integral el proceso 
de innovación en ingredientes naturales. 
 
Comienza con los fundamentos de innovación, estableciendo una base conceptual sólida sobre tipos de 
innovación y su aplicación específica en el sector de ingredientes naturales. Posteriormente, profundiza 
en el Design Thinking como metodología central, proporcionando herramientas prácticas para entender 
y resolver necesidades de mercado a través de sus cinco fases: empatía, definición, ideación, prototipado 
y testeo. Se complementa con el enfoque de diseño centrado en el usuario e innovación abierta, donde 
los participantes aprenderán técnicas específicas para desarrollar productos que respondan 
efectivamente a las necesidades de los clientes, mientras aprovechan las oportunidades de colaboración 
con el ecosistema de innovación. Finalmente, se abordan aspectos cruciales de gestión de la innovación y 
prototipado rápido, proporcionando métodos prácticos para implementar y validar ágilmente las 
innovaciones. 
 
 El módulo tiene un enfoque práctico, utilizando casos reales del sector y ejercicios aplicados que 
permitirán a los participantes implementar inmediatamente lo aprendido en sus contextos 
organizacionales. 
 
 
Tabla 2 Temario Modulo 1 Metodologías de Diseño e Innovación 

Modulo 1. Innovación y Diseño 

Sesión Tema Contenido temático Duración 

0 Introducción  
Presentación del programa 

Presentación de los facilitadores y asistentes 
0,5 horas 

1 
 
 

1. Fundamentos de 
Innovación 

1.1. Conceptos básicos de innovación 
1.2. Tipos de innovación 
1.3. Proceso de innovación 
1.4. Innovación en ingredientes naturales 

0,5 hora 

2. Design Thinking y Diseño 
de Productos 

2.1. Introducción al Design Thinking 
2.2. Fases del Design Thinking 
2.3. Herramientas y técnicas 
2.4. Aplicación en ingredientes naturales 
2.5. Prototipado y validación 

1 hora 
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Modulo 1. Innovación y Diseño 

2.6. Diseño sostenible 

3. Diseño Centrado en 
Usuario e Innovación 
Abierta 

3.1. Principios del DCU 
3.2. Investigación de usuarios 
3.3. Journey maps y personas 
3.4. Fundamentos de innovación abierta 
3.5. Ecosistemas de innovación 
3.6. Co-creación y colaboración 

1 hora 

4. Gestión de la Innovación 
y Prototipado 

4.1. Estrategias de innovación 
4.2. Cultura innovadora 
4.3. Gestión del conocimiento 
4.4. Propiedad intelectual 
4.5. Técnicas de prototipado rápido 
4.6. MVP y validación 

1 hora 

Duración total 4 horas 

 
 

 Resultados de aprendizaje  
 
Al finalizar este módulo, el estudiante será capaz de: 
 

1. Fundamentos de innovación:  
o Comprender los conceptos básicos y tipos de innovación 
o Identificar oportunidades de innovación en el sector de ingredientes naturales 
o Analizar el proceso de innovación y sus etapas clave 

2. Design Thinking y diseño de productos:  
o Aplicar la metodología Design Thinking en proyectos concretos 
o Implementar herramientas de diseño centrado en usuario 
o Desarrollar prototipos y procesos de validación efectivos 
o Integrar criterios de sostenibilidad en el diseño 

3. Innovación abierta y diseño centrado en usuario:  
o Realizar investigación efectiva de usuarios y mercados 
o Crear personas y journey maps para el desarrollo de productos 
o Implementar estrategias de innovación abierta 
o Gestionar colaboraciones con actores del ecosistema de innovación 

4. Gestión de la innovación y prototipado:  
o Desarrollar estrategias de innovación organizacional 
o Fomentar una cultura de innovación 
o Gestionar el conocimiento y la propiedad intelectual 
o Implementar metodologías de prototipado rápido 
o Diseñar y validar productos mínimos viables (MVP) 

5. Competencias transversales:  
o Trabajar colaborativamente en equipos multidisciplinarios 
o Gestionar proyectos de innovación 
o Tomar decisiones basadas en evidencia 
o Comunicar efectivamente propuestas de innovación 
o Evaluar la viabilidad técnica y comercial de las innovaciones 

 

 Materiales de estudio  
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Lecturas recomendadas: 
 

C. N. V Sostenibles, Corporación Autónoma Regional Del Valle Del Cauca–CVC.(2020). Protocolo 6 
Sector ingredientes naturales. https://ventanillaverde.cvc.gov.co/archivos/1583855163.pdf 
Gobernación del Cauca (2022), Manual de Buenas Prácticas en Innovación. 
https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20de%20Buenas%20Practicas%20en%20Innovacion%
20Innovacion%20Mas%20Pais%20Cauca.pdf 
Colombia + competitiva (2021). Ingredientes Naturales Oportunidades y acceso al mercado 
europeo. https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2024/06/CC-
Ingredientes-Naturales-Oportunidades-y-acceso-Europa-GF21042024.pdf 
Institute of Design at Stanford (2017). Mini guía: una introducción al Design Thinking. 
https://guiaiso50001.cl/guia/wp-content/uploads/2017/04/guia-proceso-creativo.pdf 

 
 
Videos recomendados: 
 
IPES (2022). " Primer Simposio de Plazas Distritales de Mercado 2022. Referentes en innovación 
alimentaria y cultural para Colombia". [Video]. 
https://www.facebook.com/ipesbogota1/videos/556579792966916/ 
Colombia + Competitiva (2023). " INGREDIENTES NATURALES". [Video] 
https://www.youtube.com/watch?v=ZwEbXY7o618. 
DNP, 2022 “Portafolio de Instrumentos en Competitividad e Innovación”. [Video] 
https://www.facebook.com/DNPColombia/videos/2108220459345493 
Colombia + competitiva (2021) “Testimonio de una de las peladoras del proyecto Magdalena River 
Nuts” [Video]  https://www.youtube.com/watch?v=3mdl2ZjBad0&t=7s 
Colombia + competitiva (2021) “MAGDALENA RIVER NUTS COLOMBIA + COMPETITIVA” [Video]  
https://www.youtube.com/watch?v=3mdl2ZjBad0&t=7s 
 

 

 Actividades de aprendizaje y evaluación 
 
Tabla 3 Actividades sincrónicas Temario Modulo 1 Metodologías de Diseño e Innovación 

Actividades sincrónicas 

Sesión 0: Introducción al módulo (0.5 horas) 

Tipo de sesión Clase magistral y diálogo participativo 

Objetivo de la actividad 
Introducir los conceptos fundamentales del módulo y establecer las bases para el 
aprendizaje. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación del módulo y metodología (10 minutos) 
2. Presentación de los participantes y sus expectativas (10 minutos) 
3. Actividad rompehielos: Identificación de desafíos de innovación (5 minutos) 
4. Cierre y siguientes pasos (5 minutos) 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

● Revisar la guía del módulo 

● Identificar un desafío de innovación en su organización 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

● Participación en las discusiones 

● Calidad de los desafíos identificados  

Sesión 1: Fundamentos de Innovación (0.5 horas) 

Tipo de sesión Clase magistral y taller práctico 

Objetivo de la actividad Comprender los conceptos básicos de innovación y su aplicación en ingredientes naturales. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación de conceptos fundamentales de innovación (15 minutos) 

https://ventanillaverde.cvc.gov.co/archivos/1583855163.pdf
https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20de%20Buenas%20Practicas%20en%20Innovacion%20Innovacion%20Mas%20Pais%20Cauca.pdf
https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20de%20Buenas%20Practicas%20en%20Innovacion%20Innovacion%20Mas%20Pais%20Cauca.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2024/06/CC-Ingredientes-Naturales-Oportunidades-y-acceso-Europa-GF21042024.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2024/06/CC-Ingredientes-Naturales-Oportunidades-y-acceso-Europa-GF21042024.pdf
https://guiaiso50001.cl/guia/wp-content/uploads/2017/04/guia-proceso-creativo.pdf
https://www.facebook.com/ipesbogota1/videos/556579792966916/
https://www.youtube.com/watch?v=ZwEbXY7o618
https://www.facebook.com/DNPColombia/videos/2108220459345493
https://www.youtube.com/watch?v=3mdl2ZjBad0&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=3mdl2ZjBad0&t=7s
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Actividades sincrónicas 

2. Ejercicio práctico: Identificación de tipos de innovación en casos reales (10 
minutos) 

3. Discusión grupal sobre innovación en ingredientes naturales (15 minutos) 
4. Cierre y conclusiones (5 minutos) 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

● Leer el "Protocolo 6 Sector ingredientes naturales” de la CVC 

● Analizar un caso de innovación en su organización 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

● Comprensión de conceptos demostrada en las discusiones 
● Calidad del análisis de casos 

Sesión 2: Design Thinking y Diseño de Productos (1 hora) 

Tipo de sesión Taller práctico 

Objetivo de la actividad Aplicar la metodología Design Thinking en el desarrollo de productos. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Introducción a las fases de Design Thinking (15 minutos) 
2. Ejercicio práctico en grupos: Aplicación de herramientas de Design Thinking (30 

minutos) 
3. Presentación de resultados por grupos (10 minutos) 
4. Retroalimentación y cierre (5 minutos) 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

● Ver el video de Referentes en innovación alimentaria y cultural para Colombia 

● Preparar un caso para trabajar durante la sesión 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

● Aplicación correcta de las herramientas 

● Calidad de las soluciones propuestas 

Sesión 3: Diseño Centrado en Usuario e Innovación Abierta (1 hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y taller práctico 

Objetivo de la actividad Desarrollar habilidades en investigación de usuarios y colaboración. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación de métodos de investigación de usuarios (20 minutos) 
2. Ejercicio de creación de personas y journey maps (25 minutos) 
3. Discusión sobre oportunidades de innovación abierta (10 minutos) 
4. Cierre y conclusiones (5 minutos) 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

● Ver videos de Colombia + productiva 

● Realizar una entrevista preliminar a un usuario potencial 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

● Calidad de los perfiles de usuario desarrollados 

● Participación en las discusiones de grupo 

Sesión 4: Gestión de la Innovación y Prototipado (1 hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y taller práctico 

Objetivo de la actividad Aprender a gestionar la innovación y desarrollar prototipos efectivos. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación sobre gestión de la innovación (20 minutos) 
2. Ejercicio de prototipado rápido (25 minutos) 
3. Presentación de prototipos y feedback (10 minutos) 
4. Cierre del módulo (5 minutos) 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

● Ver video de Portafolio de Instrumentos en Competitividad e Innovación 

● Identificar un producto para prototipar 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

● Calidad de los prototipos desarrollados 

● Capacidad de incorporar feedback 

 
 
Tabla 4. Actividades asincrónicas Temario Modulo 1  Metodologías de Diseño e Innovación 

Actividades asincrónicas 
Actividad 1: Mapa de Oportunidades de Innovación 

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Desarrollo de un mapa de oportunidades de innovación en ingredientes naturales 

Objetivo de la actividad 
Identificar y analizar oportunidades de innovación en el sector de ingredientes naturales 
aplicando las metodologías aprendidas. 
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Actividades asincrónicas 

Descripción de la actividad 

Los estudiantes deberán desarrollar un mapa de oportunidades que incluya: 
● Análisis del contexto actual 
● Identificación de al menos 3 oportunidades de innovación 
● Análisis de viabilidad técnica y comercial 
● Propuesta inicial de soluciones 
● Identificación de recursos necesarios 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Documento de 2 a 3 páginas en formato PDF, incluyendo evidencias y análisis. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la profundidad del análisis, la fundamentación de los hallazgos, la coherencia de 
las conclusiones y la viabilidad de las soluciones 

Actividad 2: Proyecto de Design Thinking 

Tipo de actividad Taller grupal (2 a 3 personas) 

Nombre de la actividad Design Thinking para el desarrollo de un producto innovador 

Objetivo de la actividad 
Aplicar la metodología de Design Thinking para desarrollar una propuesta innovadora con 
ingredientes naturales que responda a una necesidad real del mercado. 

Descripción de la actividad 

Los grupos deberán desarrollar un proyecto siguiendo las fases de Design Thinking: 
1. Empatizar: Investigación de usuarios y necesidades 
2. Definir: Identificación del problema específico 
3. Idear: Generación de soluciones potenciales 
4. Prototipar: Desarrollo conceptual de la solución seleccionada 
5. Testear: Plan de validación 

El proyecto debe incluir: 
● Documentación de la investigación de usuarios 
● Definición clara del problema 
● Proceso de ideación 
● Prototipo conceptual 
● Estrategia de validación 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Presentación en formato PDF o PPT y video de 5 minutos explicando el proceso y resultados. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la aplicación correcta de la metodología, la creatividad de las soluciones, la 
viabilidad técnica y comercial, y la calidad de la presentación. 

Actividad 3: Portafolio de Innovación 

Tipo de actividad Tarea individual o grupal (máximo 3 personas) 

Nombre de la actividad Desarrollo de un portafolio de innovación con ingredientes naturales 

Objetivo de la actividad 
Crear un portafolio que documente el proceso de aprendizaje y aplicación de los conceptos 
de innovación y diseño en el contexto de ingredientes naturales 

Descripción de la actividad 

Los estudiantes deberán desarrollar un portafolio que incluya: 
● Resumen ejecutivo de los conceptos clave aprendidos 
● Colección de herramientas y métodos aplicados 
● Casos de estudio analizados 
● Reflexiones sobre la aplicación práctica 
● Plan de implementación en su contexto laboral 
● Evidencias de ejercicios y actividades realizadas 

 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Portafolio digital en formato PDF u otro formato, incluyendo elementos multimedia cuando 
sea relevante. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la comprensión demostrada de los conceptos, la calidad de las reflexiones, la 
aplicabilidad de las herramientas seleccionadas, y la presentación profesional del portfolio. 

 
 

 Módulo 2: Análisis de Mercados y Tendencias. 
 

 Presentación del módulo 
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En los componentes 1 y 2 del documento se identificó la necesidad de que las empresas del sector de 
ingredientes naturales desarrollen, mediante la práctica, las capacidades para estudiar y comprender los 
mercados de interés. Esta necesidad surge de la importancia de analizar las dinámicas del mercado, 
anticipar tendencias y adaptar estrategias para mantenerse competitivas. Para atender esta demanda, se 
ha diseñado un módulo de capacitación enfocado en dotar a las empresas de herramientas prácticas para 
el análisis de mercados y tendencias. Este módulo está diseñado específicamente para empresarios de 
pequeñas y medianas empresas del sector de ingredientes naturales, con un enfoque en productos como 
sacha inchi, açaí, cacay y copoazú, entre otros. La formación busca fortalecer sus capacidades para 
enfrentar desafíos reales del mercado y mejorar su competitividad. 
 
Objetivo:  Capacitar a los participantes en la realización de análisis de mercado y comprensión de 
tendencias, para orientar el desarrollo de productos hacia las oportunidades reales del mercado.  
 
Tabla 4 Temario Módulo 2 Análisis de mercados y tendencias.  

Temario Modulo 2. Análisis de Mercados y Tendencias. 

Sesión Tema Contenido Temático Duración 

0 
Introducción al módulo de 
análisis de mercados y 
tendencias 

- Presentación del módulo y objetivos de aprendizaje. 

0.15 horas 
- Presentación de los facilitadores y asistentes. 

- Actividad de introducción: Responder a la pregunta "¿Qué 
desafíos enfrenta su empresa en el análisis de mercados y 
tendencias?" 

1 Estudios de Mercado 

1.1. Definición y objetivos de los estudios de mercado: 
Contextualización en el sector de ingredientes naturales (sacha 
inchi, açaí, cacay, copoazú). 

0.85 horas 
1.2. Herramientas para la recopilación de datos: Encuestas, 
entrevistas, fuentes secundarias, análisis en línea. 

1.3. Técnicas para el análisis de datos de mercado: Segmentación 
y análisis de tendencias. 

1.4. Aplicación de resultados para la toma de decisiones 
estratégicas. 

2 
Segmentación y 
Posicionamiento 

2.1. Segmentación del mercado: Definición de segmentos 
relevantes para el sector. 

1 hora 

2.2. Identificación de nichos de mercado: Características y 
necesidades específicas. 

2.3. Estrategias de posicionamiento: Propuestas de valor y 
estrategias de comunicación. 

2.4. Caso de estudio práctico: Segmentación de un producto como 
el cacay en mercados emergentes. 

3 Tendencias Globales 

3.1. Panorama global del mercado de ingredientes naturales. 

1 hora 

3.2. Tendencias actuales: Consumo saludable, sostenibilidad, 
preferencia por productos naturales. 

3.3. Impacto de las regulaciones y acuerdos internacionales. 

3.4. Oportunidades y desafíos de adaptarse a las tendencias: 
Innovación en productos y procesos. 

3.5. Estrategias para alinearse con las tendencias globales. 

4 Análisis de la Competencia 

4.1. Análisis del entorno competitivo: Identificación de los 
principales competidores. 

1 hora 

4.2. Herramientas de análisis: Matriz de competidores y 5 Fuerzas 
de Porter. 

4.3. Fortalezas y debilidades de la competencia. 

4.4. Estrategias de diferenciación: Innovación en productos, 
mejora en procesos y valor agregado. 
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Fuente elaboración propia.  

 

 Resultados de aprendizaje  
 
Al finalizar este módulo, el estudiante estará en capacidad de: 

• Reconocer la importancia del análisis de mercados para la toma de decisiones estratégicas en el 
sector de ingredientes naturales, comprendiendo cómo los estudios de mercado permiten 
identificar oportunidades y desafíos. 

• Utilizar herramientas y técnicas de recopilación de datos para realizar estudios de mercado, 
incluyendo el uso de encuestas, análisis de datos en línea y fuentes secundarias. 

• Identificar segmentos de mercado y nichos específicos, y desarrollar estrategias de 
posicionamiento que respondan a las características y necesidades del sector. 

• Comprender las tendencias globales que afectan al sector de ingredientes naturales, tales como 
la sostenibilidad, el consumo saludable y las regulaciones internacionales, y anticipar cómo estas 
tendencias pueden influir en la demanda futura. 

• Evaluar el entorno competitivo del sector, identificando competidores directos e indirectos, y 
aplicando herramientas como el modelo de las 5 Fuerzas de Porter para analizar las dinámicas 
competitivas. 

• Desarrollar estrategias de diferenciación que incluyan la innovación en productos, la mejora de 
procesos, y la creación de valor agregado para los clientes. 

• Aplicar los conocimientos adquiridos en ejercicios prácticos que involucren la segmentación de 
mercado, el análisis competitivo y la identificación de estrategias de posicionamiento y 
diferenciación. 

• Reflexionar sobre los desafíos y oportunidades que enfrenta la pequeña y mediana empresa en 
el contexto de los mercados nacionales e internacionales de ingredientes naturales. 

• Comprender la relevancia de las alianzas estratégicas y colaboraciones, tales como las alianzas 
con universidades y otros actores, para la innovación y el desarrollo del sector. 

• Analizar estudios de caso prácticos y aprender de experiencias exitosas y fallidas en el 
posicionamiento y competitividad de productos de ingredientes naturales en diferentes 
mercados. 

 

 Materiales de estudio  
 
Sección 1: Estudios de Mercado 
Lecturas recomendadas: 
 
¿Cómo hacer un ESTUDIO de MERCADO?: DEFINICIÓN Y 6 FASES | Lorena Ronda | Universidad de Deusto: 
https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI 

• Informe sobre el mercado de ingredientes naturales en Colombia – 
https://www.swisscontact.org/es/noticias/la-industria-de-cosmetica-ecologica-un-sector-en-
crecimiento-y-comprometido-con-la-biodiversidad-colombiana  

 
Páginas web recomendadas  
 

• Statista (https://www.statista.com). Plataforma para acceder a datos de mercado y estadísticas 
relacionadas con diversos sectores, incluyendo ingredientes naturales. 

https://www.swisscontact.org/es/noticias/la-industria-de-cosmetica-ecologica-un-sector-en-crecimiento-y-comprometido-con-la-biodiversidad-colombiana
https://www.swisscontact.org/es/noticias/la-industria-de-cosmetica-ecologica-un-sector-en-crecimiento-y-comprometido-con-la-biodiversidad-colombiana
https://www.statista.com/
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• Trade Map (https://www.trademap.org). Herramienta útil para análisis de comercio y estudios 
de mercado, con estadísticas de importación y exportación. 

• Procolombia (https://procolombia.co). Recursos sobre exportaciones y tendencias de mercado 
para productos colombianos. 
https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI&list=PLDAF_u7fViPiGCXpPPPXM2XBEok9gK
vad  

 
Videos: 
 

• ¿Cómo hacer un ESTUDIO de MERCADO?: DEFINICIÓN Y 6 FASES | Lorena Ronda | Universidad 
de Deusto.  https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI  

 
 

 Actividades de aprendizaje y evaluación 
 
Tabla 5. Actividades sincrónicas Temario Módulo 2 Análisis de mercados y tendencias.  

Actividades sincrónicas Módulo 2 

Sesión 1: Estudios de Mercado 

Tipo de sesión Magistral. 

Objetivo de la actividad 
Proporcionar a los participantes herramientas y técnicas para recopilar y analizar datos del 
mercado de ingredientes naturales, enfocado en productos como sacha inchi, açaí, cacay, 
copoazú, entre otros. 

Descripción de la actividad: 

1. Introducción al concepto de estudios de mercado y su importancia para las PYMEs en el 
sector de ingredientes naturales (10 minutos). 

2. Presentación de las principales herramientas de recopilación de datos: encuestas, 
entrevistas, fuentes secundarias y análisis de datos en línea (20 minutos). 

3. Técnicas de análisis de datos: análisis estadístico básico, interpretación de tendencias y 
segmentación de datos (20 minutos). 

4. Pausa activa (10 minutos). 
5. Ejemplos prácticos: caso de estudio de sacha inchi en mercados emergentes y análisis de 

mercado del açaí en el ámbito internacional (30 minutos). 
6. Aplicación de resultados: cómo utilizar los datos para tomar decisiones estratégicas e 

identificar oportunidades de mercado (20 minutos). 
7. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Investigación individual: Cada participante debe traer un artículo o informe reciente sobre el 
mercado de uno de los productos mencionados (se ajustará a la labor del empresario). 
Análisis de empresa: Preparar una breve descripción de los desafíos de mercado que 
enfrenta su empresa (para brindar opciones a través del mercado). 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Participación activa durante la sesión y en la discusión de casos prácticos. 

Sección 2: Segmentación y Posicionamiento 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad 
Enseñar a los participantes a identificar nichos de mercado y desarrollar estrategias de entrada 
efectivas para sus productos de ingredientes naturales. 

Descripción de la actividad: 
 

8. Repaso teórico sobre segmentación de mercado y posicionamiento (15 minutos). 
9. Formación de grupos de trabajo según productos similares (15 minutos). 
10. Taller práctico: identificación de posibles segmentos de mercado y análisis de las 

necesidades y características de cada segmento (30 minutos). 
11. Pausa activa (10 minutos). 
12. Desarrollo de estrategias de posicionamiento: definición de propuestas de valor y 

estrategias de comunicación y marketing (30 minutos). 
13. Presentación de resultados por grupo (15 minutos). 
14. Conclusiones y cierre de la sesión (5 minutos). 

https://www.trademap.org/
https://procolombia.co/
https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI&list=PLDAF_u7fViPiGCXpPPPXM2XBEok9gKvad
https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI&list=PLDAF_u7fViPiGCXpPPPXM2XBEok9gKvad
https://www.youtube.com/watch?v=0ETPYG8hIEI
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Actividades sincrónicas Módulo 2 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Análisis de clientes: Evaluar el perfil actual de sus clientes y considerar posibles nuevos 
segmentos. 

• Estudio de casos: Revisar ejemplos de empresas exitosas, desde su propia perspectiva, 

en posicionamiento de ingredientes naturales. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Desempeño en el trabajo en grupo. 
Calidad y viabilidad de las estrategias presentadas. 

Sección 3: Tendencias Globales 

Tipo de sesión Magistral. 

Objetivo de la actividad 
Comprender las dinámicas internacionales que afectan al sector de ingredientes naturales y 
cómo influirán en la demanda futura. 

Descripción de la actividad: 

15. Panorama global del mercado de ingredientes naturales (20 minutos). 
16. Tendencias actuales: consumo saludable y bienestar, sostenibilidad, preferencia 

por productos orgánicos y naturales (20 minutos). 
17. Impacto de acuerdos comerciales y regulaciones internacionales en el sector (20 

minutos). 
18. Pausa activa (10 minutos). 
19. Oportunidades y desafíos: acceso a nuevos mercados, competencia global, 

innovación en productos y procesos (20 minutos). 
20. Estrategias para adaptarse a las tendencias: diversificación de productos, 

certificaciones internacionales, alianzas estratégicas (20 minutos). 
21. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Lectura asignada: Informe sobre tendencias globales en ingredientes naturales 
(proporcionado previamente). 

• Reflexión individual: Identificar una tendencia específica y cómo podría afectar su 
negocio. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Intervención en discusiones durante la sesión. 
• Entrega de un análisis escrito sobre la tendencia seleccionada y su impacto potencial. 

Sección 4: Análisis de la Competencia 

Tipo de sesión Práctica.  

Objetivo de la actividad 
Enseñar a los participantes a evaluar el entorno competitivo y desarrollar estrategias de 
diferenciación para sus productos. 

Descripción de la actividad: 
 

22. Introducción al análisis de la competencia y su relevancia (15 minutos). 
23. Presentación de herramientas: Matriz de competidores directos e indirectos y 

modelo de las 5 Fuerzas de Porter (15 minutos). 
24. Taller práctico: aplicación de herramientas al contexto de sus empresas, 

identificación de fortalezas y debilidades propias y de la competencia (30 minutos). 
25. Pausa activa (10 minutos). 
26. Desarrollo de estrategias de diferenciación: innovación en productos, mejora en 

procesos, servicio al cliente y valor agregado (30 minutos). 
27. Presentación de estrategias por parte de los participantes (15 minutos). 
Retroalimentación y cierre de la sesión (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Investigación de mercado: Identificar a los principales competidores y recopilar información 
sobre ellos. 
Autoevaluación: Analizar las fortalezas y debilidades de su empresa frente a la competencia. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Contribución activa en el taller y debates. 
Profundidad del análisis y originalidad de las estrategias propuestas. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 
Tabla 6 Actividades asincrónicas Temario Módulo 2  

Actividades asincrónicas 

Actividad 1: Análisis de artículo sobre el mercado de ingredientes naturales. 

Tipo de actividad Tarea Individual. 

Nombre de la actividad Análisis de artículo sobre el mercado de ingredientes naturales. 
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Actividades asincrónicas 

Objetivo de la actividad 
Fomentar el análisis crítico de información relevante del mercado para los productos de 
interés. 

Descripción de la actividad 

Cada participante debe buscar un artículo o informe reciente sobre el mercado de un 
producto de ingredientes naturales (de especies como sacha inchi, açaí, cacay, copoazú o el 
ingrediente que aplique). Deberán leer el artículo y analizar los desafíos y oportunidades que 
presentan para la empresa. Se puede aceptar una experiencia de otra empresa demostrable  

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Entregar un resumen escrito del artículo de máximo una página, destacando los puntos clave 
y su relación con su negocio. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la claridad del análisis, la relevancia del artículo seleccionado y la identificación 
de oportunidades y desafíos específicos. 

Sección 2: Análisis de Clientes y Segmentación de Mercado. 

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Análisis de Clientes y Segmentación de Mercado. 

Objetivo de la actividad 
Identificar el perfil de los clientes actuales y potenciales, y realizar una segmentación de 
mercado para el negocio. 

Descripción de la actividad 
Cada participante deberá analizar a sus clientes actuales y describir el perfil de un cliente 
típico. Posteriormente, deberán identificar un segmento de mercado nuevo que pueda ser 
relevante para su empresa, detallando las características y necesidades del segmento. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Entregar un reporte de una página describiendo el perfil del cliente actual y el nuevo segmento 
de mercado propuesto. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la capacidad para identificar claramente el perfil del cliente y el potencial de un 
nuevo segmento de mercado. 

Sección 3: Análisis de Tendencias y Reflexión Colaborativa. 
Tipo de actividad Tarea en pareja. 

Nombre de la actividad Análisis de Tendencias y Reflexión Colaborativa. 

Objetivo de la actividad 
Reflexionar sobre las tendencias globales que afectan al sector de ingredientes naturales y 
cómo estas pueden impactar el negocio. 

Descripción de la actividad 
En parejas, los participantes deberán investigar una tendencia global específica (como la 
sostenibilidad o el consumo saludable) y discutir cómo esta tendencia podría influir en sus 
negocios. Deberán acordar una estrategia que permita aprovechar esta tendencia. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Cada pareja deberá entregar un documento de dos páginas que incluya un análisis de la 
tendencia y la estrategia propuesta para aprovecharla. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la colaboración entre los participantes, la comprensión de la tendencia, y la 
calidad y viabilidad de la estrategia propuesta. 

Actividad 4: Identificación de Competidores y Análisis FODA. 

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Identificación de Competidores y Análisis FODA. 

Objetivo de la actividad 
Evaluar el entorno competitivo y entender las fortalezas y debilidades de la empresa frente a 
sus competidores. 

Descripción de la actividad 
Cada participante deberá identificar a los principales competidores de su empresa y realizar 
un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) comparando su 
empresa con los competidores. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Entregar un cuadro FODA de una página que compare la empresa con al menos dos 
competidores. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la profundidad del análisis FODA, la identificación clara de competidores, y la 
capacidad para destacar fortalezas y debilidades en comparación con los competidores. 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Módulo 3: Integración del Diseño y el Mercado en el Desarrollo de Productos 
 

 Presentación del modulo 
 
En los componentes 1 y 2, se identificó la necesidad de que las empresas del sector de ingredientes 
naturales desarrollen la capacidad de integrar las metodologías de diseño con los insights obtenidos del 
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análisis de mercado. Esta integración es esencial para desarrollar productos innovadores y competitivos 
que satisfagan las necesidades del mercado y aprovechen las oportunidades identificadas. Para atender 
esta demanda, se ha diseñado el Módulo 3: Integración del Diseño y el Mercado en el Desarrollo de 
Productos, enfocado en enseñar cómo combinar eficazmente el diseño y el análisis de mercado en el 
proceso de desarrollo de productos. 
 
Objetivo:  Enseñar cómo integrar eficazmente las metodologías de diseño con los insights obtenidos del 
análisis de mercado para desarrollar productos innovadores y competitivos. 
 
 
Tabla 7. Actividades sincrónicas Módulo 3. 

Actividades sincrónicas Módulo 3. 

Sesión Tema Contenido Temático Duración 

0 
Introducción al módulo de 
integración del diseño y el 
mercado 

- Presentación del módulo y objetivos de aprendizaje. 

0.15 horas 
- Presentación de los facilitadores y asistentes. 

- Actividad de introducción: "¿Cómo integra actualmente su 
empresa el diseño y el análisis de mercado en el desarrollo de 
productos?" 

1 
Proceso de diseño basado en 
insights de mercado 

1.1. Importancia de los insights de mercado en el diseño de 
productos. 

0.85 horas 
1.2. Metodologías de diseño centrado en el usuario. 

1.3. Cómo traducir datos de mercado en características de 
producto. 

1.4. Casos de estudio en el sector de ingredientes naturales. 

2 
Adaptación de productos a las 
necesidades del mercado 

2.1. Personalización y ajuste de características de productos. 

1 hora 
2.2. Identificación de necesidades específicas de segmentos de 
mercado. 

2.3. Estrategias de adaptación de productos existentes. 

2.4. Taller práctico de adaptación de un producto. 

3 Validación de conceptos 

3.1. Importancia de la validación en el desarrollo de productos. 

1 hora 
3.2. Métodos de pruebas con usuarios (focus groups, prototipos, 
encuestas). 
3.3. Recopilación y análisis de feedback. 

3.4. Iteración y mejora continua del diseño. 

4 Gestión de proyectos de I+D+i 

4.1. Planificación efectiva de proyectos de innovación. 

1 hora 

4.2. Integración de equipos multidisciplinarios. 

4.3. Herramientas de gestión de proyectos (cronogramas, recursos, 
seguimiento). 

4.4. Desarrollo de un plan de proyecto para un producto innovador. 

 

 

 Resultados de aprendizaje. 
 
Al finalizar este módulo, el estudiante estará en capacidad de: 
 

• Comprender cómo el análisis de mercado guía el desarrollo de productos, integrando insights 
para crear soluciones innovadoras. 

• Aplicar metodologías de diseño centrado en el usuario, enfocándose en las necesidades y 
preferencias del mercado objetivo. 
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• Personalizar y adaptar productos según las necesidades específicas de diferentes segmentos de 
mercado. 

• Implementar procesos de validación de conceptos, realizando pruebas con usuarios y utilizando 
el feedback para iterar y mejorar el diseño. 

• Planificar y gestionar proyectos de I+D+i, asegurando una ejecución efectiva y alineada con los 
objetivos estratégicos de la empresa. 

• Integrar equipos multidisciplinarios para fomentar la colaboración y la innovación en el desarrollo 
de productos. 

• Utilizar herramientas de gestión de proyectos para optimizar recursos y tiempos en la 
implementación de iniciativas de innovación. 

• Reflexionar sobre casos de éxito y aprender de experiencias prácticas en la integración del diseño 
y el mercado en el desarrollo de productos. 

 

 Materiales de estudio. 
 
Sección 1: Proceso de diseño basado en insights de mercado 
Páginas Web: 
 
Design Thinking en Español (https://designthinking.es/que-es-design-thinking/ ). Recursos y artículos 
sobre metodologías de diseño centrado en el usuario. El link ofrecido presenta las bases del pensamiento 
de diseño.  
Colombia+Competitiva: Tendencias del sector de ingredientes naturales: 
https://www.colombiamascompetitiva.com/ingredientes-naturales-una-tendencia/ 
 
Procolombia  
Información sobre tendencias de mercado para Ingredientes naturales. 
https://procolombia.co/colombiatrade/exportador/articulos/los-productos-naturales-de-colombia-
hacen-parte-de-la-industria-cosmetica  
 
Lecturas: 
 
"La importancia de los insights de mercado en el desarrollo de productos" - 
https://asana.com/es/resources/insights  
 
 Videos: 
 
"¿Qué es Design Thinking?" – Design Thinking.  Explicación de la metodología y su aplicación práctica. Ver 
https://www.youtube.com/watch?v=_ul3wfKss58  
Qué es INSIGHT en Marketing y Cómo Encontrarlo-Cyberclick  Marketing Digital. 
https://www.youtube.com/watch?v=G7QnFV-vm0I&t=51s  
Estrategias para integrar datos de mercado en el diseño de productos. Ver video 
 
Sección 2: Adaptación de productos a las necesidades del mercado. 
 
Páginas Web: 
 
Marketing Directo (https://www.marketingdirecto.com). Artículos sobre adaptación de productos y 
personalización. 

https://www.colombiamascompetitiva.com/ingredientes-naturales-una-tendencia/
https://procolombia.co/colombiatrade/exportador/articulos/los-productos-naturales-de-colombia-hacen-parte-de-la-industria-cosmetica
https://procolombia.co/colombiatrade/exportador/articulos/los-productos-naturales-de-colombia-hacen-parte-de-la-industria-cosmetica
https://asana.com/es/resources/insights
https://www.youtube.com/watch?v=_ul3wfKss58
https://www.youtube.com/watch?v=G7QnFV-vm0I&t=51s
https://www.marketingdirecto.com/
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Trendwatching en Español (https://trendwatching.com/es ) 
 
Lecturas: 
 
Ejemplos De Adaptación Exitosa Del Producto Al Mercado 
https://fastercapital.com/es/tema/ejemplos-de-adaptaci%C3%B3n-exitosa-del-producto-al-
mercado.html  
 
Videos: 
 
Pasos ESENCIALES para ADAPTAR tus PRODUCTOS o SERVICIOS a las NECESIDADES de tus CLIENTES. 
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YbcslVskTBA  
. Ver video 
 
Sección 3: Validación de conceptos. 
 
Lecturas: 
 
Validación y las buenas prácticas de fabricación en la producción de ingredientes farmacéuticos activos 
no estériles de origen natural.  https://www.redalyc.org/pdf/1812/181220525046.pdf  
 
 
Videos: 
 
Minimo Producto Viable, conceptos. https://www.youtube.com/watch?v=eqKSRG8SRS4 
Explicación sobre el uso de MVPs para validar productos. 
https://www.youtube.com/watch?v=C1FPR1s9CKQ  
 
Sección 4: Gestión de proyectos de I+D+i 
 
Páginas Web: 
 
Project Management Institute (PMI) Colombia (https://pmi.org.co) 
Recursos y guías sobre gestión de proyectos. 
CIDEI (https://cidei.net/fuentes-de-financiacion-para-proyectos-idi/  ) 
Información sobre financiación de proyectos de I+D+i en Colombia. 
 
Lecturas: 
 
"Gestión de proyectos de innovación". PMI - https://pmi-mad.org/images/Branch_Pais_Vasco/PMI-PV-
Gesti%C3%B3n_Proyectos_de_Innovaci%C3%B3n.pdf  
"Herramientas para la gestión efectiva de proyectos" - Revista Gerente. 
https://www.unir.net/revista/empresa/herramientas-gestion-proyectos/  
 
Videos: 
 
"Introducción a la gestión de proyectos" - https://www.youtube.com/watch?v=2xGc-NmaJ5o  

https://trendwatching.com/es
https://fastercapital.com/es/tema/ejemplos-de-adaptaci%C3%B3n-exitosa-del-producto-al-mercado.html
https://fastercapital.com/es/tema/ejemplos-de-adaptaci%C3%B3n-exitosa-del-producto-al-mercado.html
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YbcslVskTBA
https://www.redalyc.org/pdf/1812/181220525046.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=eqKSRG8SRS4
https://www.youtube.com/watch?v=C1FPR1s9CKQ
https://pmi-mad.org/images/Branch_Pais_Vasco/PMI-PV-Gesti%C3%B3n_Proyectos_de_Innovaci%C3%B3n.pdf
https://pmi-mad.org/images/Branch_Pais_Vasco/PMI-PV-Gesti%C3%B3n_Proyectos_de_Innovaci%C3%B3n.pdf
https://www.unir.net/revista/empresa/herramientas-gestion-proyectos/
https://www.youtube.com/watch?v=2xGc-NmaJ5o


24 

Fundamentos de la gestión de proyectos. 
https://www.youtube.com/watch?v=ZiaoilFw1MI&list=PL6kQim6ljTJuffCNtftj6YP1orF6NuiQ5&index=2  
"Metodologías ágiles en proyectos de innovación" - KeepCoding 
Cómo aplicar metodologías ágiles en proyectos de I+D+i. 
https://www.youtube.com/watch?v=MbOwJLYWBlA  
 

 Actividades de aprendizaje y evaluación. 
 
Tabla 8. Actividades sincrónicas Temario Módulo 3.  

Actividades sincrónicas Módulo 2 

Sesión 1: Estudios de Mercado 

Tipo de sesión Magistral. 

Objetivo de la actividad 
Brindar a los participantes un entendimiento integral sobre la relevancia y aplicación de los 
insights de mercado en el diseño de productos. 

Descripción de la actividad: 

1. Introducción a la importancia de los insights de mercado en el diseño de productos (10 
minutos). 

2. Presentación de metodologías de diseño centrado en el usuario (20 minutos). 
3. Cómo traducir datos de mercado en características de producto (20 minutos). 
4. Pausa activa (10 minutos). 
5. Casos de estudio en el sector de ingredientes naturales: análisis de productos exitosos 

que integraron insights de mercado (30 minutos). 
6. Aplicación práctica: discusión sobre cómo aplicar estas metodologías en sus propias 

empresas (20 minutos). 
7. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Investigación individual: Cada participante debe identificar un producto en el mercado 
que haya sido exitoso por su diseño basado en insights de mercado. 

• Reflexión escrita: Preparar un breve análisis de cómo su empresa utiliza (o podría 
utilizar) los insights de mercado en el diseño de productos. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Entrega del análisis previo. 

• Participación activa durante la sesión y aportes en la discusión. 

Sección 2: Segmentación y Posicionamiento 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad 
Aprender a personalizar y ajustar características de productos según las necesidades 
específicas del mercado. 

Descripción de la actividad: 
 

8. Repaso teórico sobre personalización y adaptación de productos (15 minutos). 
9. Formación de grupos de trabajo según intereses comunes o productos similares (15 

minutos). 
10. Taller práctico: Identificación de necesidades específicas de un segmento de mercado y 

propuesta de adaptaciones al producto (30 minutos). 
11. Pausa activa (10 minutos). 
12. Desarrollo de un plan de adaptación de producto: Definición de características a 

modificar y estrategias para implementarlas (30 minutos). 
13. Presentación de resultados por grupo (15 minutos). 
14. Conclusiones y cierre de la sesión (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Análisis de productos propios: Identificar posibles áreas de mejora o adaptación en sus 
productos actuales. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Desempeño en el trabajo en grupo. 
• Calidad y viabilidad de las propuestas de adaptación presentadas. 

Sección 3: Tendencias Globales 

Tipo de sesión Magistral 

Objetivo de la actividad 
Conocer métodos para realizar pruebas con usuarios y obtener feedback para iterar en el 
diseño. 

Descripción de la actividad: 
15. Introducción a la importancia de la validación en el desarrollo de productos (20 

minutos). 

https://www.youtube.com/watch?v=ZiaoilFw1MI&list=PL6kQim6ljTJuffCNtftj6YP1orF6NuiQ5&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=MbOwJLYWBlA
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Actividades sincrónicas Módulo 2 

16. Presentación de métodos de validación: Focus groups, prototipos, encuestas (20 
minutos). 

17. Análisis de feedback: Cómo recopilar y analizar la información obtenida de los usuarios 
(20 minutos). 

18. Pausa activa (10 minutos). 
19. Iteración y mejora continua del diseño: Estrategias para implementar cambios basados 

en el feedback (20 minutos). 
20. Casos de éxito en validación de conceptos en el sector (20 minutos). 
21. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Lectura asignada: Artículo sobre la importancia de la validación en el diseño de 
productos. 

• Reflexión individual: Identificar un área en su producto que podría beneficiarse de la 
validación con usuarios. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Participación en discusiones. 
• Entrega de un breve análisis sobre cómo aplicarían la validación en su empresa. 

Sección 4: Análisis de la Competencia 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad Aprender a planificar y ejecutar proyectos integrados de innovación y desarrollo. 

Descripción de la actividad: 

22. Introducción a la planificación efectiva de proyectos de innovación (15 minutos). 
23. Formación de equipos multidisciplinarios y asignación de roles (15 minutos). 
24. Taller práctico: Desarrollo de un plan de proyecto para un producto innovador, 

incluyendo objetivos, cronograma y recursos (30 minutos). 
25. Pausa activa (10 minutos). 
26. Presentación de herramientas de gestión de proyectos: Uso de software y 

metodologías ágiles (20 minutos). 
27. Presentación de planes de proyecto por parte de los equipos (20 minutos). 
28. Retroalimentación y cierre de la sesión (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Identificar un proyecto de innovación que les gustaría implementar en su empresa. 
Revisión de herramientas de gestión de proyectos disponibles. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Contribución en el equipo de trabajo. 
Complejidad y viabilidad del plan de proyecto presentado. 

Fuente: elaboración propia. 

 
 
Tabla 9. Actividades asincrónicas Temario Módulo 3  

Actividades asincrónicas 

Actividad 1: Estudios de Mercado 

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Análisis de un producto exitoso basado en insights de mercado 

Objetivo de la actividad 
Identificar y analizar cómo un producto del sector ha integrado insights de mercado en su 
diseño. 

Descripción de la actividad 
Cada participante seleccionará un producto de ingredientes naturales que haya tenido éxito 
en el mercado. Deberá analizar cómo el diseño del producto refleja los insights obtenidos del 
análisis de mercado. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un informe escrito de máximo dos páginas, incluyendo ejemplos y reflexiones personales. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la profundidad del análisis, la relevancia del producto seleccionado y la 
capacidad para relacionar los insights de mercado con el diseño del producto. 

Actividad 2: 

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Propuesta de adaptación de producto. 

Objetivo de la actividad 
Desarrollar una propuesta para adaptar un producto propio a las necesidades de un segmento 
de mercado específico. 

Descripción de la actividad 
El participante identificará un segmento de mercado potencial y propondrá modificaciones o 
adaptaciones a uno de sus productos para satisfacer las necesidades de ese segmento. 
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Actividades asincrónicas 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de una página que describa el segmento de mercado y las adaptaciones 
propuestas. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la creatividad, la relevancia de las adaptaciones propuestas y la comprensión de 
las necesidades del segmento de mercado. 

Actividad 3:  
Tipo de actividad Tarea en pareja. 

Nombre de la actividad Plan de validación de producto. 

Objetivo de la actividad Elaborar un plan para validar un concepto de producto con usuarios reales. 

Descripción de la actividad 
En parejas, los participantes diseñarán un plan que incluya los métodos de validación a 
utilizar, el perfil de los usuarios, y cómo se recopilará y analizará el feedback. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de dos páginas detallando el plan de validación. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la viabilidad del plan, la adecuación de los métodos seleccionados y la 
colaboración entre los participantes. 

Actividad 4:  

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Desarrollo de un mini plan de proyecto de innovación. 

Objetivo de la actividad Aplicar los conocimientos de gestión de proyectos para planificar una iniciativa de innovación. 

Descripción de la actividad 
El participante elaborará un mini plan que incluya objetivos, alcance, cronograma, recursos y 
riesgos asociados a un proyecto de I+D+i en su empresa. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de máximo dos páginas con el plan de proyecto. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la claridad, la estructuración del plan y la aplicación adecuada de las herramientas 
de gestión de proyectos. 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

 Módulo 4: Tecnología y Procesos de Producción Innovadores. 
 
Objetivo:  Actualizar y fortalecer los conocimientos en tecnologías y procesos de producción innovadores, 
promoviendo la eficiencia, calidad y sostenibilidad en la obtención de ingredientes naturales. 
 

 Presentación del módulo. 
 
En los componentes anteriores del programa se identificó la necesidad de que las empresas del sector de 
ingredientes naturales incorporen tecnologías y procesos de producción innovadores para mejorar la 
eficiencia y sostenibilidad en la obtención y mejora de productos como asaí, sacha inchi y cacay. Este 
módulo se enfoca en presentar las últimas tecnologías y prácticas en la extracción de aceites esenciales y 
pulpas, así como en la optimización y escalabilidad de procesos, promoviendo productos de alta calidad y 
respetuosos con el medio ambiente. Además, se explorará la posibilidad de utilizar estas tecnologías en 
otros productos para ampliar las oportunidades de mercado. 
 
Tabla 10. Módulo 4: Tecnología y Procesos de Producción Innovadores 

 Temario Modulo 4. 

Sesión Tema Contenido Temático Duración 

0 
Introducción al módulo de 
tecnología y procesos 
innovadores 

- Presentación del módulo y objetivos de aprendizaje. 

0.15 horas 
- Presentación de los facilitadores y asistentes. 

- Actividad de introducción: "¿Qué tecnologías y procesos 
utiliza su empresa en la producción de ingredientes 
naturales?" 
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 Temario Modulo 4. 

1 
Nuevas Tecnologías de 
Procesamiento 

1.1. Tecnologías avanzadas en la extracción de aceites 
esenciales y pulpas. 

0.85 horas 
1.2. Aplicación específica en asaí, sacha inchi y cacay. 

1.3. Posibilidad de utilizar estas tecnologías en otros 
productos. 

1.4. Casos de estudio de innovación tecnológica en el 
sector. 

2 Optimización de Procesos 

2.1. Metodologías de mejora continua (Lean 
Manufacturing, Kaizen). 

1 hora 

2.2. Eficiencia operativa en la producción de ingredientes 
naturales. 

2.3. Taller práctico de identificación y eliminación de 
desperdicios en procesos. 

2.4. Uso de indicadores clave de desempeño (KPIs). 

3 
Calidad y Sostenibilidad en 
la Producción 

3.1. Estándares de calidad en la producción (ISO, BPM). 

1 hora 
3.2. Prácticas sostenibles y responsabilidad ambiental. 

3.3. Certificaciones relevantes para asaí, sacha inchi y cacay. 

3.4. Implementación de sistemas de gestión de calidad y 
medio ambiente. 

4 Escalabilidad de Procesos 

4.1. Adaptación de tecnologías para producción a gran 
escala. 

1 hora 

4.2. Consideraciones económicas y logísticas en la 
escalabilidad. 

4.3. Planificación de expansión de capacidad productiva. 

4.4. Análisis de viabilidad para aplicar tecnologías en otros 
productos y mercados. 

Fuente: elaboración propia.  
 

 Resultados de aprendizaje. 
 
Al finalizar este módulo, el estudiante estará en capacidad de: 
 

• Identificar y comprender las nuevas tecnologías de procesamiento aplicables a la extracción de 
aceites esenciales y pulpas de asaí, sacha inchi y cacay. 

• Evaluar la posibilidad de utilizar estas tecnologías en otros productos, ampliando oportunidades 
de mercado. 

• Aplicar metodologías de optimización de procesos para mejorar la eficiencia operativa y reducir 
desperdicios. 

• Implementar estándares de calidad y prácticas sostenibles, asegurando productos de alta calidad 
y respetuosos con el medio ambiente. 

• Desarrollar planes para escalar procesos productivos, adaptando tecnologías para producción a 
gran escala. 

• Analizar la viabilidad técnica y económica de implementar nuevas tecnologías y escalabilidad en 
su empresa. 

• Reflexionar sobre casos de éxito y aprender de experiencias prácticas en innovación tecnológica 
y sostenibilidad en el sector. 

 

 Materiales de estudio. 
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Sección 1: Nuevas Tecnologías de Procesamiento. 
 
Páginas Web: 
 
Agrosavia (https://www.agrosavia.co ) 
Información sobre investigaciones y tecnologías en el sector agroindustrial colombiano. 
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) (https://www.icontec.org ) 
 
Lecturas: 
 
"Tecnologías avanzadas en la extracción de aceites esenciales" - 
https://www.myminstrumentostecnicos.com/ciencia/extraccion-de-aceites-esenciales-tecnicas-
aplicaciones/  
"Aplicaciones de la extracción supercrítica en ingredientes naturales" - Universidad Nacional de Colombia. 
https://ingenieria.bogota.unal.edu.co/pri/index.php/catedra-internacional/2022/cursos/extraccion-de-
ingredientes-naturales-por-tecnologias-con-fluidos-supercriticos  
"Tecnologías emergentes en el procesamiento de alimentos" - Tecnológico de Monterrey. 
https://conecta.tec.mx/es/noticias/guadalajara/educacion/4-ventajas-de-proceso-tecnologico-de-
alimentos-segun-profesora-tec  
 
 
Videos: 
 
"Extracción supercrítica de CO₂ en aceites esenciales" - Universidad de Antioquia 
https://www.youtube.com/watch?v=kwGfilAdElw  
 
 
Sección 2: Optimización de Procesos 
 
Páginas Web: 
 
Lean Institute Colombia (https://institutolean.co/quienes-somos/una-breve-historia-de-lean/) 
Kaizen Institute (https://www.kaizen.com/es/ ) 
 
Lecturas: 
 
"Implementación de Lean Manufacturing en PYMEs" - Cámara de Comercio de Bogotá. 
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/b0c44144-9272-4570-83c2-
3f69d6f58c5d/content  
" La mejora continua es la clave" The Food Tech https://thefoodtech.com/seguridad-alimentaria/la-
mejora-continua-es-la-clave-para-producir-lo-mismo-o-mas/ . 
 
"Introducción al Lean Manufacturing" – Universidad de Sevilla. 
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/30161/fichero/INTRODUCCI%C3%93N+AL+LEAN+MAN
UFACTURING.pdf  
 
 
Videos: 

https://www.agrosavia.co/
https://www.icontec.org/
https://www.myminstrumentostecnicos.com/ciencia/extraccion-de-aceites-esenciales-tecnicas-aplicaciones/
https://www.myminstrumentostecnicos.com/ciencia/extraccion-de-aceites-esenciales-tecnicas-aplicaciones/
https://ingenieria.bogota.unal.edu.co/pri/index.php/catedra-internacional/2022/cursos/extraccion-de-ingredientes-naturales-por-tecnologias-con-fluidos-supercriticos
https://ingenieria.bogota.unal.edu.co/pri/index.php/catedra-internacional/2022/cursos/extraccion-de-ingredientes-naturales-por-tecnologias-con-fluidos-supercriticos
https://conecta.tec.mx/es/noticias/guadalajara/educacion/4-ventajas-de-proceso-tecnologico-de-alimentos-segun-profesora-tec
https://conecta.tec.mx/es/noticias/guadalajara/educacion/4-ventajas-de-proceso-tecnologico-de-alimentos-segun-profesora-tec
https://www.youtube.com/watch?v=kwGfilAdElw
https://www.kaizen.com/es/
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/b0c44144-9272-4570-83c2-3f69d6f58c5d/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/b0c44144-9272-4570-83c2-3f69d6f58c5d/content
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/30161/fichero/INTRODUCCI%C3%93N+AL+LEAN+MANUFACTURING.pdf
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/30161/fichero/INTRODUCCI%C3%93N+AL+LEAN+MANUFACTURING.pdf
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Lean Manufacturing Introducción. Parte 1. Solma Soluciones. 
https://www.youtube.com/watch?v=7QDXzuMYUNk&t=101s  
 
Ver video 
"Kaizen: Mejora continua en la empresa" - Escuela de Negocios y Dirección. 
https://www.youtube.com/watch?v=ngawT3lFl08  
 
Sección 3: Calidad y Sostenibilidad en la Producción. 
 
Páginas Web: 
 
ICONTEC (https://www.icontec.org ) 
 
Lecturas: 
 
"Guía de Buenas Prácticas de Manufactura" – INVIMA. Decreto 821 de 2017. 
https://normograma.invima.gov.co/normograma/docs/decreto_0821_2017.htm  
"Certificaciones y estándares para productos naturales" – Procolombia. 
https://procolombia.co/system/files/2024-05/certificaciones_para_exportar_agroalimentos.pdf  
 
Videos: 
 
"Implementación de sistemas de gestión de calidad ISO 9001". WE Educación Ejecutiva. 
https://www.youtube.com/watch?v=XwrSQCDLG_A  
 
"Sostenibilidad en la industria agroalimentaria" - FAO 
Ver video 
 
Sección 4: Escalabilidad de Procesos. 
 
Páginas Web: 
 
Innpulsa Colombia (https://www.innpulsacolombia.com) 
Colciencias (https://www.colciencias.gov.co) 
 
Lecturas: 
 
"Estrategias para la escalabilidad en PYMEs" – Redimpacto. https://redimpacto.org/wp-
content/uploads/2022/12/Emprendedores-Sociales-en-America-Latina_-Las-5-estrategias-utilizadas-
para-escalar-impacto-1.pdf  
 
"Escalabilidad en modelos de negocio".  Emprende UP. https://emprendeup.com/escalabilidad-desafios-
estrategias-para-startups/  
 
“Cómo Escalar tu Negocio de Manera Sostenible en 5 Pasos”. The Growth Coach. 
https://www.linkedin.com/pulse/c%C3%B3mo-escalar-tu-negocio-de-manera-sostenible-en-5-pasos/  
 

https://www.youtube.com/watch?v=7QDXzuMYUNk&t=101s
https://www.youtube.com/watch?v=ngawT3lFl08
https://www.icontec.org/
https://normograma.invima.gov.co/normograma/docs/decreto_0821_2017.htm
https://procolombia.co/system/files/2024-05/certificaciones_para_exportar_agroalimentos.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=XwrSQCDLG_A
https://redimpacto.org/wp-content/uploads/2022/12/Emprendedores-Sociales-en-America-Latina_-Las-5-estrategias-utilizadas-para-escalar-impacto-1.pdf
https://redimpacto.org/wp-content/uploads/2022/12/Emprendedores-Sociales-en-America-Latina_-Las-5-estrategias-utilizadas-para-escalar-impacto-1.pdf
https://redimpacto.org/wp-content/uploads/2022/12/Emprendedores-Sociales-en-America-Latina_-Las-5-estrategias-utilizadas-para-escalar-impacto-1.pdf
https://emprendeup.com/escalabilidad-desafios-estrategias-para-startups/
https://emprendeup.com/escalabilidad-desafios-estrategias-para-startups/
https://www.linkedin.com/pulse/c%C3%B3mo-escalar-tu-negocio-de-manera-sostenible-en-5-pasos/
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Videos: 
 
"Análisis de viabilidad para proyectos de inversión". Asesoría Empresarial. 
https://www.youtube.com/watch?v=HFzq3J5Oq1w  
 
 

 Actividades de aprendizaje y evaluación. 
 
 
Tabla 11. Actividades sincrónicas Temario Módulo 4 Análisis de mercados y tendencias.  

Actividades sincrónicas Módulo 2 

Sesión 1: Estudios de Mercado 

Tipo de sesión Magistral. 

Objetivo de la actividad 
Explorar métodos avanzados para obtener aceites esenciales y extractos de pulpa de asaí, 
sacha inchi y cacay, y su aplicación en otros productos. 

Descripción de la actividad: 

29. Presentación de técnicas específicas: 
• Extracción supercrítica de CO₂ (20 minutos). 
• Ultrasonido y microondas en extracción (20 minutos). 
• Tecnologías enzimáticas y biotecnológicas (20 minutos). 
30. Pausa activa (10 minutos). 
31. Aplicación en asaí, sacha inchi y cacay: 
Casos de estudio y resultados obtenidos (30 minutos). 
Posibilidad de utilizar estas tecnologías en otros productos (15 minutos). 
Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Investigación individual: Cada participante debe buscar información sobre una 
tecnología innovadora en procesamiento de ingredientes naturales. 

• Reflexión escrita: Preparar un resumen sobre cómo esta tecnología podría aplicarse en 
su empresa. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Entrega del resumen previo. 

• Participación activa durante la sesión y aportes en la discusión. 

Sección 2: Segmentación y Posicionamiento 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad 
Enseñar metodologías de mejora continua y eficiencia operativa en la producción de 
ingredientes naturales. 

Descripción de la actividad: 
 

32. Introducción a la optimización de procesos y mejora continua (15 minutos). 
33. Presentación de metodologías: 

• Lean Manufacturing (10 minutos). 
• Kaizen y mejora continua (10 minutos). 
34. Formación de grupos de trabajo (10 minutos). 
35. Taller práctico: 
36. Identificación de desperdicios y cuellos de botella en procesos actuales (30 minutos). 
37. Pausa activa (10 minutos). 
38. Desarrollo de un plan de mejora: 
39. Propuestas para optimizar procesos y aumentar la eficiencia (25 minutos). 
40. Presentación de resultados por grupo (15 minutos). 
41. Conclusiones y cierre de la sesión (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Análisis de procesos propios: Identificar áreas de mejora en sus operaciones actuales. 

• Lectura sobre casos de éxito en optimización de procesos en el sector. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Desempeño en el trabajo en grupo. 

• Relevancia y viabilidad de las propuestas de optimización presentadas 

Sección 3: 

Tipo de sesión Magistral. 

https://www.youtube.com/watch?v=HFzq3J5Oq1w
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Actividades sincrónicas Módulo 2 

Objetivo de la actividad 
Presentar estándares y prácticas para asegurar productos de alta calidad y respetuosos con el 
medio ambiente. 

Descripción de la actividad: 

42. Buenas Prácticas de Manufactura (BPM). 
43. Normas ISO relevantes. 
44. Prácticas sostenibles y responsabilidad ambiental (20 minutos). 
45. Manejo de residuos. 
46. Uso eficiente de recursos. 
47. Certificaciones relevantes: 
48. Orgánico, Fair Trade, Rainforest Alliance (20 minutos). 
49. Pausa activa (10 minutos). 
50. Implementación de sistemas de gestión de calidad y medio ambiente (20 minutos). 
51. Casos de estudio de empresas que han logrado altos estándares de calidad y 

sostenibilidad (20 minutos). 
52. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Lectura asignada: Documentos sobre estándares de calidad y certificaciones. 
• Reflexión individual: Evaluar el estado actual de calidad y sostenibilidad en su empresa. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Participación en discusiones. 

• Entrega de un breve análisis sobre cómo mejorar la calidad y sostenibilidad en su 
empresa. 

Sección 4:  

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad 
Aprender a adaptar tecnologías para producción a gran escala, considerando su aplicación 
en otros productos. 

Descripción de la actividad: 

53. Identificación de necesidades de cambio tecnológico (15 minutos). 
• Señales y factores que indican la necesidad de un cambio. 
54. Evaluación de costos y beneficios de nuevas tecnologías (20 minutos). 
• Análisis de retorno de inversión (ROI). 
• Evaluación de riesgos. 
55. Formación de equipos de trabajo (10 minutos). 
56. Taller práctico: 

• Desarrollo de un plan para implementar un cambio tecnológico en su empresa (30 
minutos). 

57. Pausa activa (10 minutos). 
58. Gestión del cambio y capacitación del personal Estrategias para una transición efectiva 

(15 minutos). 
59. Monitoreo y evaluación post-implementación (15 minutos). 
60. Indicadores de éxito y ajuste de estrategias. 
61. Presentación de planes por equipo (15 minutos). 
62. Retroalimentación y cierre de la sesión (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Identificar una posible necesidad de cambio tecnológico en su empresa. 
Revisión de casos de implementación exitosa de nuevas tecnologías. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Contribución en el equipo de trabajo. 
Complejidad y viabilidad del plan de implementación presentado. 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 
Tabla 12 Actividades asincrónicas Temario Módulo 4 

Actividades asincrónicas 

Actividad 1: Nuevas Tecnologías de Procesamiento 

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Investigación sobre tecnología innovadora. 

Objetivo de la actividad Explorar y analizar una tecnología innovadora en el procesamiento de ingredientes naturales. 
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Actividades asincrónicas 

Descripción de la actividad 
Cada participante investigará una tecnología avanzada de procesamiento y evaluará cómo 
podría aplicarse en su empresa, especialmente en la extracción de aceites esenciales o 
pulpas. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un informe escrito de máximo dos páginas, incluyendo descripción de la tecnología, 
beneficios y posibles aplicaciones en su empresa. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la originalidad, profundidad del análisis y relevancia de la tecnología 
seleccionada. 

Actividad 2: Optimización de Procesos 

Tipo de actividad Tarea en grupo (máximo 2 personas) 

Nombre de la actividad Propuesta de optimización de proceso. 

Objetivo de la actividad 
Identificar áreas de mejora en procesos productivos y proponer soluciones para optimizar la 
eficiencia. 

Descripción de la actividad 
En parejas, los participantes analizarán un proceso específico de producción y desarrollarán 
una propuesta de optimización utilizando metodologías de mejora continua. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de dos páginas que describa el proceso actual, las áreas de mejora 
identificadas y las propuestas de optimización. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la colaboración, la identificación precisa de problemas y la viabilidad de las 
soluciones propuestas. 

Actividad 3: Calidad y Sostenibilidad en la Producción 

Tipo de actividad Tarea en grupo (máximo 2 personas). 

Nombre de la actividad Propuesta de optimización de proceso. 

Objetivo de la actividad 
Identificar áreas de mejora en procesos productivos y proponer soluciones para optimizar la 
eficiencia. 

Descripción de la actividad 
El participante evaluará el estado actual de su empresa en términos de calidad y 
sostenibilidad, y desarrollará un plan con acciones específicas para mejorar en estas áreas. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un informe de máximo tres páginas que incluya el diagnóstico inicial y el plan de acción 
propuesto. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la capacidad de análisis, la relevancia de las acciones propuestas y la factibilidad 
de implementación. 

Actividad 4:  

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Plan de implementación de cambio tecnológico 
Objetivo de la actividad Elaborar un plan detallado para implementar un cambio tecnológico en su empresa. 

Descripción de la actividad 
El participante desarrollará un plan que incluya la identificación de la necesidad, evaluación de 
costos y beneficios, pasos para la implementación, gestión del cambio y métodos de 
monitoreo y evaluación. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de máximo cuatro páginas con el plan de implementación. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la integridad y coherencia del plan, el análisis de viabilidad y la consideración de 
factores clave en la implementación. 

Fuente: elaboración propia. 

 
 
 

 Módulo 5: Comercialización Estratégica y Acceso al Mercado. 
 
Objetivo:  Desarrollar habilidades y conocimientos para comercializar estratégicamente los productos, 
facilitando el acceso a mercados nacionales e internacionales y aumentando la competitividad. 
 

 Presentación del módulo. 
 
En los módulos anteriores, se han abordado aspectos clave para el desarrollo de productos en el sector 
de ingredientes naturales, desde el análisis de mercados hasta la implementación de tecnologías 
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innovadoras. Sin embargo, para que estos productos alcancen el éxito comercial, es fundamental contar 
con estrategias efectivas de comercialización y acceso al mercado. El Módulo 5: Comercialización 
Estratégica y Acceso al Mercado está diseñado para desarrollar habilidades y conocimientos que permitan 
a las empresas posicionar y comercializar sus productos de manera estratégica, facilitando su entrada y 
competitividad en mercados nacionales e internacionales. 
 

 Resultados de aprendizaje. 
 
Al finalizar este módulo, el estudiante estará en capacidad de: 
 
• Desarrollar estrategias de marketing efectivas, creando planes alineados con las tendencias del 

mercado y los objetivos de la empresa. 
• Seleccionar y gestionar canales de distribución y ventas adecuados para sus productos, optimizando 

el alcance y la eficiencia. 
• Construir una marca sólida y desarrollar mensajes de comunicación efectivos que resuenen con el 

mercado objetivo. 
• Aplicar habilidades de negociación y comprender las prácticas de comercio internacional para 

expandir el alcance de sus productos a mercados globales. 
• Elaborar planes de acción para mejorar la comercialización y acceso al mercado, basados en análisis 

y herramientas aprendidas. 

• Identificar oportunidades y desafíos en la comercialización nacional e internacional de ingredientes 
naturales. 

• Implementar estrategias de branding y comunicación que fortalezcan la imagen de su empresa y 
productos. 

• Comprender regulaciones y documentación necesaria para el comercio internacional, asegurando el 
cumplimiento y facilitando operaciones. 
 

 Materiales de estudio. 
 
Sección 1: Desarrollo de Estrategias de Marketing. 
 
Páginas Web: 
 
Marketing Directo (https://www.marketingdirecto.com). Noticias y tendencias actuales en marketing. 
Procolombia (https://procolombia.co). Información sobre mercados y oportunidades para productos 
colombianos. 
 
Lecturas: 
 
"Marketing Estratégico: Conceptos y Casos" – ESERP.  https://es.eserp.com/articulos/marketing-
estrategico/  
"Análisis PESTEL y su aplicación en PYMEs" - Hubspot, https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-
pestel#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20un%20an%C3%A1lisis%20PESTEL,-
El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL&text=Busca%20profundizar%20en%20los%20elementos,las%20opera
ciones%20de%20una%20empresa.  
 
Videos: 

https://www.marketingdirecto.com/
https://procolombia.co/
https://es.eserp.com/articulos/marketing-estrategico/
https://es.eserp.com/articulos/marketing-estrategico/
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20un%20an%C3%A1lisis%20PESTEL,-El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL&text=Busca%20profundizar%20en%20los%20elementos,las%20operaciones%20de%20una%20empresa
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20un%20an%C3%A1lisis%20PESTEL,-El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL&text=Busca%20profundizar%20en%20los%20elementos,las%20operaciones%20de%20una%20empresa
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20un%20an%C3%A1lisis%20PESTEL,-El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL&text=Busca%20profundizar%20en%20los%20elementos,las%20operaciones%20de%20una%20empresa
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20un%20an%C3%A1lisis%20PESTEL,-El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL&text=Busca%20profundizar%20en%20los%20elementos,las%20operaciones%20de%20una%20empresa


34 

 
"Cómo crear un plan de marketing" – Hubspot. https://www.youtube.com/watch?v=RJCo2sXdSr4  
 
 
Sección 2: Canales de Distribución y Ventas. 
 
Páginas Web: 
 
HubSpot en Español (https://blog.hubspot.es). Artículos sobre estrategias de ventas y distribución. 
 
ACOPI Colombia (https://www.acopi.org.co). Recursos para pequeñas y medianas empresas. 
 
Lecturas: 
 
"Gestión de canales de distribución" - Cámara de Comercio de Bogotá. 
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/47ff5558-91b8-46b3-a547-
929452d4a24b/content  
"Estrategias de ventas efectivas" - Revista Merca2.0. 
https://www.merca20.com/?s=Estrategias+de+ventas+efectivas  
 
"Canales de Distribución: ¿Cómo elegir el adecuado?" . Saqqara. 
https://blog.saqqarainformatica.com/canales-de-distribucion-de-una-empresa-elegir-el-adecuado  
 
Videos: 
 
Estrategias de marketing para Pymes. Mundo Ejecutivo TV. 
https://www.youtube.com/watch?v=CDGt9UWoqQo  
 
 
Sección 3: Branding y Comunicación 
 
Páginas Web: 
 
Brandemia (https://www.brandemia.org). Portal especializado en branding y diseño de marcas. 
Marketing4eCommerce (https://marketing4ecommerce.mx).  
Información sobre comunicación y marketing digital. 
 
Lecturas: 
 
"Construcción de Marca: Guía para PYMEs" – SEONET. 
https://www.seonetdigital.com/es/blog/construccion-de-marca/  
"Storytelling en Marketing" – Hubspot. 
https://blog.hubspot.es/marketing/storytelling#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20el%20storytelling%20en,l
a%20esencia%20de%20la%20marca.  
 
Videos: 
 

https://www.youtube.com/watch?v=RJCo2sXdSr4
https://blog.hubspot.es/
https://www.acopi.org.co/
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/47ff5558-91b8-46b3-a547-929452d4a24b/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/47ff5558-91b8-46b3-a547-929452d4a24b/content
https://www.merca20.com/?s=Estrategias+de+ventas+efectivas
https://www.youtube.com/watch?v=CDGt9UWoqQo
https://www.brandemia.org/
https://marketing4ecommerce.mx/
https://www.seonetdigital.com/es/blog/construccion-de-marca/
https://blog.hubspot.es/marketing/storytelling#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20el%20storytelling%20en,la%20esencia%20de%20la%20marca
https://blog.hubspot.es/marketing/storytelling#:~:text=Qu%C3%A9%20es%20el%20storytelling%20en,la%20esencia%20de%20la%20marca
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"Branding: Cómo construir una marca exitosa" - IEBS Business School. 
https://www.youtube.com/watch?v=kjwUU63v1nI  
 
 
 
Sección 4: Negociación y Comercio Internacional 
 
Páginas Web: 
 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (https://www.mincit.gov.co). Información sobre 
comercio exterior y regulaciones. 
Procolombia Exportaciones (https://www.procolombia.co/exportaciones). Recursos para exportadores 
colombianos. 
 
Lecturas: 
 
"Guía de Comercio Internacional para PYMEs" - Cámara de Comercio de Bogotá. 
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/605e38db-5cbe-4010-83cc-
412ea7431f2b/content  
"Técnicas de Negociación Internacional". SNHU. https://es.snhu.edu/blog/tipos-de-negociacion-
internacional  
 
Videos: 
 
"Negociación Internacional". InvestBA. https://www.youtube.com/watch?v=LV9Q1nFmfyc.  
 

 Actividades de aprendizaje y evaluación. 
 
 
Tabla 13. Actividades sincrónicas Temario Módulo 4 Análisis de mercados y tendencias.  

Actividades sincrónicas Módulo 2 

Sesión 1: Estudios de Mercado 

Tipo de sesión Magistral 

Objetivo de la actividad 
Crear planes de marketing alineados con las tendencias del mercado y las características de 
los productos. 

Descripción de la actividad: 

63. Introducción al marketing estratégico y su importancia (15 minutos). 
64. Análisis del entorno y tendencias del mercado Herramientas como el análisis PESTEL. 

(20 minutos). 
65. Segmentación y posicionamiento de productos Identificación de mercados objetivos. 

(20 minutos). 
66. Pausa activa (10 minutos). 
67. Creación de un plan de marketing (30 minutos). 
68. Objetivos, estrategias y tácticas. 
69. Casos de estudio de estrategias exitosas en el sector (15 minutos). 
70. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Análisis de mercado: Cada participante debe recopilar información sobre las tendencias 
actuales que afectan a su producto. 

• Reflexión escrita: Identificar fortalezas y debilidades actuales en sus estrategias de 
marketing. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Entrega del análisis previo. 
• Participación activa en la sesión y aportes durante las discusiones. 

https://www.youtube.com/watch?v=kjwUU63v1nI
https://www.mincit.gov.co/
https://www.procolombia.co/exportaciones
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/605e38db-5cbe-4010-83cc-412ea7431f2b/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/605e38db-5cbe-4010-83cc-412ea7431f2b/content
https://es.snhu.edu/blog/tipos-de-negociacion-internacional
https://es.snhu.edu/blog/tipos-de-negociacion-internacional
https://www.youtube.com/watch?v=LV9Q1nFmfyc
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Actividades sincrónicas Módulo 2 

Sección 2: Canales de Distribución y Ventas. 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad Seleccionar y gestionar canales de distribución y ventas adecuados para los productos. 

Descripción de la actividad: 
 

71.  Introducción a los canales de distribución Tipos de canales y su relevancia. (15 
minutos). 

72. Gestión de relaciones con intermediarios y distribuidores (15 minutos). 
73. Formación de grupos de trabajo (10 minutos). 
74. Taller práctico: Selección de canales de distribución para un producto específico (30 

minutos). 
75. Pausa activa (10 minutos). 
76. Desarrollo de estrategias de ventas y servicio al cliente (20 minutos). 
77. Presentación de resultados por grupo (15 minutos). 
78. Conclusiones y cierre de la sesión (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Identificación de canales actuales: Evaluar los canales de distribución que utiliza su 
empresa. 

• Lectura sobre tendencias en canales de distribución en el sector. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Desempeño en el trabajo en grupo. 

• Relevancia y viabilidad de las estrategias presentadas. 

Sección 3: Tendencias Globales 

Tipo de sesión Magistral. 

Objetivo de la actividad Construir una marca fuerte y desarrollar mensajes efectivos para el mercado objetivo. 

Descripción de la actividad: 

79. Importancia de la marca en el mercado actual (20 minutos). 
80. Construcción de una identidad de marca sólida Elementos de la identidad de marca. (20 

minutos). 
81. Desarrollo de mensajes y comunicaciones efectivas. Storytelling y propuesta de valor. 

(20 minutos). 
82. Pausa activa (10 minutos). 
83. Uso de medios digitales y tradicionales para la promoción (20 minutos). 
84. Casos de éxito en branding en el sector de ingredientes naturales (20 minutos). 
85. Sesión de preguntas y respuestas (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Análisis de marca: Evaluar la identidad de marca actual de su empresa. 

• Reflexión individual: Identificar áreas de mejora en su estrategia de comunicación. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Participación en discusiones. 
• Entrega de un breve análisis sobre su marca y comunicación. 

Sección 4: Negociación y Comercio Internacional 

Tipo de sesión Práctica. 

Objetivo de la actividad 
Desarrollar habilidades de negociación y comprensión del comercio internacional para 
expandir el alcance del producto. 

Descripción de la actividad: 

86. Fundamentos de la negociación efectiva (15 minutos). 
87. Cultura y prácticas comerciales internacionales (15 minutos). 
88. Formación de equipos de trabajo (10 minutos). 
89. Simulación de negociaciones internacionales Role-play con escenarios reales. (30 

minutos). 
90. Pausa activa (10 minutos). 
91. Documentación y regulaciones para exportación (15 minutos). 
92. Estrategias para acceder a mercados internacionales (15 minutos). 
93. Retroalimentación y cierre de la sesión (15 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Investigación de mercados internacionales potenciales para su producto. 
Lectura sobre técnicas de negociación y comercio internacional. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

Contribución en la simulación y debates. 
Comprensión y aplicación de conceptos de negociación. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 14 Actividades asincrónicas Temario Módulo 4 

Actividades asincrónicas 

Actividad 1: Estudios de Mercado 

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Elaboración de un plan de marketing preliminar 

Objetivo de la actividad Aplicar conceptos de marketing estratégico para diseñar un plan adaptado a su producto. 

Descripción de la actividad 
Cada participante elaborará un plan de marketing preliminar que incluya análisis del 
entorno, segmentación, objetivos, estrategias y tácticas. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de máximo tres páginas con el plan de marketing. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la coherencia, profundidad del análisis y alineación con las tendencias del 
mercado. 

Actividad 2: 

Tipo de actividad Tarea en grupo (máximo 2 personas) 

Nombre de la actividad Diseño de estrategia de distribución 

Objetivo de la actividad Seleccionar y planificar la gestión de canales de distribución adecuados. 

Descripción de la actividad 
En parejas, los participantes diseñarán una estrategia de distribución para un producto, 
considerando canales, intermediarios y logística. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un informe de dos páginas detallando la estrategia de distribución. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la colaboración, viabilidad y adecuación de los canales seleccionados. 

Actividad 3:  

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Propuesta de mejora de marca y comunicación 

Objetivo de la actividad Analizar la marca actual y proponer mejoras en branding y comunicación. 

Descripción de la actividad 
El participante evaluará su identidad de marca y desarrollará propuestas para fortalecerla, 
incluyendo mensajes clave y medios de comunicación. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de máximo dos páginas con el análisis y propuestas. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la creatividad, relevancia y aplicabilidad de las propuestas. 

Actividad 4:  

Tipo de actividad Tarea individual. 

Nombre de la actividad Plan de acceso a mercado internacional 

Objetivo de la actividad 
El participante seleccionará un mercado internacional potencial y elaborará un plan que 
incluya análisis de mercado, estrategias de entrada, aspectos legales y culturales. 

Descripción de la actividad 
El participante seleccionará un mercado internacional potencial y elaborará un plan que 
incluya análisis de mercado, estrategias de entrada, aspectos legales y culturales. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Un documento de máximo tres páginas con el plan de acceso al mercado. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la investigación realizada, la estrategia propuesta y la comprensión de los aspectos 
internacionales. 

Fuente: elaboración propia. 

 
 

 Módulo 6: Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración. 
 
Objetivo:  Fomentar la creación de alianzas estratégicas y redes de colaboración, fortaleciendo el 
ecosistema de innovación y abriendo nuevas oportunidades para el desarrollo del sector. 
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5.7.1.1 Presentación del modulo 
 
Actualmente, las empresas deben desarrollar competencias clave para integrarse en mercados locales e 
internacionales, generando ventajas competitivas que impulsen su crecimiento sostenible. La disrupción 
tecnológica, la internacionalización de la I+D y el impacto de las tendencias macroeconómicas han llevado 
a las organizaciones a crear ecosistemas de alianzas estratégicas para gestionar la incertidumbre, 
controlar los costos de expansión y complementar esfuerzos. Estas redes de colaboración conectan a 
proveedores, productores, centros de investigación y equipos de diseño, optimizando la cadena de valor 
y satisfaciendo las cambiantes demandas del mercado. Este módulo tiene como objetivo capacitar a los 
participantes en el diseño e implementación de alianzas estratégicas en contextos nacionales e 
internacionales. Se abordarán aspectos clave como análisis del marco estratégico y organizacional, y la 
toma de decisiones orientadas a la creación de valor, sinergias y oportunidades en clústeres y redes 
sectoriales. Además, se explorarán los instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de mercado 
que promueven y respaldan la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación para el Crecimiento 
Verde, así como la relación entre propiedad intelectual, biodiversidad y conocimientos tradicionales. 
 
Tabla 15 Temario Módulo 6 Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración 

Temario Modulo 6 
Sesión Tema Contenido temático Duración 

0 
Introducción al programa 

de fortalecimiento 

1. Presentación del programa 
2. Presentación de los facilitadores y asistentes  
3. Asistentes responden la pregunta ¿qué entiende por alianzas 

estratégicas y redes de colaboración? 

0.15 horas 

1 
 
 

1. Alianzas estratégicas, 
clústeres y redes 
sectoriales: sinergias y 
oportunidades conjuntas 
para maximizar el impacto 
y el crecimiento. 

1.1. Definición y tipos de relaciones estratégicas: 
• Alianzas de mercado y ventas 
• Alianzas de producto y manufactura 

• Alianzas de tecnología y know-how 
• Alianzas logísticas y de proveeduría 

1.2. Estructuras formales e informales de colaboración  
1.3. Diseño de la estrategia de asociación 

• Enfocar la estrategia para cumplir con los objetivos 
organizacionales. 

• Explorar nichos de mercado, liderazgo tecnológico, 
dominio de mercado, economías de escala y alcance. 

• Fomentar la innovación en productos, procesos y modelos 
de gestión, con un enfoque de mercado. 

1.4. Identificación de beneficios y riesgos en relaciones 
colaborativas. 
1.5. Diseño del modelo colaborativo de negocio enfocado en la 
generación de valor. 
1.6 Evaluación estratégica de socios potenciales, considerando 
sus capacidades y seleccionando la estructura de alianza más 
adecuada para garantizar el crecimiento sostenible de la 
empresa. 
1.7. Definiciones de clúster, objetivos, características, retos y 
competitividad sistémica. 
1.8. Desarrollo de capacidades competitivas en la alianza: 
aprendizaje, manufactura, innovación, inteligencia de mercado e 
internacionalización. 
1.9. Criterios de éxito en alianzas estratégicas. 
1.10. Diseño de métricas de medición de rendimiento: operativas 
y estratégicas. 

0,85 horas  
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Temario Modulo 6 

2. Vinculación de empresas 
con instituciones 
educativas: colaboración 
en proyectos de 
investigación y desarrollo 

2.1. Explorando la colaboración universidad-empresa: análisis del 
panorama actual, su relevancia en la educación y en la 
innovación. 

2.2 Vinculación con instituciones educativas 
• Fomento a la investigación aplicada, avance tecnológico y 

soluciones innovadoras. 
• Fortalecimiento del ecosistema productivo mediante la 

transferencia de conocimiento y tecnología. 
• Preparación de estudiantes para el mercado laboral y 

empleabilidad. 
2.3 Estrategias efectivas para promover alianzas exitosas entre 

universidades y empresas:  
• programas de mentoría conjunta 

• Concursos de innovación  
• Laboratorios de investigación compartidos  
• Fondos de investigación conjunta 
• Desarrollo de currículos integrados 

2.4 Conectando teoría y práctica: cerrando la brecha entre el 
conocimiento académico y las necesidades del mercado. 

2.5 Tendencias futuras y predicciones en la sinergia universidad-
empresa 

1 hora 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Instrumentos técnicos, 
financieros, institucionales 
y de mercado que 
promueven y soportan la 
investigación, el desarrollo 
tecnológico y la innovación 
para el Crecimiento Verde. 
 
 

3.1 Instrumentos Técnicos  
3.1.1 Instrumentos para el Emprendimiento 

• Programas de Emprendimiento y Aceleración de Empresas 

• Fortalecimiento de Clústeres 
• Relación entre Grandes Empresas y PYMES 

3.1.2 Instrumentos para el Desarrollo de la Tecnología 
• Colciencias 
• SENA 
• Centros de Desarrollo Tecnológico 
• Red nacional de datos abiertos sobre biodiversidad. Red 

SIB Colombia 
3.1.3 Instrumentos de promoción 

• Programas de formación técnica 
• Programas de fomento a la producción y comercialización 

• Programas de reconocimiento 
3.2 Instrumentos económicos 
3.2.1 Tributarios (Contribuciones y descuentos) 
3.2.2 Recursos públicos para financiamiento territorial    
3.2.3 Instrumentos para el desarrollo de mercados  

• Pago de Servicios Ambientales: Certificados de Incentivos 
Forestales (CIF), Bonos de Carbono, REDD+ 

• Compras Públicas Sostenibles 
• Certificados y etiquetado ambiental 
• Incentivos económicos 

3.3 Instrumentos financieros   
• Créditos 
• Fondos de naturaleza ambiental y productiva  

• Inversión pública 
• Capital semilla 

3.4 Estructura institucional  
3.4.1 Instituciones de Investigación 

• Corporación Colombiana de Investigación Agropecuaria  
• Red de Centros de Investigación (CENI): CENIRED 

• Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)  

• Centros de Investigación Reconocidos por Colciencias  
3.4.2 Instituciones de Educación  

1 hora 
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• Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)  

• Universidades  
3.4.3 Actores de la Industria 

• Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo 
Sostenible (CECODES) 

• Empresas Altamente Innovadoras  
• Empresas B  

3.4.4 Organizaciones de Soporte  
• Centros de Desarrollo Tecnológico  
• Centros Regionales de Productividad e Innovación  

• Incubadoras de Empresas de Base Tecnológica 
• Parques Científicos Tecnológicos y de Innovación  
• Sector Gremial 
• Superintendencia de Industria y Comercio: Otorgación de 

Patentes 
• Agencia Presidencial de Cooperación Internacional 

Colombia (APC)  

• Red Internacional de Apoyo para el Crecimiento Verde  
3.4.5 Organizaciones de financiamiento  

• Red Ángeles Inversionistas  
• Fondos de Capital  
• Banca Multilateral  
• Banca de Desarrollo Local  
• BANCOLDEX 

• Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario 
(FINAGRO) 

• Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) 
• Fondo BIOCOMERCIO 
• Fondo Emprende 

4. Propiedad intelectual y 
patentes: protección de 
innovaciones y 
conocimiento y su relación 
con la biodiversidad y los 
conocimientos 
tradicionales. 

4.1 Derechos de propiedad intelectual e industrial 
• Patentes: concepto y criterios de patentabilidad   

• Signos distintivos: marcas, lemas, nombres, enseñas 
comerciales, denominaciones de origen 

• Diseños industriales  

• Secreto empresarial 
• Derechos de autor y derechos conexos 

4.2 La propiedad intelectual y el uso sostenible de los recursos 
naturales y biodiversidad 

• Patentes y biodiversidad  
• Especies biológicas que más se patentan  
• Convenio sobre Diversidad Biológica (CDB) y patentes.  

• Recursos Genéticos y Conocimientos Tradicionales  
• Conflictos entre comercio global y biodiversidad 
• Patentes en manos de las comunidades  

4.3 Uso de biotecnología 

• Variedad vegetal 
• Biodiversidad 
• Recursos genéticos 

4.4 Mecanismos legales para la protección de la propiedad 
intelectual en Colombia 

• Propiedad intelectual, conocimientos tradicionales y 
biodiversidad 

• Patentes con material biológico y genético en Colombia 
• Clasificación de patentes en Colombia 
• Trámite de patentes en Colombia 
• Superintendencia de Industria y Comercio 

1 horas 
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• Dirección Nacional del Derecho de Autor  

Duración total 4 horas 

Fuente: elaboración propia. 
 

5.7.1.2 Resultados de aprendizaje  
 
Al finalizar este módulo, el estudiante estará en capacidad de: 

• Reconocer la importancia de las alianzas estratégicas en mercados nacionales e internacionales 
como parte clave de la estrategia competitiva de las empresas para maximizar el impacto y el 
crecimiento. 

• Realizar una valoración estratégica de posibles socios, analizando las capacidades que aportan, y 
seleccionar la estructura de alianza más adecuada para el crecimiento sostenido de la empresa. 

• Identificar factores de éxito y fracaso en alianzas estratégicas para consolidar una colaboración 
efectiva. 

• Aplicar de forma práctica los conocimientos adquiridos a través del diseño de una Ruta Crítica de 
Alianzas Estratégicas y su Plan de Acción. 

• Identificar los desafíos y oportunidades actuales en la sinergia entre academia y sector 
empresarial en el país, comprendiendo los factores que motivan y soportan estas sinergias. 

•  identificar estrategias efectivas para fomentar alianzas exitosas entre universidades y empresas, 
evaluando su relevancia en la educación y la innovación, y su papel en el desarrollo económico y 
social. 

• Comprender resultados y aprendizajes derivados de casos de éxito en alianzas universidad-
empresa en Colombia. 

• Reflexionar sobre las tendencias emergentes en la sinergia universidad-empresa, anticipando 
nuevos enfoques y modelos de colaboración y cómo pueden influir en el futuro del desarrollo 
empresarial. 

• Identificar estrategias efectivas para mejorar la transferencia de resultados de investigación a 
las comunidades y empresas rurales. 

• Identificar y comprender los instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de mercado 
que promueven y soportan la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación para el 
Crecimiento Verde. 

• Identificar y analizar los desafíos empresariales y la implementación de los instrumentos más 
pertinentes para la consolidación de empresas en el contexto de Crecimiento Verde. 

• Evaluar la efectividad de los instrumentos para superar los desafíos y aprender de las 
experiencias exitosas y fallidas. 

• Comprender los derechos de propiedad intelectual e industrial. 
• Analizar la relación entre la propiedad intelectual, el uso sostenible de los recursos naturales y la 

biodiversidad. 
• Explorar el uso de la biotecnología en la protección y aprovechamiento de la biodiversidad y los 

recursos genéticos. 
• Identificar los mecanismos legales para la protección de la propiedad intelectual en Colombia. 
• Analizar los conflictos entre el comercio global y la biodiversidad. 

 

5.7.1.3 Materiales de estudio  
 
Lecturas recomendadas: 
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5.7.1.4 Actividades de aprendizaje y evaluación 
 
Tabla 16. Actividades sincrónicas Temario Módulo 6 Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración 

Actividades sincrónicas Módulo 6 

Sesión 1: • Alianzas estratégicas, clústeres y redes sectoriales: sinergias y oportunidades para maximizar el 
impacto y el crecimiento (1 hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y sesión de debate 

Objetivo de la actividad 
Introducción al concepto de alianzas estratégicas, colaboración y participación en clústeres y 
redes sectoriales, enfocado en el aprovechamiento de sinergias y la identificación de 
oportunidades conjuntas para maximizar el impacto y el crecimiento. 

Descripción de la actividad: 
 

1.  

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Responder las siguientes preguntas basándose en su experiencia previa: ¿Por qué 
colaborar/participar en redes y formar alianzas estratégicas desde su perspectiva?  
¿cómo se fortalece su organización cuando se colabora, se participa en redes y se forman 
alianzas estratégicas? ¿cómo puede incrementar el impacto del trabajo de su 
organización con alianzas estratégicas? ¿qué alianzas se consideran más importantes 
para su organización? ¿por qué son las más importantes o significativas? ¿cuáles han sido 
los aprendizajes más importantes de estas alianzas? ¿cuáles han sido los mayores retos 
de las alianzas? 

• Investigar sobre el caso de estudio de clúster y redes sectoriales previamente asignado. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Se valorará la participación en la discusión grupal y la presentación del clúster 
seleccionado. 

Sesión 2: Desafíos y oportunidades actuales en la sinergia entre academia y sector empresarial en Colombia (1 

hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y taller práctico 

Objetivo de la actividad 
Identificar los desafíos y oportunidades actuales en la sinergia entre academia y sector 
empresarial en Colombia, comprendiendo los factores que motivan y soportan estas sinergias. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación sobre la vinculación con instituciones educativas: colaboración en 
proyectos de investigación y desarrollo (25 minutos). 

2. Formar grupos de 4-5 personas para discutir y presentar un caso de sinergia entre 
universidad y empresa en Colombia, abordando las siguientes preguntas orientadoras (25 
minutos): 

https://biodiversidad.co/
https://redclustercolombia.gov.co/
https://www.sumasacha.com.co/
https://sedeelectronica.sic.gov.co/noticias/fortalece-tus-conocimientos-en-proteccion-de-la-competencia-consumidor-y-propiedad-intelectual-con-la-sic
https://sedeelectronica.sic.gov.co/noticias/fortalece-tus-conocimientos-en-proteccion-de-la-competencia-consumidor-y-propiedad-intelectual-con-la-sic
https://sedeelectronica.sic.gov.co/noticias/fortalece-tus-conocimientos-en-proteccion-de-la-competencia-consumidor-y-propiedad-intelectual-con-la-sic
https://lp.espacenet.com/?locale=es_LP&view=biotecnologia
https://www.hyaip.com/es/espacio/guia-la-proteccion-la-innovacion-del-conocimiento/
https://www.hyaip.com/es/espacio/guia-la-proteccion-la-innovacion-del-conocimiento/
https://grain.org/
https://grain.org/es/category/91
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Actividades sincrónicas Módulo 6 

• ¿Cuál fue la problemática que impulsó la colaboración entre la universidad y la 
empresa? 

• ¿Qué estrategias se implementaron para desarrollar la sinergia entre ambas 

entidades? 
• ¿Qué acciones se implementaron para reducir la brecha entre teoría y práctica? 
• ¿Cuáles fueron los resultados obtenidos a partir de esta alianza? 
• ¿Qué lecciones se pueden extraer de este caso para futuras colaboraciones entre 

universidad y empresa en Colombia? 
• ¿Cuáles creen que serán las nuevas tendencias en la relación entre universidad y 

empresa? 

• ¿Qué modelos y enfoques de colaboración podrían surgir en la investigación y el 
desarrollo empresarial? 

• ¿Qué problemáticas o retos identifican en este contexto? 

• Proponer otras preguntas relevantes para fomentar la discusión en la sesión 
presencial. 

3. Cada grupo presentará sus conclusiones al resto de los participantes (10 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

Investigar un caso en el que una universidad y una empresa hayan colaborado para desarrollar 
sinergias y abordar una problemática específica en Colombia. A partir de esta investigación, 
responder las siguientes preguntas: 

• ¿Cuál fue la problemática que impulsó la colaboración entre la universidad y la empresa? 

• ¿Qué estrategias se implementaron para desarrollar la sinergia entre ambas entidades? 

• ¿Qué acciones se implementaron para reducir la brecha entre teoría y práctica? 

• ¿Cuáles fueron los resultados obtenidos a partir de esta alianza? 

• ¿Qué lecciones se pueden extraer de este caso para futuras colaboraciones entre 
universidad y empresa en Colombia? 

• ¿Cuáles creen que serán las nuevas tendencias en la relación entre universidad y 
empresa? 

• ¿Qué modelos y enfoques de colaboración podrían surgir en la investigación y el 
desarrollo empresarial? 

• ¿Qué problemáticas o retos identifican en este contexto? 

• Proponer otras preguntas relevantes para fomentar la discusión en la sesión presencial.  

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Se valorará la calidad de las contribuciones al debate y la reflexión grupal. 

Sesión 3:  Instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de mercado que promueven y soportan el Crecimiento 
Verde (1 hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y debate 

Objetivo de la actividad 
Identificar y comprender los instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de mercado 
que promueven y soportan la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación para el 
Crecimiento Verde. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación sobre instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de mercado que 
promueven y soportan la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación para el 
Crecimiento Verde (30 minutos). 

2. Dividir el grupo de participantes tres sectores: farmacéutico, alimentario y cosmético. 
Cada grupo discutirá y completará una matriz que identifique los desafíos técnicos, 
financieros y de mercado que enfrenta la cadena de valor de ingredientes naturales en su 
respectiva industria, así como los instrumentos disponibles para superar estos retos. Cada 
grupo presentará sus hallazgos en una sesión plenaria (25 minutos). 

3. Cierre y resumen de los puntos clave abordados durante la actividad (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Responder las siguientes preguntas basándose en su experiencia previa: ¿Cuáles son los 
desafíos técnicos, financieros, institucionales y de mercado que enfrentan las empresas 
para consolidar su actividad? ¿Qué instrumentos ha implementado su empresa (o una 
que conozca) para superar estos desafíos? ¿Han funcionado estos instrumentos? ¿Por 
qué han sido efectivos o no? ¿Cuáles han sido los factores clave de éxito o fracaso? 

• Leer los documentos sobre instrumentos técnicos, financieros, institucionales y de 
mercado que promueven y soportan la investigación, el desarrollo tecnológico y la 
innovación para el Crecimiento Verde. 
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Actividades sincrónicas Módulo 6 

• Investigar sobre la industria farmacéutica, alimentaria o cosmética en relación con la 
cadena de valor de ingredientes naturales, según el grupo asignado. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Se valorará la calidad de las contribuciones al debate y la reflexión grupal. 

Sesión 4: Propiedad intelectual y patentes: protección de innovaciones y conocimiento y su relación con la biodiversidad y 
conocimientos tradicionales (1 hora) 

Tipo de sesión Clase magistral y discusión grupal 

Objetivo de la actividad 
Comprender las estrategias de propiedad intelectual e industrial para proteger el 
conocimiento derivado de procesos de investigación, desarrollo tecnológico e innovación, y 
su relación con la biodiversidad y los conocimientos tradicionales. 

Descripción de la actividad: 
 

1. Presentación sobre propiedad intelectual e industrial y su relación con la biodiversidad y 
los conocimientos tradicionales (30 minutos). 

2. Debate: En grupos de 4 o 5 personas discutir los argumentos generales en contra y a favor 
de las patentes biotecnológicas. 

3. En plenaria, cada grupo presenta sus hallazgos. (20 minutos). 
4. Cierre y resumen de los puntos clave (5 minutos). 

¿Qué deben hacer los 
estudiantes antes del 
encuentro sincrónico? 

• Leer los documentos sobre propiedad intelectual, patentes, conflictos entre comercio 
global y biodiversidad, y patentes en manos de las comunidades. 

¿Cómo se evaluará la 
participación? 

• Se evaluará la calidad del análisis del estudio de caso y las contribuciones a la discusión 
grupal. 

Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 17 Actividades asincrónicas Temario Módulo 6 Alianzas Estratégicas y Redes de Colaboración 

Actividades asincrónicas 

Actividad 0: Reflexión sobre ventajas y retos de alianzas estratégicas – preparar para la primera sesión 

Tipo de actividad Tarea individual 

Nombre de la actividad Ventajas y retos de la colaboración, el trabajo en red y la formación de alianzas estratégicas 

Objetivo de la actividad Identificar las ventajas y retos de la colaboración, el trabajo en red y la formación de alianzas 
estratégicas a partir de experiencia personal. 

Descripción de la actividad 

Los estudiantes deberán responder las siguientes preguntas basándose en su experiencia 
previa: ¿Por qué consideran importante colaborar, participar en redes y formar alianzas 
estratégicas? ¿Cómo se fortalece su organización al colaborar y participar en redes o alianzas 
estratégicas? ¿De qué manera pueden las alianzas estratégicas aumentar el impacto del 
trabajo de su organización? ¿Qué alianzas consideran más relevantes para su organización y 
por qué? ¿Cuáles han sido los aprendizajes más importantes obtenidos de estas alianzas? 
¿Cuáles han sido los principales retos al establecer y mantener estas alianzas? 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Los estudiantes deberán traer las respuestas a este ejercicio en fichas bibliográficas. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Las respuestas se compartirán en la primera sesión y se realizará una reflexión sobre las 
respuestas. 

Actividad 1: Diseño de una Ruta Crítica de Alianzas Estratégicas y su Plan de Acción. 

Tipo de actividad Tarea grupal (4 o 5 personas) 

Nombre de la actividad Elaboración de una Ruta Crítica de Alianzas Estratégicas 

Objetivo de la actividad Aplicar de forma práctica los conocimientos adquiridos en el módulo para diseñar una Ruta 
Crítica de Alianzas Estratégicas y su Plan de Acción. 

Descripción de la actividad 

Los estudiantes deberán desarrollar una Ruta Crítica de Alianzas Estratégicas siguiendo los 
siguientes pasos: 
1) En grupos de 4 o 5 personas escoger una empresa para desarrollar una Ruta Crítica de 
Alianzas Estratégicas. Escoger la empresa a partir del conocimiento, la experiencia intereses 
de los integrantes del grupo. 
2) Realizar el Mapeo del Sistema: El mapeo de sistemas permite visualizar la posición de la 
organización dentro de su sistema local y las conexiones clave con actores relevantes. A partir 
del resultado esperado por la organización, este análisis facilita la reflexión estratégica sobre 
las relaciones establecidas y su impacto en los objetivos planteados. 



47 

Responder las siguientes preguntas: 
A) ¿Cuál es la misión de la organización y qué cambios o logros espera alcanzar? 
B) ¿Quiénes son los actores clave del sistema con los que espera trabajar activamente para 
alcanzar los logros esperados? Identificar personas, organizaciones civiles, gobierno, redes, 
agencias, instituciones internacionales, universidades, etc., que son esenciales para alcanzar 
sus objetivos. 
C) Seleccionar un actor clave que sea relevante y tenga potencial como aliado estratégico. 
D) Completar una matriz de roles, intereses, recursos, relaciones sobre la organización y el 
actor potencial aliado estratégico: a) El rol que desempeñan en el sistema, b) los intereses de 
la organización y del potencial aliado e identificar cuáles son comunes, c) los recursos más 
importantes con que cuentan (conocimiento, influencia, infraestructura, recursos 
económicos, etc.), d) el tipo de relación que existe entre el potencial aliado y la organización 
(colaborativa, conflictiva, sin relación, etc.), e) los resultados esperados de una alianza entre 
ellos. 
D) Responder estas preguntas en relación con el aliado potencial: ¿Por qué le interesaría 
asociarse con la organización? ¿Qué valor o proyecto interesante puede ofrecer la 
organización? ¿Qué concesiones está dispuesta a hacer? ¿Qué beneficios espera obtener de 
la alianza? ¿Qué recursos se requieren para alcanzar los resultados esperados? ¿Cómo 
pueden reforzar las competencias de ambos socios y crean valor en el intercambio? 
3) Construcción de una Ruta Crítica para la Alianza Estratégica: La ruta debe incluir: 

1. Resultados esperados. 
2. Objetivos alineados con los intereses en común. 
3. Estrategias y acciones concretas a implementar.  
4. Recursos necesarios. 
5. Indicadores para medir el progreso a corto, mediano y largo plazo. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

El plan de acción debe ser entregado en formato de documento (Word o PDF) a través de la 
plataforma del curso. Debe tener una extensión máxima de 5 páginas. 
 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la pertinencia y viabilidad de la Ruta y del Plan, la integración de los conceptos 
aprendidos en el módulo y la claridad en la presentación de las ideas. 

Actividad 2: Estrategias efectivas para fomentar el aprendizaje colectivo entre investigadores, cooperantes, 
donantes, responsables políticos y empresas privadas 

Tipo de actividad Análisis y discusión de estudio de caso  

Nombre de la actividad 
Análisis y discusión de estudio de caso: “Alianzas de Aprendizaje, un enfoque para construir 
innovación”. 

Objetivo de la actividad 

Identificar estrategias efectivas para fomentar el aprendizaje colectivo entre investigadores, 
cooperantes, donantes, responsables políticos y empresas privadas, con el fin de mejorar la 
transferencia de resultados de investigación a las comunidades rurales y asegurar que las 
lecciones aprendidas influyan en las agendas de investigación y en las políticas de desarrollo 

Descripción de la actividad 

o Leer el estudio de caso “Alianzas de Aprendizaje, un enfoque para construir innovación, 
implementadas en el marco del Proyecto de Desarrollo Agroempresarial Rural del Centro 
Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)”: Cada año se invierten millones de dólares 
en investigación y desarrollo (I+D) para mejorar los medios de vida rurales en países en 
desarrollo, pero la pobreza rural persiste en muchos lugares. Una de las razones es el 
limitado aprendizaje colectivo entre investigadores, cooperantes, donantes, 
responsables políticos y empresas privadas. Esto provoca que los resultados de la 
investigación no lleguen a las comunidades rurales y que las lecciones aprendidas no 
influyan adecuadamente en la investigación ni en las agendas de donantes y políticos. El 
Proyecto de Desarrollo Agroempresarial Rural del Centro Internacional de Agricultura 
Tropical (CIAT) aborda este problema, promoviendo alianzas de aprendizaje que 
involucran a múltiples partes interesadas, mejorando así el aprendizaje y la eficacia en el 
desarrollo de empresas rurales. 
Documentos: 
• Learning alliances: An approach for building multistakeholder innovation systems. 

• Evaluación de la Experiencia del CIAT con la Alianza de Aprendizaje en Centro 
América. 

o En grupos de 3 personas responder las siguientes preguntas: ¿Cuál es el enfoque de las 
Alianzas de Aprendizaje? ¿Cuáles son los aspectos clave para el éxito de las alianzas de 
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aprendizaje? ¿Cuáles son los mayores retos de las alianzas de aprendizaje? ¿Cómo 
pueden las Alianzas de Aprendizaje generar cambios organizacionales e impactos en 
desarrollo y la innovación del sector de ingredientes naturales? 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

El documento debe ser entregado en formato de documento (Word o PDF) a través de la 
plataforma del curso. Debe tener una extensión máxima de 5 páginas. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad? 

Se evaluará la pertinencia, la integración de los conceptos aprendidos en el módulo, la claridad 
en la presentación de las ideas. 

Actividad 3: Discusión sobre pertinencia de instrumentos y construcción de plan de acción para su implementación 

Tipo de actividad Tarea individual y discusión en parejas. 

Nombre de la actividad Análisis de instrumentos y construcción de plan de acción para su implementación. 

Objetivo de la actividad 
Evaluar la efectividad de los instrumentos para superar los desafíos empresariales y aprender 
de las experiencias exitosas y fallidas. 

Descripción de la actividad 

1. Cada estudiante deberá elegir un instrumento financiero, económico o de mercado que 
considere relevante y aplicable para fortalecer las actividades de su empresa o la 
entidad en la que trabaja. 

2. Investigue los criterios y requisitos necesarios para aplicar dicho instrumento. 
3. Evalúe si su empresa o entidad cumple con estos criterios y requisitos. 
4. Elabore un plan de acción detallado para implementar el instrumento en su empresa o 

entidad. 
5. Discuta el plan de acción con un compañero de clase para recibir retroalimentación y 

mejorar su propuesta. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

Cada estudiante deberá comentar el Plan de Acción de un compañero, aportando ideas 
adicionales o perspectivas diferentes. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la calidad y profundidad del análisis de los instrumentos, del plan de acción, así 
como la pertinencia y valor agregado de los comentarios de los compañeros a los planes de 
acción. 

Actividad 4: Discusión sobre conocimientos tradicionales, biodiversidad y su relación con la propiedad intelectual 

Tipo de actividad Tarea individual o grupal (máximo 5 personas) 

Nombre de la actividad 
Discusión y análisis sobre conocimientos tradicionales, la biodiversidad y su relación con la 
propiedad intelectual. 

Objetivo de la actividad 
Entender qué son los conocimientos tradicionales, la biodiversidad y su relación con la 
propiedad intelectual, y las formas de protección en Colombia y América Latina. 

Descripción de la actividad 

En grupos de 4 o 5 personas, los participantes discutirán cómo los conocimientos tradicionales 
y la biodiversidad se vinculan con la propiedad intelectual, destacando los desafíos para su 
protección y su valor como patrimonio colectivo. Cada grupo investigará y presentará las 
formas de protección existentes para los conocimientos tradicionales y la biodiversidad en 
Colombia y América Latina, a partir de ejemplos como el uso de la medicina tradicional en 
comunidades indígenas o prácticas agrícolas. Al finalizar, cada estudiante realizará una 
reflexión individual sobre la importancia de proteger los conocimientos tradicionales y la 
biodiversidad, relacionándolos con la identidad cultural, el patrimonio natural y la 
sostenibilidad en el marco de la cadena de valor de ingredientes naturales. 

¿Cómo deben entregar el 
producto? 

El documento debe ser entregado en formato de documento (Word o PDF) a través de la 
plataforma del curso. Debe tener una extensión máxima de 5 páginas. 

¿Cómo se evaluará la 
actividad 

Se evaluará la pertinencia, la integración de los conceptos aprendidos en el módulo, la claridad 
en la presentación de las ideas. 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Empresas capacitadas.  
 
Para la realización de las capacitaciones se intentó el contacto con la UNAD y la Universidad de Sucre, pero 
las conversaciones se han extendido y pueden tomar mucho más tiempo de lo que implica el proyecto. 
Por lo anterior, se ha firmado el acuerdo con los centros de investigación para facilitar  
 
Las capacitaciones se realizaron en dos fases: 
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Fase 1. Piloto para ajustes del programa de capacitación. En esta fase se aplicaron los 6 módulos del 
programa a la empresa Frutos del Bosque Seco, quienes trabajan con corozo. Ver Anexo 1 Módulos de 
capacitación Frutos del Bosque Seco.  
 

 

 
Imagen 1. Capacitaciones empresa frutos del bosque, Pilotaje de proceso de formación.  

Fase 2. Aplicación de módulos en el marco del desarrollo del negocio de corozo como I+D con la empresa 
Sumasacha. Carmensacha. Ver Anexo 2. Módulos de capacitación Sumasacha. En este proceso, además, 
se vincularon a organizaciones como el instituto Humboldt para integrar conocimientos de los protocolos 
de aprovechamiento, desarrollados en el marco del programa.  
 

 
Imagen 2. Capacitaciones con el apoyo de socios del programa como el Instituto Humboldt.  
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Imagen 3, Capacitación I+D Sumasacha.  

 
Los registros fotográficos de las jornadas de capacitación se pueden encontrar en: 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1U-4VQBxQpIYpOXIfxOL9Kyni987vQNob?usp=drive_link 
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