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cacao

Hibrido, 18.12.2024
Regula Meng & Carina Waser, focusright



AGENDA

1. Introduccion: ¢Qué son los derechos humanos y qué importancia tienen para las empresas?

2. Expectativas crecientes: ¢ Qué obligaciones legales de debida diligencia deben estar en el radar?

3. Debida diligencia: éCédmo pueden las empresas aplicar el respeto a los derechos humanos?

4. Llamado a la accién: ¢COmo pueden prepararse las empresas exportadoras?

5. Preguntas y respuestas
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¢Qué son los DDHH vy
qué importancia tienen
para las empresas?



Please download and install the Slido f~

slido app on all computers you use \“‘

¢Qué ejemplos de riesgos de
derechos humanos en su sector
economico y en Colombia conoce?

@ Start presenting to display the poll results on this slide.

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas



¢ CUALES SON LOS RIESGOS POTENCIALES DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL PARA LOS
DERECHOS HUMANOS?

EXPLOTACION INFANTIL >

Te beberias un café recolectado por manos Veneno del cielo: el riesgo de los bananeros en Uraba
infantiles?

Uraba, Antioquia

¢Qué ocurre cuando la vida de una regién depende por completo de lo mismo que pone en peligro a su poblacién? Viajamos al Uraba
Mis de 12,5 millones de nifios son utilizados como mano de obra en los campos
cafeteros del mundo. La ‘start up’ espanola GoodNews se sienta frente a Starbucks,
Nespresso y McCafé para impulsar un acuerdo que acabe con la esclavitud infantil STt

antioquefio, donde esto podria estar sucediendo con la industria bananera

Colombiarompe el récord
historico como el pais masletal
paradefensores de la tlerra yel
ambiénte

EI sector cafetero
en la economia
solidaria

Actualidad
Sin embargo, mas del 54% de los productores cafeteros se encuentran inmersos en condi-

JEP cita a exdirectivo de Drummond por el caso de asesinato

e es ciones de pobreza o vulnerabilidad ante la misma ®. Esta situacion refleja la complejidad
de sindicalistas

inherente al sector, donde gran parte de los productores se enfrentan a dificultades para
Se trata del exdirector de los servicios de seguridad del puerto de la minera quien fue mencionado por un reconocido . . B . B B . . .
testigo como uno de los conocedores de las circunstancias de estos crimenes. sostener sus medios de subsistencia. Ademds, el acceso limitado a financiamiento es 5



https://www.semana.com/pesticidas-y-salud-la-otra-cara-de-la-industria-bananera-en-uraba/876/
https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/gad_2024/20240515_nts_002.pdf
https://www.wradio.com.co/2024/11/28/jep-cita-a-exdirectivo-de-drummond-por-el-caso-de-asesinato-de-sindicalistas/
https://elpais.com/america-futura/2024-09-09/colombia-rompe-el-record-historico-como-el-pais-mas-letal-para-defensores-de-la-tierra-y-el-ambiente.html
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Trabajo infantil

Salud y seguridad en el trabajo

Derechos de propiedad

Trabajo forzoso y esclavitud moderna

Condiciones de trabajo

(por ejemplo, horas de trabajo, salarios
dignos, discriminacién, acoso sexual y
violencia)

Impacto medioambiental

(por ejemplo, contaminacién del agua, uso
de pesticidas, emisiones de CO, )

Soborno y corrupcion

Fuerzas de seguridad

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

DERECHOS HUMANOS POTENCIALMENTE AFECTADOS (EJEMPLOS)

o

o

o

Derechos de proteccién de la infancia, prohibicion del trabajo infantil
Derecho a la educacion

Derecho a la salud

Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo justas y favorables
Derecho al ahorro y a unas condiciones de trabajo saludables
Derecho al consentimiento libre, previo e informado

Derecho a la propiedad y a no ser privado arbitrariamente de ella

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a no ser sometido a esclavitud, servidumbre o trabajos forzados
Derecho a la libertad de circulacién

Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo justas y favorables
Derecho a un salario adecuado y regular

Derecho al descanso y al ocio (limitacién de la jornada laboral)

Derecho al agua potable segura y limpia y al saneamiento
Derecho a un medio ambiente sano y sostenible

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un nivel de vida adecuado

Derecho a un medio ambiente sano y sostenible

Derecho a la vida, la salud y la integridad fisica

Derecho a la libertad de circulacién

Derecho a la libertad de asociacion

Derecho a la negociacidn colectiva

Derecho de reunién pacifica



¢Qué obligaciones
legales de debida
diligencia deben estar
en el radar?



EXPECTATIVAS CRECIENTES SOBRE LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Expectativas de las partes interesadas Requisitos legales

Ejemplos seleccionados

Business Case

Aumento de las expectativas de las partes Efectos indirectos de la legislacion:

interesadas en relacion con: Transmision de obligaciones por parte de socios
comerciales/clientes, por ejemplo:

Expectativas de los clientes

Indicadores ESG o Suiza: requisitos de informacién y debida
- _ diligencia
Continuidad comercial _, e .
Union Europea: EUDR y Directiva sobre debida

Obligaciones y compromisos eticos diligencia de las empresas en materia de

Atraccion de talentos / marca de empleador sostenibilidad (CSDDD)

Se necesitan medidas para

= garantizar que se cumplan las expectativas de los clientes

= gestionar riesgos y oportunidades

= cumplir la normativa y prepararse para los efectos indirectos de futuras normativas

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas 8



NOVEDADES JURIDICAS EN SUIZA Y LA UNION EUROPEA

Suiza: Contrapropuesta de la
iniciativa popular "empresas
responsables”

221.433

English is not an official language of the Swiss Confederation. This translation is
provided for information purposes only and has no legal force.

Ordinance

on Due Diligence and Transparency

in relation to Minerals and Metals from
Conflict-Affected Areas and Child Labour
(DDTrO)

of 3 December 2021 (Status as of 1 January 2024)

The Swiss Federal Council,

based on Articles 964)! paragraphs 2-4 and 964k paragraph 4 of the Code of
Obligations (CO)2,

ordains:

Section 1 General Provisions

Art. 1 Subject matter

‘This Ordinance regulates the due diligence and reporting obligations to be complied
with by companics under Articles 964j-964/ CO in relation to minerals and metals
from conflict-affected and high-risk areas and in relation to child labour.

Art.2 Definitions
(Art. 964/ para. 1 CO)
!In this Ordinance:

4. undertakings means natural persons, legal entities and partnerships whose
seat, domicile, head office or principal place of business is in Switzerland and
that operate a business;

b.  supply chain means a process that includes an undertaking's own business ac-
tivity and that of all upstream economic operators that:

1. have possession of minerals or metals originating from conflict-affected
and high-risk areas and that are involved in their shipment, treatment and
processing in the final product,

AS 2021 847
The references to the CO were amended on 1 Jan. 2022 in application of Art. 12 para. 2 of
the Publications Act of 18 June 2004 (SR 170.512).
SR 220

Fuente:
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/847/en

UE: Directiva sobre la debida

diligencia en materia de
sostenibilidad (CSDDD)

Disrio Oficial i
de la Unidn Europea Serie L

2024/1760 5.7.2024

DIRECTIVA (UE) 2024/1760 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 13 de junio de 2024

sobre diligencia debida de las empresas en materia de
Directiva (UE) 2019/1937 y el Reg]

nibilidad y por la que
uo (UE) 2023/2859

(Texto pertinente a efectos del EEE)

Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J%3AL 202401760
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UE: Nuevas normas sobre la
conducta empresarial responsable

EUDR Reglamento sobre la
deforestacion

Directiva sobre la presentacion
de informacion sobre
sostenibilidad empresarial
(CSRD)

Reglamento sobre los
minerales originarios de zonas
de conflictos

Reglamento sobre el trabajo
forzoso


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401760
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202401760
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/847/en

SUIZA: CONTRAPROPUESTA DE LA INICIATIVA POPULAR "EMPRESAS
RESPONSABLES"

Obligaciones para las empresas en tres areas tematicas:

DIVULGACION DE INFORMACION NO
FINANCIERA

TRABAJO INFANTIL

Obligaciones de debida diligencia y
transparencia para las empresas que
tengan una "sospecha razonable" de que
sus productos o servicios han sido
producidos o prestados utilizando trabajo
infantil.

Obligacion de publicar informacidn sobre
asuntos no financieros en las areas de
medio ambiente, asuntos sociales,
laborales, derechos humanos y
corrupcion.

Adaptacion a la
normativa de la UE

SANCIONES

o+

MINERALES EN ZONAS DE CONFLICTO

Obligaciones de debida diligencia y
transparencia para las empresas que
importan a Suiza, minerales y metales que
contienen estano, tantalio, wolframio u
oro procedentes de zonas de conflicto y
de alto riesgo, o que sean procesados en
Suiza.

Adaptacion a la
normativa de la UE

El incumplimiento de la obligacion de divulgar informacion no financiera, o de la obligacidn de transparencia sobre los minerales de
conflicto y el trabajo infantil puede dar lugar a una multa de hasta 100.000 CHF (112.000 USD).
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UE: DIRECTIVA DE DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Obligaciones de debida diligencia:

o Incluye impactos negativos reales y potenciales sobre los derechos humanos, el medio
ambiente y el cambio climatico.

o En operaciones propias, toda la cadena de valor ascendente y (parcialmente) descendente

o Amplia armonizacion con las normas internacionales (UNGPs)

Ambito de aplicacion de la Directiva:

o Aplicable a grandes empresas de la UE (> 1.000 empleados y > 450 millones de euros de
volumen de negocios)

o Aplicable a las empresas no pertenecientes a la UE con un volumen de negocios en la UE >
450 millones de euros

Préximos pasos:

o Aplicacion gradual de los requisitos, empezando en 2027 con las empresas mas grandes

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

nibilidad y por la que se modifican la
mento (UE) 2023/2859

Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401760
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401760
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401760

EFECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE LA LEGISLACION

o Las leyes tienen un impacto directo e indirecto en las empresas vinculadas a través de cadenas de valor.
o La debida diligencia exige que se identifiquen los riesgos en las cadenas de valor (por ejemplo, con los proveedores).

o Los proveedores y otros socios comerciales se ven afectados indirectamente por las leyes (incluso en otros paises), ya que
las empresas directamente afectadas les transmiten los requisitos de debida diligencia.

Proveedores y socios comerciales: : Empresa X:

menene uem 89

>
e
1.’

ooooo
oooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EVOLUCION DE LA NORMATIVA A NIVEL INTERNACIONAL

Las empresas exportadoras se enfrentan a expectativas crecientes por los efectos indirectos de obligaciones legales en

diferentes paises importadores.

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

Planes nacionales de accion Desarrollo del PNA
(PNA) sobre empresas y
derechos humanos Adopcién del PNA

i i Desarrollo de leyes sobre
Leyes obligatorias sobre la la DD

debida diligencia (DD)
Adopcidn de leyes
restrictivas sobre la DD

. Adopcidn de leyes

amplias sobre la DD

Estado Diciembre 2024.

Para saber mas sobre la evolucidon normativa en materia de
empresas y derechos humanos en cada pais, visite el mapa
en www.focusright.ch/world-map.
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https://www.focusright.ch/world-map

NAVEGAR POR LA “JUNGLA REGLAMENTARIA”
LOS MARCOS INTERNACIONALES COMO PUNTO DE REFERENCIA

Exigencias de marcos internacionales como denominador comun de la mayoria de las leyes:

o ONU Principios Rectores sobre las Empresas v los Derechos Humanos (UNGPs)

o Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial

Responsable

o Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre
Conducta Empresarial
Responsable

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

Consejo
practico: utilice
los marcos

internacionales
como base para la
debida diligencia
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https://digitallibrary.un.org/record/720245?ln=es&v=pdf
https://www.oecd.org/es/publications/lineas-directrices-de-la-ocde-para-empresas-multinacionales-sobre-conducta-empresarial-responsable_7abea681-es.html
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf

¢Como pueden las
empresas colombianas

aplicar el respeto de los
DDHH?



¢ QUE ES LA DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS?

El objetivo de la debida diligencia en materia de derechos humanos es evitar impactos negativos sobre las
personas y el medio ambiente, causados por la propia empresa o por actores a lo largo de su cadena de
valor.

Cadena de valor ascendente Operaciones propias Cadena de valor descendente
\ \
| [
'/ \‘
A, | 0 ! "f\‘
T A | TEA il
| P D A [ é‘%
---------- e e ! Hewee e : o @_e ’&AW

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas



BOGOTA PROCESADORA DE ALIMENTOS S.A.S.*

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

Perfil de la empresa

Nombre de la empresa: Bogota Procesadora de
Alimentos S.A.S.*

N2 de empleados: 1'080
Sector: Agroalimentario
Sede: Colombia

Descripcion de la empresa

o Bogota Procesadora de Alimentos S.A.S.: uno de los mayores
procesadores de alimentos de Colombia

o 8 fabricas en Colombia

o No hay produccidn propia de alimentos, sélo transformacion:
mercancias producidas principalmente en Colombia y otros paises
de América del Sur y Central

*Ejemplo de empresa ficticia
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ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

Reclamaciones y recursos

Seguimiento y comunicacion

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

¢Como expresa una empresa, de
forma creible, su compromiso de
respetar los derechos humanos?

Compromiso politico

Integrar el respeto de los derechos humanos

Evaluacion de riesgos e impacto

Medidas basadas en riesgos
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ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

Reclamaciones y recursos

Seguimiento y comunicacion

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

¢Como expresa una empresa, de
forma creible, su compromiso de
respetar los derechos humanos?

Compromiso politico

Integrar el respeto de los derechos humanos

Mariscal

< SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Café ‘

‘ PL-R-03
Actualiz. 02
Pag. 1de 1

‘ POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

DECLARACION SOBRE LA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE CAFEY
COMPANIA S.A.S ~-CAFE&CO S.A.S

Creemos que los negocios solo pueden prosperar en las st
respetan los derechos humanos, por lo tanto nuestra Comj At e
de respetar los derechos humanos y la capacidad para ct

estos, reconocemos que los Derechos Humanos tiene una i A LOS
nuestros empleados, accionistas, clientes, consumidores, pOLITICA DERECHOS

plantas. Esta Declaracién sobre los derechos humanos cor DE RESPETO HUMANOS

se incorporan a nuestra politica integral.

Nuestra politica

De conformidad con los Principios y directrices de las I
comerciales y humanos, basamos nuestro compromiso de&_
en la Carta Internacional de Derechos Humanos (compue:
los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derecl
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Cultura
a los derechos fundamentales establecidos en la Declal
derechos fundamentales en el trabajo de la Organizacion |
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https://cafemariscal.com.co/wp-content/uploads/2023/08/POLITICA-DE-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://www.anacafe.org/uploads/file/ff9ae39050aa4d92afa976a9e3ed1649/Politica-Respeto-DDHH-SectorCafe-web.pdf

ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

Compromiso politico

Evaluacion de riesgos e impacto

Reclamaciones y recursos é¢Cémo puede una empresa identificar

los riesgos e impactos sobre los
derechos humanos?

Cuestiones destacadas

A continuacidn, los derechos que, por la naturaleza de las actividades de Ecopetrol, son de especial atencion en los levantamientos
de riesgos de DDHH.

Seguimiento y comunicacion

vida e integridad

Derechoala
salud

o
Derechos ~d .’
Derechos auturaies
== v < T

Derecho ala
Hualdad y no @
dhscrimnacion i

Integrar el respeto de los derechos humanos

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/Home/sostecnibilidad/estrategia-materialidad/AsuntosTransversales/debida-diligencia/!ut/p/z1/pZJLc4IwFIV_i9tscvOAxGV4WSuIoLSSTYe22Dq1ygjjwl9fyrhQKtROb1bJnC_3JPdgjZdYb7PD-i2r1rtttqn3qTafQnUnieQQyhl4EE3pg5VMFA19gh8bwZSaNhlzMgOHDSFyPZt6QlKYUKzPeRh7AqJYGW4wBwomb_NyYbk1fz9kfuDALOC38XBRCqyYWgxgFLb6d_mHjlJwG99j8B-88ufGH_mfAt3_vLTmRad_A_Aca6zLKttX091rjlMT-PdJsc8P_rqscApICEQ4QxQIoqZEjHHECSAuKDI4R2eE_Z6_fOB0lW3KvLauG3d94bkUXElH6wYzcWqBK6PY98kIjJOgLx-__ZDuHQGhbcGVEfaF2BkJXHwmTS2Pi_z5uCrcuF5qMPgCqCdcVQ!!/

EVALUACION DE RIESGOS E IMPACTOS

éDe qué se trata? Priorizacidn de riesgos:
Identificar y evaluar los impactos reales y potenciales sobre los J
derechos humanos a lo largo de la cadena de valor. alto

Requisitos basicos:

o Consideracion de todos los derechos humanos n

o Consideracion de toda la cadena de valor Risk 2 o

o Consideracion de todas las partes potencialmente afectadas Risk 1
gravedad

o Consulta a expertos
o Priorizacion de riesgos
o Repeticion periddica

Risk 5

bajo

v [l

3

bajo alto

@ probabilidad

©
Of)

newem

*Por principio, la gravedad prevalece sobre la probabilidad.
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CAMBIO DE PERSPECTIVA

Perspectiva tradicional del riesgo

Riesgo para la empresa

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

Perspectiva de riesgo para los derechos humanos

Riesgo para las personas
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ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

ABRIL 11, 2024

Estudio de linea de base del programa de
Living Income en Colombia.

Linea de investigacion: Estudios rurales agricolas y
cafeteros Descripcion: El CRECE llevo a cabo en 2023 el
estudio de linea de base del programa de Ingreso Digno en
Colombia de la organizacion de comercio sostenible IDH. La
linea base muestra el estado de los indicadores clave, de
producto, de resultado y de impacto del Programa y

establece las brechas respecto...

Medidas basadas en riesgos
é¢Coémo identifica, prioriza y aplica una
empresa medidas eficaces basadas en el
riesgo para poner fin, prevenir o mitigar
las repercusiones negativas?

Seguimiento y comunicacion

Integrar el respeto de los derechos humanos

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas 23


https://crece.org.co/estudio-de-linea-de-base-del-programa-de-living-income-en-colombia/

ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

Principales érganos del modelo de gobierno de la sostenibilidad

Junta General de Accionistas

/]\

Consejo de Administracién

/]\

Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno

TN /[\

Comité Ejecutivo

Reclamaciones y recursos

Comision de Sostenibilidad y Regulacion Comisién de Auditoria y Control

Data Protection Officer (DPQ)

Direccién Global de Sostenibilidad (ESG) e Areas de la Compatiia gestoras de

Seguimiento y comunicacién

¢Cémo controla la empresa la eficacia de
sus medidas?

¢Como comunica de forma transparente sus
repercusiones reales y potenciales y cémo
las aborda?

00 .
o Telefonica

Colombia

Integrar el respeto de los derechos humanos

¢Cémo puede una empresa incorporar e integrar con

Tl Al G e (s EITE ] 0 L5 (I s éxito la debida diligencia en los procesos empresariales

24
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https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2024/07/Informe-de-Transparencia-en-las-Comunicaciones-2023.pdf

ELEMENTOS CLAVE DE LA DEBIDA

DILIGENCIA
Segun las Directrices de la OCDE y los UNGPs

Reclamaciones y recursos

¢Qué se necesita para que un mecanismo de
reclamacion sea eficaz? éCémo puede
utilizarlo una empresa para identificar
problemas de derechos humanos y ofrecer
una solucidn eficaz?

FEDERACION
NACIONAL DE
MM CACAOTEROS

unicacion

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitud de informacion
plblica y denuncias.

Precio interno de referencia: §2.762.000 v |

FEDERACION FONC FEPCAFE

¢ Qué es la Linea Etica?
La Federacién Macional de Cafeteros, acorde con su Codig
linea, para que cualquier persona pueda comunicar compos

Usted podra decidir si desea hacer llegar su denuncia al B
desea enviarla a la Gerencia General, quien guardara la resg

En los siguientes espacios diligencie con el mayor detalle g

la revision de la situacién que reporta.

Debida diligencia en materia de DDHH para olombianas

Integrar

Empleados, jubilados y sus
beneficiarios (EMP)

Proveedores Contratistas y sus

empleados (PRO)

Sociedad y comunidad (SC)

« Comision de DDHH de la Convencién Colectiva del Trabajo Vigente.
« Business partner (BP) para cada una de las unidades de negocio
« Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC)

« Comité de Convivencia Laboral
« Lineas de atencion de salud:
Linea Gratuita Nacional / linea médico orientador: 018000915556. 24/7
« Linea en Bogota: 2344333
e Linea ética
« http:/lineaetica.ecopetrol.com.co
« Linea Internacional (Prefijo Internacional Sin Costo) 018009121013
« Linea Nacional en Bogota 2343900 o Extension 43900 para los empleados de Ecopetrol.
« Consultorio de Etica y Cumplimiento, en el edificio principal de Ecopetrol, en Bogot4.

Mentores éticos a nivel nacional.

« Linea telefonica 2345000 opcidn 3 para proveedores, contratistas de Ecopetrol
« Linea en Bogota; 2344333
« Correo electronico: relacionamiento.proveedores@ecopetrol.com.co

Reuniones de proveedores

« Profesionales de entorno para el relacionamiento permanente con las comunidades y autoridades
locales, en todas las areas de operacion.

« Formulario en linea para presentar peticiones, quejas, reclamos.

« Correo electronico. participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co

= Call Center Corporativo. Linea nacional telefénica gratuita: 01 8000 918418

« Brigadas de atencién. Atencién personalizada en municipios sin presencia permanente de la
empresa.

« Teleiguanas. Cabinas telefénicas que comunican directamente con el call center corporativo.
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https://www.fedecacao.com.co/atencion-al-ciudadano
https://federaciondecafeteros.org/wp/linea-etica/

¢Como pueden
prepararse |as
empresas exportadoras
colombianas?



IMPLICACIONES PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Aunque las empresas exportadoras no entren en el ambito de aplicacion directo de la normativa europea, los clientes de
la UE podrian trasladar los requisitos de debida diligencia a la cadena de valor ascendente.

» El cumplimiento de la legislacién de debida diligencia de la UE puede convertirse en un requisito previo para

acceder al mercado europeo

Posibles implicaciones para las empresas exportadoras:

Cumplimiento Seguimiento e Refuerzo de las

Obligaciones Gestion de la
informes capacidades

contractuales cadena de valor operativo

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas
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LLAMADO A LA ACCION PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Las empresas exportadoras deben prepararse de forma proactiva para las
crecientes expectativas de debida diligencia:

* Mapee su cadena de valor y lleve a cabo una evaluacion de riesgos en DDHH %
para identificar las dreas de alto riesgo y las cuestiones mas destacadas. -
* Refuerce las politicas internas y los sistemas de gestion para abordary ole ] ]
supervisar las cuestiones destacadas de DDHH. o CI0 -2 1
* Revise y actualice los contratos con los proveedores para incluir cldusulas . ] \ [
sobre DDHH y medio ambiente. X |l
’ . . . . °
* Aumente la concienciacidn y el conocimiento de los riesgos en DDHH en las T o
o o o
operaciones propias y en la cadena de valor. R o
. . ! ¢ ! ¢ ! ¢ ’) . o —
e Colabore con proveedores y otras empresas de su sector para aplicar medidas v )
. |

de prevencion y mitigacion

Q Esté preparado: implemente un sistema de debida diligencia en materia de derechos humanosy

medio ambiente enfocado en la mejora continua.
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LLAMADO LA ACCION PARA LAS BUSINESS SUPPORT ORGANIZATIONS (BSO)

Las BSOs pueden apoyar a sus empresas miembros sensibilizandolas y
creando capacidad:

Proporcionar actualizaciones periddicas sobre |la evolucion politica y
normativa reciente

Organizar eventos, talleres, conferencias y mesas redondas sobre
sostenibilidad y debida diligencia

Ofrecer formaciones presenciales o virtuales

Ofrecer ayuda para la aplicacion y cajas de herramientas, incluidas
herramientas ed analisis de riesgos, material informativo y directrices
sobre debida diligencia

Ofrecer servicios de consultoria sobre debida diligencia en materia de
DDHH

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas
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Gu:ias
Colombia

en Empresos. Derechos Humanos y DIH

APOYO EN COLOMBIA

—  ¢QUE ES GUiIAS cOLOMBIA?

Guias Colombia en Derechos Humanos (DDHH) y Derecho Internacional Humanitario (DIH) es una iniciativa multiactor de caracter voluntario
que desde 2006 retne a empresas, entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones internacionales. Su mision es
contribuir a mejorar la situacion de DDHH y DIH en el pais, a partir de la generacion de lineamientos practicos en debida diligencia para empresas
que promuevan operaciones respetuosas de los DDHH.

——  LINEAMIENTOS EN DERECHOS HUMANOS

Guias Colombia trabaja en el desarrollo de lineamientos claros, sobre la operacion empresarial atenta a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

1 M M i
GUIA DE S A s e 0 GUIA PARA LA COMPRA

Y LA ADQUISICION D DERECHOS SOBRE
SEGURIDAD LA TIERRA Y DERECHD DE USO

Guias Colombia | Empresas FIP Mds informacién: https://storage.ideaspaz.org/documents/brochure-guias-colombia.pdf



https://empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia
https://storage.ideaspaz.org/documents/brochure-guias-colombia.pdf

MAS INFORMACION PARA EMPRESAS (EN INGLES, ALEMAN, FRANCES, ITALIANO)

HUMAN RIGHTS
DUE DILIGENCE

Step by step - Practical guide for companies

focus
r?g ht

focus CMS

rlg law-tax-future

Corporate Sustainability Due Diligence
Directive (CSDDD):

What do the new EU sustainability
due diligence obligations mean for
Swiss companies?

On 26th of July 2024, the

enteredinto force and
intraduced new obligations for companies regarding
adverss impacts on human rights and the environment |

] I
BB~y

EU member states must transpose the Directive into
niational law by July 2026, The new rules will start to
apply to companies in a staggersd approach in July
2027, July 2028 and July 2028, depending on their size:

Guia practica paso a paso

Disponible en alemdn, francés, italiano e inglés

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas

Entry nto force. Rules start to Aules start to apply
apply o largest o4l companios.

companies Inscope of CSODD
{>1.5 billion EUR > 450 million EUR
m turnover)

turnover) d

Rues start to

‘apply to second
Deadiine to group of companies
transposa Directive {»500 milion EUR.
nto national law turnaver)

1 Tomarkthe entry into force of the CSDOD, the Eurcpean Commission pusiisned nitisl guidnce on the Directive in the foem of

Preguntas y respuestas para las empresas
sobre las implicaciones de la Directiva de la UE
sobre la diligencia debida en materia de
sostenibilidad para las empresas de fuera de |a

UE

Certifications, social audits and
supplier management tools:

What is their role in companies' human
rights due diligence?

y sustainabil ial audits, i igence! (HRDD).
certifications or supplier management tools are Guding Princ Businessa Human Right
increasingly used by companies as part of their corpo-  (UNGF'2, it provides an overview of the most important
rate responsibity strategies. This Q&A explains the  points to consider when applying such schemes.
role and limitation of these schemes in companies’

e
2 The principles of the UNGP are also contained in the OECD Guideline i al enter . which cover a broader range
ek s
focus
right

Preguntas y respuestas para las empresas
sobre el papel de las iniciativas de
sostenibilidad
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https://www.focusright.ch/en/our-insights/#hrdd-guide
https://static1.squarespace.com/static/5a6ede6f268b96417e62cba6/t/66cc6a7df8011041cedb6aab/1724672637661/focusright+CMS+Q%26A+CSDDD+EN+final.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5a6ede6f268b96417e62cba6/t/66cc6a7df8011041cedb6aab/1724672637661/focusright+CMS+Q%26A+CSDDD+EN+final.pdf
https://www.focusright.ch/en/our-insights/#qa-sustainability-schemes

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

Debida diligencia en materia de DDHH para las empresas exportadoras colombianas
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