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CONTEXTO GENERAL

El proyecto se fundamenta en los esfuerzos continuos de 
Bancóldex como banco de desarrollo y ejecutor de políticas 
públicas en Colombia. Bancóldex, operando como un ban-
co de segundo piso, ha desembolsado recursos de crédito a 
través de una red extensa de instituciones financieras loca-
les, alcanzando el 91% de los municipios del país y enfocán-
dose en el fortalecimiento empresarial, especialmente de las 
micro, pequeñas y medianas empresas. Entre sus productos 
innovadores se destaca neocrédito.

Del lado de la demanda, el 77% de las microempresas a las 
que ha beneficiado neocrédito se caracterizan por ser per-
sonas naturales, principalmente ubicadas en Bogotá y tres 
departamentos adicionales. Del lado de la oferta, los aliados 
financieros de neocrédito incluyen bancos, fundaciones, fin-

techs y cooperativas. Aunque neocrédito ha facilitado el ac-
ceso al crédito, persisten desafíos como inconsistencias en 
la información empresarial, poco entendimiento de los indi-
cadores financieros de las empresas, capacidades limitadas 
para la gestión estratégica y financiera del negocio, temor a 
tener reportes negativos en centrales de riesgo y a ser re-
chazados por bajos ingresos. Ante estos desafíos, a través 
del programa Colombia + Competitiva, se ejecutará una ini-
ciativa integral que combina neocrédito con servicios no fi-
nancieros, como asistencia técnica y educación financiera, 
para aumentar las posibilidades de acceso al financiamiento 
y fortalecer las capacidades empresariales en regiones con 
bajos niveles de inclusión financiera.

RETOS ESPECÍFICOS

La limitada inclusión tecnológica y conectividad en ciertas re-
giones dificulta el registro en plataformas financieras en línea. 
Además, superar la desconfianza que existe en el sistema fi-
nanciero y mejorar las capacidades financieras de las empre-
sas son elementos críticos para fomentar la participación y 
comprensión del proceso de crédito, y así contribuir al cierre 
de brechas en cuánto acceso al financiamiento. Por último, la 
complejidad de algunos procesos de solicitud de crédito, jun-
to con las barreras regulatorias y burocráticas, representan un 
desafío que requiere acompañamiento de expertos para que 
los empresarios puedan superar el temor hacia el sistema fi-
nanciero y conciban el financiamiento como un impulso para 
el crecimiento de su negocio.

Cadenas de valor sostenibles

Acceso a financiamiento para 
mipymes en regiones a través del 
alistamiento financiero de Súmate y 
la conexión con neocrédito



El proyecto tiene como objetivo promover el acceso a 
financiamiento de mipymes ubicadas en regiones (ciudades y 
municipios) con bajos niveles de inclusión financiera, a través 
de su vinculación a neocrédito, el fortalecimiento del canal 
con servicios complementarios y la conexión con asistencia 
técnica financiera virtual. Para alcanzar este objetivo el 
proyecto se desarrollará en cinco grandes fases:

1. Identificación de regiones (ciudades y municipios) 
y empresarios que presentan los niveles de inclu-
sión financiera más bajos, en las cuales se reali-
zarán sesiones de formación en educación finan-
ciera, sensibilización sobre el acceso a crédito y 
registro de empresas en neocrédito.

2.  Acompañamiento a los empresarios identificados 
en las regiones priorizadas en el alistamiento fi-
nanciero y preparación para el crédito.

3.  Fortalecimiento de neocrédito a través de servi-
cios complementarios que incluyen la comunidad 
digital de empresarios, y la integración de informa-
ción con los burós de crédito.

4.  Medición de resultados y planes de mejora para 
contar con información que indique la pertinencia 
del acompañamiento de éste en la promoción del 
acceso a crédito, incluyendo un plan de atención 
para empresas con mal hábito de pago y una apro-
ximación de medición de indicador de bienestar 
financiero.

5.  Fortalecimiento de neocrédito gracias al acceso 
a información complementaria proveniente de los 
Burós de Crédito del país a través de integraciones 
o desarrollos tecnológicos.

• Aumento del acceso al financiamiento para micro y pe-
queñas empresas en regiones con bajos niveles de inclu-
sión financiera, a través de neocrédito.

• Alistamiento financiero y preparación de crédito a empre-
sas ubicadas en regiones de baja inclusión financiera que 
incremente las posibilidades de acceso al crédito.

• Mejora en las capacidades financieras y de gestión de las 
empresas participantes.

• Desarrollo de planes de acción para empresas con mal 
hábito de pago.

• Generación de una comunidad digital de empresarios 
para facilitar el intercambio de experiencias y mejores 
prácticas.

• Fortalecimiento del ecosistema empresarial en regiones 
menos desarrolladas, promoviendo el crecimiento econó-
mico local.

• Mejora en la salud financiera de las empresas a través del 
diagnóstico y acompañamiento financiero.

• Desarrollo de indicadores de bienestar financiero.

• Desarrollo de integraciones de la plataforma neocrédito 
para el consumo de información alternativa ofrecida por 
los burós.

OBJETIVO DEL PROYECTO IMPACTOS ESPERADOS DEL 
PROYECTO

Colombia + Competitiva es una iniciativa conjunta de la Emba-
jada de Suiza en Colombia –Cooperación Económica y Desa-
rrollo (SECO) y el Gobierno nacional que orienta sus esfuerzos a 
mejorar la competitividad del país y a diversificar su economía. 
El programa aporta al diseño y la ejecución de políticas públicas 
innovadoras para el desarrollo productivo y la competitividad. 
La Fundación Suiza de Cooperación para el Desarrollo Técnico 
–Swisscontact es el facilitador nacional del programa.

Financiador: Facilitador: Programa:

Información de contacto: 
Swisscontact Colombia

web: swisscontact.org/es/paises/colombia
X: @Swisscontact

linkedin: @Swisscontact
facebook: @swisscontactlatam

Colombia + Competitiva

web: colombiamascompetitiva.com
X: @colombiamascom1

facebook: @ColombiaMasCompetitiva


